TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc 1dp - Tw do - Hanh phic

Ban 4n s6: 27/2023/DS-PT
Ngay 21 thang 3 nam 2023
VIv: “Tranh chap hop dong dich vu”

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TINH KHANH HOA

- Thanh phin Hpi dong xét xir ph(c thdm gom c6:

Thdm phdn - Chii toa phién toa: Ba V6 Thi Tram

Cac Tham phdan: Ba Lé Thiy Phuong;

Ong Nguyén Hong Tuén.

- Thur ky phién toa: Ba Nguyén Cao Thanh Tam - Thu ky Toa 4n nhan dan
tinh Khanh Hoa.

- Dai di¢n Vign kiém sdt nhin dan tinh Khanh Hoa tham gia phién toa:
Ong Bui Hong Nam - Kiém sét vién.

Ngay 21 thang 3 nam 2023, tai tru s& Toa an nhan dan tinh Khanh Hoa xét
xtr phuc thim cong khai vu an dan sy thy 1y so: 14/2023/DS-PT ngay 08/02/2023
vé viéc: “Tranh chd'p hop a"éng dich vu”.

Do ban an dan sy so thim s6: 28/2022/DS-ST ngay 13 thang 6 nim 2022 cua
Tda an nhan dan thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa bi khang céo.

Theo Quyét dinh dwa vu an ra xét xtr sd: 27/2023/QD-PT ngay 06/3/2023,
gifra cac duong su:

Nguyén don: Ong Huynh Tén L, sinh nam 1980 va ba Huynh Thi Cam N,
sinh nam 1984; cung dia chi: Ap Binh T, xa D, huyén D, tinh L.

Nguoi dai dién theo iy quyén cua éng L va ba N: Ong Nguyén Xuan N, sinh
nam 1994, dia chi: 23 Ly Chinh T, phuong 8, quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh. C6
mat.

Bi don: Cong ty TNHH Khu du lich V; dia chi: Tang 9, Toa nha Gold Coast,
s6 01 Tran Hung B, phuong L, thanh phé N, tinh K.

Ngueoi dai dién theo phdp ludt: Ba Nguyén Hong T — Chu tich Hoi dong thanh
vién.

Ngueoi dai dién theo iy quyén: Ba Pham Thi Kiéu H — Gidam d6c phap ché;
Dia chi: Tang 20, tda nha 109 Tran Hung B, phudng C, quan H, thanh phd H. C6

mat.



Ngueoi khdng cdo: Nguyén don 6ng Huynh T4n L va ba Huynh Thi Cam N.
NOI DUNG VU AN:

* Qud trinh gidi quyét vu dn va tai phién tod so tham, nguoi dai dién theo uy
quyén ciia nguyén don trinh bay:

Ngay 03/03/2019, tai hoi thao do Cong ty TNHH Khu du lich V t6 chirc, ong
L, ba N di dugc cac nhan vién cua Cong ty TNHH Khu Du Lich V (sau ddy goi tat
1a Cong ty hodc Cong ty V) tu van, gi6i thiéu vé du an va vé hop dong “So hitu ky
nghi”. Theo d6, 6ng L, ba N s& dugc toan quyén ty minh str dung, huong dung cac
cac ti¢n ich cua can biét thy/can ho dich vu nghi dudng da ky hop déng s& hiru
hodc dugc quyén sang nhuong, cho thué lai quyén nay dé ngudi khac st dung trong
dung tuan nghi dudng va ding cin biét thu/can hd nghi dudng. Ong L, ba N di tin
twong va ky két cac hop dong sé hitu ky nghi s6 PBRC-H-032660, PBRC-H-
032656 va PBRC-H-032652. Sau do6 gitra 6ng L, ba N va Cong ty da thoa thuan
cham dut hop dong s6 PBRC-H-032652. Toan bo s tién thanh toan ciia hop dong
PBRC-H-032652 dugc chuyén sang thanh toan cho hai hop dong PBRC-H-032660
va PBRC-H-032656. Tong so tién ong L, ba N da thanh toan cho hai hop dong
PBRC-H-032660 va PBRC-H-032656 13 331.312.500 dong.

Nay nguyén don ong L, ba N dé nghi Toa an tuyén bd hop dong so hitu ky
nghi sé6 PBRC-H-032660 va PBRC-H-032656 ngay 03/03/2019 (sau day goi chung
1a hop dong) vo hiéu va budc Cong ty TNHH Khu Du Lich V hoan tra lai cho ong
L, ba N toan bo sd tién da thanh toan 1a 331.312.500 dong (Ba traim ba muoi mot
triéu ba trim muoi hai nghin nim trim dong) vi cac 1y do sau:

- Hop dong s6 PBRC-H-032660 va PBRC-H-032656 dugc ky két gitta
nguyén don va bi don co tén goi 1a Hop dong s& hitu ky nghi va sir dung nhiéu khai
niém, tir nglt va cach hanh vin kho hiéu lam cho nguyén don bi nham 1an véi viéc
sO hiru tai san, s& hiru can hd nghi dudng.

- Tai thoi diém ky két hop dong, Cong ty V chua dap Gmg day du cac diéu
kién kinh doanh dich vy luu tri theo quy dinh ctia Luat Du lich.

- Hop ddng sé hiru ky nghi c6 nhiéu diéu khoan gay bat loi cho khach hang,
¢ tinh mién trach nhiém cho Cong ty V va tang trach nhiém, loai bo quyén loi
chinh dang cua khach hang, vi pham khoan 3 Piéu 405 Bo luat dan su va biéu 16
Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, cu thé:

+ Quy dinh tai khoan 5.5 Diéu 5 cua Hop ddéng cho phép Cong ty V dugc st
dung tién thanh toan ctua khach hang ma khong can thong bao dé can trir hodc boi
thuong cho Cong ty hodc bén thtr ba, sau d6 khach hang phai thanh toan lai toan bg
cac khoan bi can trir 1a khong phu hop. Quy dinh nay 1a ép budc ngudi tiéu ding
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thong qua cac bién phap gy thiét hai dén tai san cua ngudi tiéu dung, loai trir trach
nhiém cta Coéng ty nén vi pham diém a khoan 3 Diéu 10 va diém a khoan 1 Diéu
16 Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

+ Quy dinh tai Piéu 9 ctia Hop dong loai trir quyén khiéu nai, khoi kién cta
khach hang, vi pham diém b khoan 1 Diéu 16 Luét bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

+ Piéu 10.4 ctia Hop dong quy dinh Cong ty hoan tra tién coc s& duoc coi 1a
va s& cdu thanh khoan bdi thudng duy nhat va ddy du cho khach nghi dudng. Cong
ty khong c6 trach nhiém ddi voi bat ky thiét hai ndo vé lgi nhuan, doanh thu, mat
hop ddng hodc bat ky ton that nao lién quan dén viéc cham dit hop dong. Quy dinh
nay 1a vi pham diém a khoan 1 Piéu 16 Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

+ Tai Muc 1.2 Phy luc B quy dinh Cong ty dugc toan quyén thu xép cho
khach nghi dudng mot can ho/biét thy trong hoac ngoai khu nghi dudng 1a khong
hop 1y, cho phép Cong ty tiy ¥ sap xép mot cian ho nghi dudng khac cho khach
nghi dudng, vi pham diém ¢ khoan 1 Piéu 16 Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

+ Quy dinh vé khoan phi duy tri tai Muc 3.2 Phu luc C la bat hop 1y, vi pham
quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 16 Luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

* Qud trinh gidi quyét vu dn va tai phién toa, dai dién theo 1y quyén ciia bi
don, ba Pham Thi Kiéu H trinh bay:

Cong ty TNHH Khu Du Lich V d3 dugc cip gidy chimg nhan dau tu dé dau
tu thyc hién Du 4n khu nghi dudng cao cap cé tén 1a “Alma” (sau day goi tat 1a
“Khu Nghi dudng” hoic “Dy 4n”) tai cac 16 dat sé6 D7a2, TT4, X6 thuoc Khu Du
lich Bic Ban Pao C, huyén C, tinh K va thyc hién cac hoat dong kinh doanh khac
phu hop vai phép luat Viét Nam.

Ngay 03/03/2019, nguyén don ong L, ba N da tham du sy kién do Cong ty to
chtc tai thanh phd HO Chi Minh. Tai budi su kién, Cong ty di gidi thiéu vé mo
hinh s¢ hiru ky nghi va giéi thiéu chi tiét vé san pham, dich vu ciing nhu vé noi
dung Hop dong So hitu ky nghi va cac chinh sach wu dii (néu c6); Sau khi tim hiéu,
nguyén don da ky véi Cong ty tat ca 3 Hop dong so hitu nghi, cu thé:

- Hop dong s6 PBRC-H-032660, gi tri Hop dong 220.875.000 dong

- Hop dong s6 PBRC-H-032656, gia tri Hop dong 441.750.000 dong.

- Hop dong s6 PBRC-H-032652, gia tri hop dong 1a 220.875.000 dong.

Theo yéu ciu va trinh bay ctia nguyén don, Cong ty va nguyén don di tién
hanh thoa thuan chdm dat Hop dong s6 PBRC-H-032652 va toan bd s tién da
thanh toan theo Hop dong PBRC-H-032652 duoc chuyén sang thanh toan cho hai
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Hop dong con lai (Hop dong s6 PBRC-H-032660 va PBRC-H-032656). Tong
cong, nguyén don da thanh toan cho Cong ty sb tién 331.312.500 ddng, trong do:

- Hop ddng s6 PBRC-H-032660 di thanh toan: 110.437.500 dong

- Hop ddng s6 PBRC-H-032656 da thanh toan: 220.875.000 dong

Cong ty da thyc hién xuat hoa don day du cho nguyén don twong ng véi cac
khoan thanh toan néu trén. Nay nguyén don khoi kién yéu cau Toa an tuyén bd cac
Hop dong sé hitu ky nghi sé PBRC-H-032660 va PBRC-H-032656 v6 hiéu va yéu
cau Cong ty hoan tra lai cho nguyén don s6 tién 331.312.500 dong, Céng ty TNHH
Khu Du Lich V khong dong ¥ véi toan bd yéu cau khai kién cua nguyén don do
Cong ty nhan thiy cac can cr nguyén don dua ra dé yéu cau tuyén bd hop dong vo
hi¢u la khong c6 co s@, bdi cac Iy do sau:

- Ban chat cta hop dong so hitu ky nghi 1a hop dong dich vu luu tra du lich.
Cong ty V cung cap dich vu luu trt tai Khu nghi dudng ctiia Cong ty theo mot ky
nghi trong mot tuan ¢ dinh 1ap lai hang ndm cho dén khi thoi han hoat dong cua
Khu nghi dudng két thuc.

- Nguyén don cho rang hop dong c6 nhiéu nhimg tir ngit khé hiéu, cac quy
dinh ch(‘Bng chéo, mau thuan, danh trdo khai niém lam cho ngudi mua bi nham 1an,
khong thé nhan thirc duoc ban chat hop dong. Tuy nhién, Cong ty khang dinh céc
ndi dung cua hop dong da duoc gidi thiéu va tu van ki cho khach hang, khach hang
cling dd duoc cung cip thong tin ddy du, minh bach dé khach hang can nhic trude
khi ky két hop dong. Ban chét cua hop dong ciing da duoc quy dinh 3 tai Diéu 3.1
ctia Hop dong, muc 5.1 Phuy luc B. Do d6 nguyén don cho rang nguyén don khong
nhan thuc dugc hop déng, bi nham 13n vé6i s hitu tai san, sd hiru can ho nghi
dudng 1a khong c6 co so.

- V& viéc dap ung diéu kién kinh doanh ddi voi nganh, nghé dich vu luu tra
du lich: Tai thoi diém ky két hop dong s¢ hitu ky nghi véi nguyén don, cong ty
chua cung cép dich vu luu tra, tie 1a chua tién hanh hoat dong kinh doanh dich vu
lwu tra nén chua co nghia vu dap tng cac diéu kién kinh doanh déi véi nghanh,
nghé dich vu luu tra. Sau ngdy khai truong chinh thie (ngay 29/12/2019) va di vao
hoat dong, Cong ty da dap ung day du cac diéu kién kinh doanh dich vu luu tri
theo khoan 1 Diéu 49 Luat Du lich.

- Vé quy dinh tai myc 1.2 Phu luc B cua hop déng: Quy dinh nay thuc té 1a
nham dé bao vé quyén loi cua khach hang, trong truong hop rii ro nam ngoai kiém
soat ctia Cong ty ma Cong ty khong thé cung cip phong nghi dudng theo nhu hop
ddng (do thién tai, chdy nd...) thi Cong ty s& sip xép phong nghi dudng khac véi

tiéu chuan bang hodc cao hon. Pay 1a quy dinh du phong dé dam bao quyén loi cta
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khach hang. Trong trudng hop Cong ty khong thé thu xép dugc vi Iy do bat kha
khang nao d6 cht khong phai tuy ¥ theo ¥ mudn cia Coéng ty. Viéc quy dinh
“..theo toan quyén quyét dinh cia minh, trong hodc ngoai Khu nghi duong” 1a
nham dam béo tinh nhat quan va kha thi trong viéc phuc vu khach hang vi Cong ty
c6 rat nhiéu khach hang, néu viéc thu xép theo yéu cau cu thé cua timg khach hang
thi khong kha thi trén thue té nén s& khong dam bao quyén loi cua khach hang.

- V& quy dinh tai Diéu 9 cua Hop dong: Thuc chat quy dinh nay chi 1a nhim
xac nhan viéc khach hang dd hiéu rd ndi dung va cac quy dinh cua hop doéng nén
khong dugc 13y 1y do khong nhan thie duge day du cac quy dinh cia hop dong dé
khiéu nai. Quyén khiéu nai, khoi kién cua khach hang d6i v6i hop dong 1a khong
gi61 han.

- Vé quy dinh tai khoan 5.5 Piéu 5 ctia Hop dong: Noi dung diéu khoan nay
d3 khong dugce nguyén don trich dan day du. Quy dinh tai khoan 5.5 Piéu 5 1a thoa
thuan cta hai bén vé nghia vu bdi thudng thiét hai trong trudng hop nguyén don vi
pham nghia vy. Sy thoa thuan nay khong trai quy dinh cua phép luat, tuan thu
nguyén tac quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 Bo luat Dan su nén y kién cua nguyén don
1a khong c6 co sé.

- V& quy dinh tai khoan 10.4 Piéu 10 cua Hop dong: Noi dung diéu khoan
nay quy dinh viéc nguyén don c6 quyén cham dat hop ddng va duoc hoan tra lai
tién dit coc néu Cong ty khong xac dugc ngay khai truong chinh thuc theo thoa
thuan tai hop dong. Trén thuc té thi Khu nghi dudng di dugc khai truong chinh
thirc vao ngay 29/12/2019 nén quy dinh nay s€ khong con dugc ap dung. Mat khac,
thoa thuan nay ciia cac bén tuan thu nguyén tic quy dinh tai khoan 2 DPiéu 3 Bo luat
dan sy nén hop phap.

- Pbi v6i ¥ kién ctia nguyén don vé phi duy tri: Do ddc thu cia mé hinh s
hitu ky nghi, khoan phi duy tri khong c6 dinh ma s& bién dong theo timg nam. Do
d6, Cong ty da tach khoan phi duy tri ra khéi gid tri ciia hop dong va viéc nay la
khoéng trai quy dinh cta phap luat. Do dé, khong c6 co sé cho rang quy dinh vé phi
duy tri tai muc 3.2 Phu luc C lam thay ddi gia dich vy, vi pham diém d khoan 1
Diéu 16 Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Ban 4n so tham sd: 28/2022/DS-ST ngay 13 thang 6 nam 2022 cua Toa an
nhan dan thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa da quyét dinh:

- Can ctr c4c Dieu 117, Diéu 328, Diéu 401, Di¢u 513 va Diéu 514 Bo luat
Dan su nam 2015;

- Can ct Diéu 14, Piéu 38, Diéu 41, Piéu 42 Luit Bao vé quyén lo1 nguoi
tiéu dung;



- Can ct Piéu 17 Luat Trong tai thuong mai;

- Can ¢ Khoén 3 Diéu 26; diém a khoan 1 Piéu 35; diém a khoan 1 DPiéu 39,
khoan 1 Diéu 147, Biéu 227, Piéu 266, Diéu 273 Bo luat T6 tung dan su;

- Can ctr khoan 3 Piéu 26 Nghi quyét sé 326/2016/UBTUQH14 ngay
30/12/2016 cta Uy ban thuong vu Qudc hoi quy dinh vé murc thu, mién, giam, chu,
ndp, quan ly va st dung an phi va 1¢ phi Toa an.

Tuyén xir: Khong chdp nhin yéu cau khoi kién cua nguyén don vé viéc:
Tuyén bd Hop ddng so hitu ky nghi sé PBRC-H-032660 va PBRC-H-032656 ngay
03/3/2019 vo hiéu va hoan tra s6 tién 331.312.500 dong di thanh toan.

Ngoai ra ban 4n dan su so thim con tuyén vé &n phi, trach nhiém cham thi
hanh va quyén khang cao theo quy dinh.

Ngay 27/6/2022, nguyén don 6ng Huynh Tan L va ba Huynh Thi Cam N
khang cao dé nghi sira ban an so thim theo huéng chap nhan toan bo yéu cau khoi
kién ctia nguyén don.

Tai phién toa phuc thim, nguoi dai dién theo Gy quyén ctia nguyén don ong
Nguyén Xuin Ngoc gilt nguyén ndi dung khang céo, yéu cau sira ban 4n so tham,
chap nhan yéu cau khai kién ciia nguyén don vi Hop dong s6 PBRC-H-032660 va
PBRC-H-032656 c6 tén goi 1a Hop dong so hitu ky nghi va st dung nhiéu khai
niém, tr ngir va cach hanh van kho hiéu lam cho nguyén don bi nham 1an véi viéc
so hitu tai san, so hitu can ho nghi dudng. Trong hop ddng c6 nhiéu diéu khoan quy
dinh 1am cho quyén loi cta khach hang khong dam bao nhu Piéu 19 quy dinh
khach hang duoc chuyén nhuong nhung thuc té khi khach hang muén chuyén
nhuong can phai c6 sy dong ¥ caa Cong ty 1a han ché quyén chuyén nhuong cia
khach hang...

Pai dién Vién kiém sat nhan dan tinh Khanh Hoa phat biéu: Viéc tuan theo
phéap luat ctia Tham phan trong qua trinh giai quyét vu an, cia Hoi dong xét xu, thur
ky phién toa déu thuc hién ding cac quy dinh cia B9 luat tb tung dan su. Vé ndi
dung vu an: Ngay 03/3/2019, 6ng Huynh Tan L va ba Huynh Thi Cam N va dai
dién Cong ty TNHH khu du lich V 1a 6ng Lé Hitu B ¢6 ky cac hop dong so hiru ky
nghi. Cac bén ky két hop dong hoan toan tu nguyén, dung tham quyén, ding quy
dinh phap luat. Ong L va ba N ciing da ty nguyén thanh toan cho Cong ty s6 tién
331.312.500d6ng (cta hai hop dong). Nén nguyén don khang cdo cho rang Hop
dong s6 PBRC-H-032660 va PBRC-H-032656 c6 tén goi 1a Hop dong s& hitu ky
nghi va st dung nhiéu khai niém, tr ngit va cach hanh van khé hiéu lam cho
nguyén don bi nham 14n véi viée sé hiru tai san, sé hiru can ho nghi dudng; c6
nhiéu diéu khoan gay bat loi cho khach hang, ¢ tinh mién trach nhiém cho Cong ty
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V va ting trach nhiém, loai bé quyén loi chinh dang cua khach hang, han ché quyén
chuyén nhuong cta khach hang 1a khong c6 cin ctr dé chap nhén.
Do d6 dé nghi Hoi dong xét xir bac khang cdo cua nguyén don va nguoi lién

quan.
NHAN PINH CUA TOA AN

Sau khi xem xét cac tai liéu, chirng cir co trong hé so vu an dad dwoc tham tra
tai phién toa; cdn cir vao két qua tranh tung tai phién toa. Héi dong xét xir nhdn
thdy:

[1] V& tha tuc t6 tung: Pon khang cdo ctia nguyén don con trong han luat
dinh nén dugc xem xét theo thu tuc phuc tham.

[2] Ngay 03/03/2019, nguyén don 6ng L, ba N da tham du sy kién do Cong
ty TNHH Khu du lich V t6 chiic tai thanh phd HO6 Chi Minh gidi thiéu vé khu nghi
dudng Alma. Sau khi tim hiéu, nguyén don di ky voi Cong ty V tit ca 3 Hop dong
so hitu nghi, do 6ng Lé Hitu B — truéng phong tai chinh tai Tp. H5 Chi Minh dai
dién theo ty quyén ctia Cong ty ky, cu thé:

- Hop dong s6 PBRC-H-032660, gi tri Hop dong 220.875.000 dong

- Hop dong s6 PBRC-H-032656, gia tri Hop dong 441.750.000 dong.

- Hop dong s6 PBRC-H-032652, gia tri hop dong 1a 220.875.000 dong.

Sau d6, giita Cong ty va nguyén don di tién hanh thoa thuan chim dut Hop
dong s6 PBRC-H-032652 va toan b sd tién da thanh toan theo Hop dong PBRC-
H-032652 dugc chuyén sang thanh toan cho hai Hop dong con lai (Hop dong sb
PBRC-H-032660 va PBRC-H-032656). Tong cong, nguyén don da thanh toan cho
Cong ty sd tién 331.312.500 dong.

Nhu vay, nguyén don hoan toan ty nguyén khi giao két hop dong s¢ hiru ky
nghi, tw nguyén cam két, thoa thuan, ndi dung khong vi pham diéu cAm cta phap
luat, khong trai dao duc xa hoi nén cam két ctua hop dong sé hitu ky nghi s6 PBRC-
H-032660 va s6 PBRC-H-032656 ngay 03/3/2019 c6 hiéu lyc thuc hién dbi véi cac
bén theo Diéu 401 B¢ luat dén su.

[3] Xét khang c4o cua nguyén don khang céo:

[3.1] Hop ddng s6 PBRC-H-032660 va PBRC-H-032656 co tén goi 1a Hop
dong s& hitu ky nghi va sir dung nhiéu khai niém, tir ngit va cach hanh van kho hiéu
lam cho nguyén don bi nham 14n véi viéc s hitu tai san, s¢ hitu can ho nghi dudng.

Xét thay: Tén goi cuia hop dong 13 Hop dong S¢ hitu ky nghi 1a dung véi ban
chat cua giao dich giira cac bén va khong giy nham 1an cho nguyén don boi 18 sau
khi ky két Hop ddng S& hitu ky nghi va hoan thanh nghia vu thanh toan theo Hop
d6ng So hitu ky nghi, nguyén don s& duoc “sé hitu ky nghi” nhu dung tén goi cua
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hop dong hay chinh 1a s& hitu “Quyén nghi dudng” nhu dinh nghia tai Piéu 2.1 va
Diéu 3.1 ctia Hop dong S¢ hitu ky nghi. Theo Piéu 3 va Piéu 6 caa Hop dong cac
khai niém “S& hitu ky nghi” hay “Quyén nghi dudng” di dugc quy dinh rd va hoan
toan phu hop véi nodi dung ciia Hop dong Sé hitu ky nghi va khong lam sai léch
cling nhu khong trai cac quy dinh cta phap luat vé hop dong dich vu, khong vi
pham diéu cAm cua phap luat.

[3.2] Tai thoi diém ky két hop ddng, Cong ty V chua dap ung day du cac
diéu kién kinh doanh dich vu luu tra theo quy dinh caa Luat Du lich.

Xét thay, tai thoi diém ky két hop dong so hiru ky nghi v6i nguyén don, cong
ty chwa cung cap dich vu luu tra, tic 13 chua tién hanh hoat dong kinh doanh dich
vu luu tri nén chua c6 nghia vu dap tng cac diéu kién kinh doanh ddi véi nganh,
nghé dich vu luu tri. Sau ngay khai truong chinh thtrc (ngay 29/12/2019) va di vao
hoat dong, Cong ty di dap Gmg day du cac dicu kién kinh doanh dich vy luu tra
theo khoan 1 Diéu 49 Luat Du lich.

[3.3] Hop ddng s& hitu ky nghi c6 nhiéu diéu khoan gay bat loi cho khach
hang, cb tinh mién trach nhiém cho Cong ty V va ting trach nhiém, loai bo quyén
loi chinh dang ciia khach hang, han ché quyén chuyén nhuong cta khach hang...Vi
pham khoan 3 Piéu 405 B¢ luat dan su va DPiéu 16 Luit bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

Xét thay, quy dinh tai khoan 5.5 Piéu 5 ctia Hop dong la thoa thuan cia hai
bén vé nghia vu boi thudng thiét hai trong trudng hop nguyén don vi pham nghia
vu, cu thé Cong ty co quyén st dung modt phan hoic toan bd tién dit coc dé can trix
hodc tra cho mot khoan bdi thuong cho bat ky ton that, thiét hai ... do c6 bat ctr vi
pham nao cta khach nghi dudng dbi véi bat cir nghia vu, cam két nao ciia Khach
nghi dudng hodc bat ky quy dinh nao cua hop dong nay. Sy thoa thuan nay khong
trai quy dinh cta phap luat, tuan thi nguyén tic quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 Bo
luat Dan sy nén y kién ciia nguyén don 1a khong c6 co so.

- Vé quy dinh tai khoan 10.4 Diéu 10 cia Hop dong: Noi dung diéu khoan
nay quy dinh viéc nguyén don c6 quyén cham dit hop dong va duoc hoan tra lai
tién dit coc néu Cong ty khong xac dugce ngay khai truong chinh thirc theo thoa
thuan tai hop dong. Trén thyc té thi Khu nghi dudng da dwoc khai truong chinh
thirc vao ngay 29/12/2019 nén quy dinh nay sé khong con dugc ap dung.

- Piéu 19.1 han ché quyén chuyén nhuong ciia khach hang. Xét thdy theo Piéu
19.1 cua hop dong quy dinh Khach nghi dudng khong c6 quyén chuyén nhuong cac
quyén va nghia vu theo hodc phat sinh tir Hop déng néu khong c6 su dong y bang

van ban ctia Cong ty. Thuc té Cong ty 1a chu dau tu, quan 1y cac can ho nén viéc
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khach hang mudn chuyén nhuong ky nghi dudng cho nguoi khac theo Hop dong
phai bao cho Cong ty va Cong ty phai co vin ban dong ¥ 1a phu hop phép lut. Con
viéc Cong ty thu xép can hod nghi dudng ngoai khu nghi dudng 1a quy dinh du
phong, nham muc dich bao vé quyén thué phong ctia khach.

Do d6, yéu cau khang céo tuyén bd Hop dong So hitu ky nghi v6 hiéu theo
quy dinh tai Piéu 123 B6 luat Dan sy va budc Cong ty phai hoan tra lai s6 tién
331.312.500 dong 1a khong co co sd dé chap nhan nén bac khang cdo cta nguyén
don va giit nguyén ban an so tham.

[3] V& an phi: Nguyén don phai chiu 4n phi dan sy sy phic thim.

Vi cac lé trén;

QUYET PINH:

Can ctt vao khoan 1 Diéu 308 Bo luat t6 tung dan su, Khong chép nhan
khang cdo ctia 6ng Huynh Tén Loc va ba Huynh Thi Cam N, giit nguyén Ban 4n so
tham.

Cin ctr Diéu 328, Diéu 401, Diéu 513 va Diéu 514 cua Bo luat dan sy 2015;

Can ctr vao Piéu 14 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

Can ct vao khoan diém d khoan 1 Piéu 12 Nghi quyét sb
326/2016/UBTVQH14 ngay 30-122016 cua Uy ban Thuong vu Qudc hdi quy dinh
vé muc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va sir dung an phi va 1& phi Toa an;

- Tuyén xu:

1. Khong chap nhan toan bd yéu cau khoi kién cia nguyén don 6ng Huynh
Tan L va ba Huynh Thi Cam N vé viéc yéu cau tuyén bé Hop dong Sé hitu ky nghi
s6 s6 PBRC-H-032660 va PBRC-H-032656 ngay 03/3/2019 v6 hiéu va budc Cong
ty TNHH Khu du lich V phai hoan tra cho éng Huynh Tan L va ba Huynh Thi Cam
N toan bo sd tién da nop 1a 331.312.500 dong.

2. V& 4n phi:

+ An phi so tham: Ong Huynh Tan L va ba Huynh Thi Cam N phai nop
16.865.625ddng (Muoi sdu triéu tdm tram sdu mwoi ldm ngan sdu tram hai muwoi
lam dong) nhung dugc trir vao 8.282.500d0ng (Tdm triéu hai tram tdm muwoi hai
ngan nam tram dong) tién tam Gmg an phi dan su so tham da ndp theo bién lai thu
tam ng an phi s6: AA/2016/0017711 ngay 28 thang 10 nam 2020 cta Chi cuc Thi
hanh 4n dan sy thanh pho Nha Trang. Ong L va ba N con phai nop 8.583.125d6ng
(Tdm triéu nam tram taém mwoi ba ngan mét tram hai muwoi lam dong) &n phi dan
su so tham.

+ An phi phtic thim: Ong Huynh T4n L va ba Huynh Thi Cam N phai nop
300.000 déng an phi dan sy phuc thAm nhung dugc trir vao 300.000d6ng tién tam
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tmg 4n phi dan sy phuc thim d3 ndp theo bién lai thu tam tng an phi sb:
AA/2021/0002104 ngay 06 thang 7 nam 2022 cua Chi cuc Thi hanh an dan su
thanh phd Nha Trang. Ong L, ba N d& ndp da an phi phuc tham.

Ban 4n phuc tham c6 hiéu lyc ké tir ngay tuyén an.

Noi nhan: TM. HOI PONG XET XU PHUC THAM
- VKSND tinh Khanh Hoa; ; Tham phan - Chii tea phién toa
- Chi cyc THADS Tp. Nha Trang;
- TAND Tp. Nha Trang;
- Nhitng nguoi tham gia td tung khéc;
- Luu ho so; An vidn; Vin phong.

V8 Thi Tram
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