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VIV Tranh chép hop ddng dich vu

NHAN DANH
NUOGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TINH KHANH HOA

- Thanh phéin Hpi dong xét xir phiic thdm gom co:

Tham phan - Chii toa phién toa: Ong Nguyén Trung Tin

Cdc Tham phan: Ong Nguyén Hong Tuan

Ong Vo Pinh Phuong

- Thuw ky phién toa: Ba Nguyén Thi Ngoc Anh - Thu ky Toa 4n nhan dan
tinh Khanh Hoa

- Pai dién Vién Kiém sit nhan déan tinh Khdnh Hoa tham gia phién toa:
Ong Bui Hong Nam - Kiém sat vién.

Ngay 17 thang 4 nam 2024, tai tru s¢ Toa an nhan dan tinh Khanh Hoa xét xur
phuc tham cong khai vy an dan su thu 1y sé: 27/2024/TLPT-DS ngay 31 thang 01
nim 2024 vé viéc “Tranh chdp hop dong dich vu”.

Do ban an dan su so tham sé: 53/2023/DS-ST ngay 31 thang 8 nam 2023
ctia TOa an nhan dan thanh phé Cam Ranh bi khang co.

Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xir phiic tham sb: 28/2024/QD-PT ngay
07 thang 3 nam 2024, Quyét dinh hodn phién toa sb: 36/2024/QD-PT ngay 28
thang 3 nam 2024, Thong bao doi lich xét xir vu an sb: 07/2024/TB-DS ngay 01
thang 4 nam 2024 gitta cac duong su:

- Nguyén don: Ong Nguyén Pire H, sinh nam: 197x

Noi cu tra: To dan phé P, phudng C, thanh phd C.R, tinh Khanh Hoa; c6 mit.

- Bi don: Ba T Ho Van T, sinh nam: 198x

Noi cu tra: T6 dan phé L, phuong C, thanh phé C.R, tinh Khanh Hoa; vang
mat.

- Nguroi ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan: Ba HO Thi P, sinh nim: 195X

Noi cu tri: T6 dan phd L, phuong C, thanh phd C.R, tinh Khanh Hoa; ving
mat.

- Ngwoi khdng cdo: Nguyén don ong Nguyén Puc H.

NOI DUNG VU AN

- Theo don khdi kién, qud trinh gidi quyét vu dn tai TOa &n cdp so tham,

nguyén don dng Nguyén Pirc H trinh bay:



Trong thoi gian tir ngay 05/01/2023 dén ngay 10/4/2023, 6ng c6 dén tham
my vién V, tai dia chi duong Pham Van Déng, phuong Cam Linh, thanh phé Cam
Ranh dé tdy nam muyn va ngudi chu tiém da tu van gidi thiéu cho 6ng goi
3.000.000 dong, c6 bao hanh; 6ng thay phu hop véi kha ning va tin tudéng vi co
bang hiéu thim m¥ vién V rat to. Nhung qua thoi gian lam, 6ng thiy thim my vién
V lira dao, gian ddi trong viéc 1am nghé thim my gay thiét hai ning né cho ban
than 6ng, cu thé: Thoa thuan lam goi dich vu 3.000.000 ddng va bao hanh nhung
da 14y tién t6i 5.100.000 dong nhung khong hét ma con ning hon trude khi ong t6i
day lam; thu tién khong c6 hoa don; khi tu vén thi khong néi t6i bdi thude cuc
manh dé 16t da va ong ciing khong yéu cau 16t da bang thudc cuc manh ma cr 1am;
khong c6 1am hop dong gi hét; dng hoan toan tin tudng vao thAm my vién nhung
két qua cho thdy my vién V khéng 1am dung v6i yéu cdu mong mudn ban du cua
6ng nén ong da téi tham my vién Quoc té H tham khao gia dé khac phuc va chita
trj thi duoc thAm my vién nay bao gia 1a 15.400.000 dong.

Vi vay, ong khoi kién yéu cau bi don ba T phai tra lai cho ong sb tién
10.000.000 dong.

- Qua trinh gidi quyét vu an tai Tod dn cdp so tham, bi don ba Tir Ho Vin T
trinh bay:

Ngay 06/01/2023, 6ng H c6 dén Spa V dé diéu tri nam, d6i mdi véi gia thoa
thuan 1a 3.000.000 ddng. Luc tu van ba di noi & cac cam két trude khi 1am nhu
trong phiéu bao hanh cho khach. Ong H d3 ddng y voi cac diéu khoan va ong H
n6i: Ong khong can da dep nhu phu nit, 6ng chi cin md cac vét nam, ddi moi 1a
duoc. Theo yéu cau, ba di bao gia cho éng H 1a 3.000.000 dong va tién thube bao
gom sirum, kem dudng, sita rira mat, chong ning 1a 2.300.000 dong nita, 6ng H
ddng ¥ dich vu. Khi ba bat dau diéu tri cho ong H, ba di néi véi 6ng H khong duoc
dung nudc 1én da mit trong bay ngay, nhung ong H dd khong lam dung cam két
nhu yéu cau ctia ba dua ra va két qua khong dugce nhu sy mong mudn.

Vi sy uy tin cia Spa nén ba da dong y 1am lai 1an hai vao ngay 07/2/2023,
lan nay ba di dan ong H rat k§ cang, yéu cau ong H thuc hién diing huéng dan cia
Spa, nhung ong H ciing khong 1am theo ma tu y 14y dao cao vao nhimg chd ba da
bdi sirum diéu tri (van dé nay 6ng H trinh bay v6i ba khi ba hoi tai sao c¢6 nhiing
vét xude trén mat). Sau hai lan diéu tri, tién thudc ctia Spa bo ra 1a 4.600.000 dong,
nhung géi diéu tri ciia 6ng H chi ¢6 3.000.000 dong, song ba khong yéu cau 6ng H
phai tra thém du 15i cua 6ng H. Ngay 20/02/2023, 6ng H b ra 1.000.000 dong dé
mua cac san pham sirum, kem dudng, kem chong ning. Ngay 07/3/2023, éng H c6
t6i mua thém 1.000.000 déng my pham ciling 1a sirum, kem dudng, kem chdng
nang va ba da noi véi ong H 1a két thic ca diéu tri da cho 6ng H vi IGc nay da caa
6ng H da dep rdi va ong dong .

Nhung 75 ngdy sau, ngay 23/5/2023, 6ng H dén Spa dé bat dén vi da x4u lai,
ba nhan thiy da cta 6ng H lic ndy c6 x4u hon so véi luc ba thong bao két thic
diéu tri cho ong H, nhung nguyén nhan do 6ng H trong qua trinh lao dong hang

2



ngay tiép xtc véi anh ning truc tiép ma khong mang khau trang va cio tay 1én mat
khi chua vé sinh tay sach s& dan dén da bi ton thuong bé mat. Pay 1a 16i cta 6ng H
nén ba khong doéng y boi thuong sb tién 10.000.000 dong cho dng H.

- Qud trinh gidi quyét vu dn tai Tod én cdp so tham, nguoi ¢é quyén loi,
nghia vu lién quan ba Ho Thi P trinh bay:

Ba 1a nguoi dai dién theo phap luat cua hd kinh doanh V, dia chi: duong
Pham Vin Pdéng, phuong Cam Linh, thinh phé Cam Ranh. Nganh nghé kinh
doanh 1a Spa cham soc da, lam dep, goi dau, massage da dugc Phong Tai chinh Ké
hoach thanh phé Cam Ranh cép gidy ching nhin ding ky ho kinh doanh sé: 37B-
8010893 ngay 01/02/2023. Toan by viéc kinh doanh va hoat dong Spa V, ba da
giao hét cho con ba 1a Tir HO6 Van T. Déi véi yéu cau khai kién ctia 6ng Nguyén
Ptic H thi ba dé nghj Toa 4n xem xét theo quy dinh cta phap luét.

Tai Ban an so tham sé: 53/2023/DS-ST ngay 31/8/2023 cuia Toa an nhan
dan thanh ph6é Cam Ranh d3 cin cir cac Diéu 26, 35, 39, 147, 228, 271, 273 ciia Bo
luat T6 tung dan sy; cac Diéu 513, 514, 519 cua Bo luat Dan sy nam 2015; c4c
Piéu 26, 27 Nghi quyét s6: 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban
Thudng vu Qudc hdi quy dinh vé mire thu 4n phi, 1é phi Toa an va, tuyén xu:

Bac yéu cau khéi kién cta nguyén don ong Nguyén Pic H dbi voi yéu cau
bi don ba Tir H6 Van T hoan tra lai s6 tién 10.000.000 dong.

Ngoai ra, ban an con tuyén vé€ an phi, quyén khang cio cua duong su.

Ngay 04/9/2023, nguyén don 6ng Nguyén Dic H c6 don khang cdo toan bd
ban an so tham.

Tai phién toa phiic thim, nguyén don ong Nguyén Pic H van gilt nguyén
yéu cau khai kién, noi dung khang cdo 1a khong dong ¥ véi quyét dinh cia ban an
so tham, dé nghi cdp phuc thdm stra ban 4n so tham theo hudng chap nhan yéu cau
khoi kién ciia 6ng, vi nhitng 1y do nhu dng da trinh bay tai Toa an cép so tham. Mic
du, ong thira nhan hang ngay trong qué trinh lam viéc ngoai troi, ong khong deo
khau trang, dé anh néng tiép xuc truc tiép vO1 da mat.

Phat biéu cua dai dién Vién kiém sat nhan dan tinh Khanh Hoa: Ké tur khi
thu 1y vu 4n phac tham dén trude thoi diém Hoi dong xét xir vao phong nghi an,
Tham phan, Hoi déng xét xtr, Thu ky phién toa di tuan tha ding quy dinh cta Bo
luat T6 tung dan syu; duong sy da thuc hién quyén va nghia vy cua minh theo quy
dinh cta phap luat. Vé noi dung, dé nghi Hoi dong xét xir khdng chap nhan khang
cdo cua nguyén don; can cur khoan 1 Piéu 308 cta Bo luat T tung dan sy, gilr
nguyén ban 4n so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1]. V& t6 tung: Ngay 04/9/2023, nguyén don 6ng Nguyén Pic H c6 don
khang cdo ban an so tham sb: 53/2023/DS-ST ngay 31/8/2023 ctia Toa an nhén
dan thanh phé Cam Ranh. Pon khang céo dugc gii dén Toa an ngay 06/9/2023 1a
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trong thoi han theo quy dinh tai Didu 273 ctia BO luat T tung dan sy, nén Toa an
tién hanh giai quyét vu 4n theo thi tyc phuc tham.

[2]. Bi don ba Tir H6 Van T; nguoi ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan ba Ho
Thi P ving mit lan tht hai khong c6 1y do nén Toa an tién hanh xét xir ving mit
ho theo quy dinh tai Diéu 296 cta Bo luat T6 tung dan su.

[3]. Xét noi dung khang cdo cua nguyén don 6ng Nguyén Puc H:

[3.1]. Theo hd so vu an, ngay 05/01/2023, giita ong Nguyén Ptc H va co s
Spa V da tg nguyén giao két hop déng dich vu vé diéu tri da mum tham trén mat
6ng H vai gia 1a 3.000.000 dong. Ong H di thanh toan tién va co s& Spa V di thuc
hién dich vu theo thoa thuan.

[3.2]. Viéc 6ng Nguyén Dirc H khdi kién yéu cau ba Tir Hb Van T phai boi
hoan cho 6ng H sé tién 10.000.000 ddng, Vi cho rang ba T di ¢6 hanh vi gian déi,
khong lam ding ndi dung thoa thuan va c6 16i lam da mat 6ng H x4u hon trudc 1a
khong ¢6 can ctr. Toa an cap so tham bac yéu cau khoi kién cua nguyén don 1a
dung. Noi dung khang cdo ctia nguyén don 1a khong c¢6 co s& chap nhan.

[3.3]. V& an phi din sy phuc thAm: Do khang c4o khong dugc chdp nhan nén
ong Hiéu phai chiu 300.000 ddng an phi dan su phuc tham.

Vi cac lé trén;
QUYET PINH:

Cian cr vao khoan 1 Piéu 308 cta Bo luat TH tung dan su;

Can clr vao cac Piéu 513, 514, 519 ctia Bd luat Dan sy nam 2015;

Can ctr vao cac Piéu 26, 27, 29 Nghi quyét sd: 326/2016/UBTVQH14 ngay
30/12/2016 ctia Uy ban Thuong vu Quéc hoi quy dinh vé muc thu an phi, 1 phi
Toa an, tuyén xu:

Khong chap nhan khang cao ctia nguyén don; gilt nguyén ban an so tham.

1. Bac yéu cau khai kién cua nguyén don 6ng Nguyén Dic H dbi voi yéu
cau bi don ba Tir HO Van T hoan tré lai s6 tién 10.000.000 dong.

2. Vé an phi dan sy so tham: Ong Nguyén Pirc H phai chiu 500.000 dong an
phi dan su so tham, nhung dugc trir vao 300.000 dong tam tng an phi dan su so
tham ma ong Nguyén Pic H di ndp theo Bién lai thu tam Gng an phi, 18 phi Toa
an s6: AA/2022/0000641 ngay 27/6/2023 cta Chi cuc Thi hanh an déan sy thanh
ph6é Cam Ranh, tinh Khanh Hoa. Ong Nguyén Puc H con phai nop 200.000 dong
an phi dan sy so tham.

3. Vé an phi dan sy phtic thim: Ong Nguyén Birc H phai chiu 300.000 dong
an phi dan sy phac tham, nhung duoc trir vao 300.000 déng tam tng an phi dan su
phuc thim ma éng Nguyén Dirc H di ndp theo Bién lai thu tam tng an phi, 1& phi
Toa an s6: AA/2023/0002611 ngay 08/11/2023 cua Chi cuc Thi hanh an dan su



thanh phé Cam Ranh, tinh Khanh Hoa. Ong Nguyén Dtc H di ndp du an phi dan
su phuc tham.

Quy dinh: Truong hop ban an dugc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luat
Thi hanh 4n dan su thi nguoi dugc thi hanh an dan su, ngudi phai thi hanh an dan
su c6 quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh 4n, tu nguyén thi hanh
an hodc bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Piéu 6, 7, 7a va 9 Luat Thi
hanh 4n dan su; thoi hiéu yéu cau thi hanh an duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
30 Luat Thi hanh an dan su.

Ban an phiic tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an.

TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM

Noi nhin: THAM PHAN - CHU TOA PHIEN TOA
- VKSND tinh Khanh Hoa;

- TAND Tp. Cam Ranh;

- Chi cuc THADS Tp. Cam Ranh; (Pa ky)

- Céc duong suy;
- Luu: HO so, an van.

Nguyén Trung Tin



