TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHU VUC 2 - HA NOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Baén 4n s6: 2933/2025/DS-ST
Ngay 19/11/2025
V/v: Tranh chap Hop ddng tin dung

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN KHU VUC 2 - HA NOI

- Thanh phan Hoi dong xét xir so' tham gom cé:
Théim phdn — Chii toa phién toa: Ong Tran Cong Hach
Cdc Hpi thdm nhdn dan: Ba Nguyén Thi Co
Ba Vii Thi Mai
- Thu ky phién toa: Ong Trinh Ngoc Long — Thu ky Toa 4n nhan dan Khu vyc 2 —
Ha Nou.
Kiém sat vién Vién kiém sat nhan dan Khu vuc 2 — Ha Noi tham gia phién toa: Ba
Pham Ha Thanh — Kiém sat vién.

Hom nay, ngay 19 thang 11 ndm 2025 tai tru s& Toa an nhan dan Khu vuc 2 —
Ha Noi xét xtr so tham cong khai vu an dan su thu 1y s6 71/2025/TLST-DS ngay 28
thang 7 nam 2025 vé “Tranh chdp Hop dong tin dung”’ theo Quyét dinh dua vu an
ra xét xtr s6 01/2025/QDXXST-DS ngay 03 thang 10 nim 2025; Quyét dinh hodn
phién toa s6 413/2025/QDST-DS ngay 27/10/2025 giita cac duong su:

- Nguyén don: Ngan hang TMCP S (S1)

Dia chi try s¢ chinh: S6 B N, phuong V, quan C, Thanh phé H6 Chi Minh (nay
1a phuong X, Thanh phé H6 Chi Minh).

Nguoi dai dién theo phap lut: Ba Nguyén Pirc Thach D — Chirc vu: Tong giam
déc.

Pai dién theo iy quyén: Ong Ta Quang T - Chirc vu: Truéng Phong G — Ngan
hang TMCP S, theo quyét dinh sb 4039/2024/QD-PC ngay 27/12/2024 cta Tong
giam dc Ngan hang TMCP S.

Dai dién tham gia t6 tung tai toa an: C)ng Dinh Van C — Chuyén vién khach
hang S — Ngéan hang TMCP S — Chi nhénh T1.

Dia chi: S6 F Pudng T, phuong C, quan H, Thanh phd Ha Noi (nay 1a phuong
H, Thanh pho Ha Noi). (C6 mit)

- Bi don: Ba Trwong Thi Thanh M, sinh nam 1976.

Noi PKHKTT va noi cu tra: P D5 Tap thé T, quan B, Ha Noi (nay 1a phudng
K, Thanh phdé Ha Noi). (Vang mit)



NOI DUNG VU AN

Theo don khéi kign dé ngay 18/4/2025 va cdc vin bdn té tung trong qud
trinh gidi quyét vu dn ciing nhuw tai phién toa, dai dién theo ity quyén ciia Ngén
hang TMCP S (S1) trinh bay:

Ngay 07/6/2019, ba Truong Thi Thanh M c6 ky v&i Ngan hang TMCP S (goi
tat 1a Ngan hang) Hop dong st dung Thé tin dung (bao gdm Gidy dé nghi cip thé tin
dung kiém hop dong va ban Piéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung thé tin
dung ca nhan ctia Ngan hang TMCP S — céc tai liu nay dugc goi chung 1a Hop
d6ng). Can ctr thu nhdp cua khach hang, Ngan hang di dong y cip 01 thé tin dung
S1 Cashback ******.0014 v6i han muc sir dung 1 110.000.000 dong, v6i myc dich
tiéu dung cé nhan.

Sau khi duoc cép thé tin dung, ba Thanh M da thuc hién cac giao dich vai
tong so tién 1a 11.120.361.502 dong. Trong qua trinh sir dung thé, tir ngay kich hoat
thé dén nay ba Thanh M d3 thanh toan cho Ngan hang s tién 1a 10.584.879.215
d6ng (Tht tu thanh todn can ctr theo Diéu 20 cta ban Diéu khoan va Piéu kién phat
hanh st dung thé tin dung ctia Ngan hang). Qua nhiéu 1an lam viéc, nhic nhd nhung
ba Thanh M van khong c6 thién chi trd ng. Do ba Thanh M vi pham nghia vu thanh
toan (Piéu 24 ctiia Ban Diéu khoan va Diéu kién phat hang sir dung thé tin dung ca
nhan cta Ngan hang TMCP S), Ngan hang da cham dat quyén sir dung thé cia ba
M va chuyén toan bo du no con thiéu sang ng qua han (Diéu 24 cua Ban Piéu khoan
va Piéu kién phat hanh str dung thé tin dung cia Ngan hang).

Tinh dén ngay 19/11/2025, ba Thanh M con ng tong s tién 1a 572.856.367
ddng (Bang chit: Nam tram bdy muwoi hai triéu tém tram ndm muoi sdu nghin ba
trdam sdu muoi bdy dong), trong d6: - No gdc: 400.423.392 dong; - Lii qua han:
172.432.975 ddng.

Mic du Ngan hang da yéu cau ba Thanh M ¢6 trach nhiém thanh toan, tuy
nhién ba Thanh M van chua thanh todn khodn ng vay qua han cho Ngan hang, vi
pham cac diéu khoan d3 quy dinh tai Hop dong da ky.

Nay Ngan hang TMCP S (S1) dé nghi Toa an nhan dan Khu vuc 2 — Ha Noi
giai quyét nhitng van dé sau:

1. Budc ba Truong Thi Thanh M phai tra ngay cho Ngéan hang tong sb tién thé
tin dung tam tinh dén ngay 19/11/2025 1a 572.856.367 dong (Bang chit: Nam trdm
bay muoi hai triéu tam tram ndam muwoi sdu nghin ba tram sau mwoi bay dong); trong
d6: No gbe: 400.423.392 ddng; Lai qué han: 172.432.975 dong.

2. Ba Thanh M c¢6 trdch nhiém thanh todn khoéan lai phat sinh tr ngay
20/11/2025 cho dén khi tra dut no thé tin dung theo 14i sudt quy dinh tai Hop dong
va thanh toan toan bo an phi, chi phi phat sinh trong qua trinh té tung (néu co).



Trong qué trinh tién hanh giai quyét vu an, Toa an di théng béo cho ba Truong
Thi Thanh M biét Toa an d3 thu Iy vu 4n “Tranh chdp Hop dong tin dung”’ do Ngan
hang TMCP S (S1) khoi kién d6i v6i ba Truong Thi Thanh M va triéu tap ba M dén
Toa dé giai quyét vu an, tuy nhién ba M khong dén Toa thyc hién quyén va nghia vy
t6 tung dan su giai quyét vu an. Do d6 Tda an khong thé tién hanh viéc ddi chat,
kiém tra viéc giao ndp chimg ctr va tién hanh hoa giai. Vi vay, Toa an cin clr vao
cac quy dinh ctia phap luat ra quyét dinh dwa vu 4n ra xét xu.

Tai phién toa hém nay, dai dién Ngan hang TMCP S (S1) van giit nguyén
yéu cau va dé nghi Toa an nhan dan Khu vuc 2 — Ha No1 budc ba Truong Thi Thanh
M thanh toan cho Ngan hang s6 tién tam tinh dén ngay 19/11/2025 1a 572.856.367
dong (Bang chit: Nam tram bay muwoi hai triéu tam tram nam muwoi sdu nghin ba
tram sdu muoi bdy dong), trong d6: No gbc: 400.423.392 ddng; Lii qua han:
172.432.975 ddng.

Ly do vé viéc ngan hang ting han mirc thé tin dung cho khach hang:

- Phan “CAM KET” tai GIAY PE NGHI CAP THE TiN DUNG KIEM HQOP
PONG CUA NGAN HANG TMCP S c6 néu: “Bang viéc ky vao Gidy dé nghi nay,
t6i/chung toi xac nhan rang t6i/ching toi da doc va dong y bi rang budc bsi didu
khoan va diéu kién cua thé tin dung va cling voi gidy dé nghi nay, tao nén mot hop
d6ng chi phdi viéc phat hanh va str dung thé tin dung S1 c6 tinh rang budc vé mat
phap 1y giita toi/ching t6i va S1. Toi/chiing tdi chiu trach nhiém ddi véi cac nghia
vu va trach nhiém phat sinh lién quan dén viéc sir dung thé tin dung ma toi/chung
t61 da duoc cap”.

- Trong “DIEU KHOAN VA BIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE
CA NHAN CUA NGAN HANG TMCP S”, tai diém c, khoan 2.1, muc 2. Quyén
ctia S1 c6 néu “S1 ludn bao luu va cb toan quyén quyét dinh: Tang hodc giam Han
muc”. Ngay 07/06/2019, ba Truong Thi Thanh M ¢6 ky véi1 Ngan hang TMCP S
(goi tat 1a Ngan hang) Hop ddng sir dung Thé tin dung (bao gdm Gidy dé nghi cap
thé tin dung kiém hop ddng va ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va sir dung
thé tin dung ca nhan cua Ngan hang TMCP S - céc tai li¢u nay dugc goi chung la
Hop ddng). Can ctr thu nhap cta khach hang, Ngan hang da dong y cap 01 thé tin
dung S1 Cashback ******-0014 v&i han muc su dung 1a 110.000.000 déng, vO1 muc
dich tiéu dung c4 nhan. Ngay 28/10/2020, Ngan hang TMCP S da nang han muec tin
dung tu dong cho khach hang Truong Thi Thanh M tir 110 triéu déng 1én 176 triu
ddng, Ngay 09/01/2023, Ngan hang TMCP S di nang han mtc tin dung tu dong cho
khach hang Truong Thi Thanh M tir 176 triéu dong 1én 352 triéu dong.



Tai phién toa ba Truong Thi Thanh M da dugc Toa an tri€u tap hop 1¢ 1an tht
hai nhung van ving mat khong c6 1y do.

Pai dién Vién kiém sat nhan dian Khu vwe 2 — Ha Noi tham gia phién toa
6 y kién:

V@ t6 tung: Qua trinh Tda 4n tién hanh thu 1y vu an cho dén khi quyét dinh
dua vy an ra xét xtir Tham phan, thu ky d3 tuan tht ding cac quy dinh cta phép lut,
tai phién tdoa hdm nay Hoi déng xét xir da tién hanh td tung theo dung cac quy dinh
tai B lut T6 tung dan sy nam 2015. Nguyén don chap hanh dung cac quy dinh cta
phap luat. Bi don khéng chip hanh dung quy dinh cua phap luat khi tham gia td tung.

vé ndi dung: Vi dai di¢n Vién kiém sat nhan dan Khu vuc 2 — Ha Noi nhan
dinh, danh gia tinh hop phéap ciia Hop dong tin dung giita Ngan hang TMCP S va ba
Truong Thi Thanh M c6 ¥ kién dé nghi Hoi dong xét xir chap nhan yéu cau khoi
kién cua Ngan hang TMCP S, budc ba Truong Thi Thanh M c6 trach nhi€ém thanh
toan tra cho Ngan hang TMCP S toan b s tién no gbc va no 1ii ciia Hop dong tin
dung tam tinh dén ngay 19/11/2025 14 572.856.367 dong (Bang chit: Nam triam bay
muoi hai triéu tam tram ndm muwoi sau nghin ba tram sdu mieoi bay dong), trong do:
No gbe: 400.423.392 dong; Lai qua han: 172.432.975 dong va l4i suat phat sinh tir
ngay 20/11/2025 cho dén khi thanh toan hét cac khoan ng theo mirc 13i suat hai bén
thoa thudn trong Hop dong tin dung. Ba M phai chiu 4n phi dan su so thim theo quy
dinh cua phap luat.

NHAN PINH CUA TOA AN

Sau khi nghién cuu tai li¢u c6 trong ho so vu an, duge tham tra tai phién toa
va can cr vao két qua tranh tung tai phién toa, Hoi dong xét xir thay:

[1]. V& quan hé phap luat tranh chdp va thim quyén giai quyét vu an: Cin cir
yeu cau khoi kién va cac tai liéu c6 trong ho so vu an, Hoi déng x¢t x1r xac dinh
quan hé phap luat trong vu an dan su nay 13 “Tranh chip Hop dong tin dung” theo
khoan 3 Piéu 26 Bo luat T6 tung dan sy. Bi don ba Truong Thi Thanh M ¢6 noi
dang ky ho khau thudng tra va noi cu tra tai P D5 Tép thé T, quin D, Ha Noi (nay
1a phuong K, Thanh phé Ha Noi). Do viy, vu 4n thudc tham quyén giai quyét caa
Toa 4n nhan dan Khu vue 2 — Ha Noi theo diém a khoan 1 DPiéu 35, khoan 1 Piéu
39 Bo luat T6 tung dan su.

[2]. V& thu tuc t tung: Toa an di tdng dat hop 1& gidy triéu tap, triéu tdp ba
Truong Thi Thanh M dén tham gia phién tda, thuc hién quyén va nghia vu té tung
dan sy tai phién toa nhung ba M van vang mit khong c6 1y do. Do vay, Toa 4n tién
hanh xét xir vaing mat ba Truong Thi Thanh M 1a ding quy dinh tai khoan 2 Piéu
227 Bo luat T6 tung dan su.

[3]. V& yéu cau khoi kién ctia nguyén don: Xét thay, Hop dong sir dung thé
tin dung (bao gdm Gidy dé nghi cip thé tin dung kiém hop ddng ky ngay 07/6/2019
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va ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung c4 nhan ctia Ngan
hang TMCP S) gitra Ngan hang TMCP S va ba Truong Thi Thanh M dugc cac bén
ky trén co s& hoan toan tu nguyén, phu hop véi quy dinh ctia phép luat, vi vay xac
dinh 1a Hop dong hop phép c6 hiéu luc thi hanh véi cac bén. Sau khi dugc cap the
tin dung theo Hop dong di ky két, ba M di thyuc hién cac giao dich voi tong sb tién
1a 11.120.361.502 dong. Trong qua trinh sir dung thé, ba M da thanh toan cho Ngan
hang sb tién 1a 10.584.879.215 dong. Ngin hang xac nhan tam tinh dén ngay
19/11/2025 ba M con no Ngan hang sb tién 1a 572.856.367 dong (Bdang chit: Nam
tram bdy muoi hai triéu tém tram ndam muwoi sdu nghin ba tram sdu muwoi by dong),
trong d6: No gbc: 400.423.392 dong; Lai qua han: 172.432.975 dong. Ngan hang dé
nghi Toa 4n giai quyét budc ba M phai thanh toan tra Ngan hang toan bo sd tién no
gbc va 13i néu trén 1a co can cit chap nhan.

[3.1]. Xét yéu cau thanh toan so tién no gc: 400.423.392 dong cua Ngan hang
S1 dbi vé6i ba Truong Thi Thanh M, Hoi ddng xét xir nhan thay:

Can ctr vao Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop dong va Ban diéu khoan
va diéu kién phat hanh va str dung thé tin dung ¢4 nhan cua ba Truong Thi Thanh M
v6i Ngan hang TMCP S (S1) da co so xac nhan ba M con ng Ngan hang S1 s tién
ng gde 1a: 400.423.392 dong nén viéc Ngan hang S1 dé nghi Toa an giai quyét bude
ba M phai thanh toan tra Ngan hang s6 tién ng goc trén 13 ¢ can ctr chap nhan va
phu hop v6i quy dinh cua phap luat.

[3.2]. Xét yéu cau thanh toan tién 13i cia Ngan hang S1 d6i voi ba Truong Thi
Thanh M tir khi vi pham tam tinh dén ngay 19/11/2025 véi s6 tién 13i qua han:
172.432.975 ddng.

Hoi dong xét xir nhan thay: Can cir vao Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém
hop ddng ky ngay 07/6/2019 va ban Piéu khoan va Piéu kién phat hanh va sir dung
thé tin dung ca nhan ctia Ngan hang TMCP S, hai bén thoa thuan: 13i suat theo quyét
dinh ctia S1 ting thoi ky. Pidu 23 ctia ban Diéu khoan va Piéu kién phat hanh va st
dung thé tin dung ca nhan, 1ai suét no qua han 1a 150% cua 1ai suat dugc cong bd ap
dung tai thoi diém hién tai phu hop voi cach tinh 13i ddi voi toan bd du no. Trong
do, 13i suat d6i voi khach hang duoc xac dinh theo ki han tir 2 thang dén 5 thang 1a
1,50%/thang va ki han tir 6 thang dén 60 thang 1a 1,40%/thang.

Qua trinh thyc hién hop déng, ba Truong Thi Thanh M da thanh toan duoc
cho Ngan hang S1 tong so tién 1a 10.584.879.215 dong. Ngan hang x4c dinh ba M
d3 vi pham nghia vy thanh toan nén di chim dat quyén str dung thé ctia ba M va
chuyén toan bd du no con thiéu sang ng qua han 1a dang quy dinh cua hop dong.
Ngén hang S1 d4 cung cip quyét dinh ban hanh biéu phi, cac biéu phi san pham dich
vu thé, cac phu luc vé 1ai suét, phi, ki han dich vu vay ti€u dung va ban tom tat sao
ké cta ba Truong Thi Thanh M la hoan toan phu hop véi quy dinh cua phap luat.

5



Do d6, can ¢t vao khoan 2 Piéu 91 Luit cac td chirc tin dung dugc stra ddi, bd sung
nam 2010, Nghi quyét 01/2019/NQ-HPTP ngay 11/01/2019 ciia Hoi dong tham
phan Toa an nhan dan Tbi Cao hudng din vé ap dung mét sé quy dinh ctia phap luat
vé 13, 131 suét, phat vi pham, Ho1 déng xét XU chép nhan yéu cau cla Ngan hang
TMCP S budc ba Truong Thi Thanh M phai thanh toan sb tién no 1i qué han la
172.432.975 dong.

Nhu vay, S6 tién no gdc 13 13i qua han ba Truong Thi Thanh M phai thanh
toan cho Ngan hang TMCP S tinh dén ngay 19/11/2025 13 572.856.367 dong (Bang
chit: Nam tram bay mwoi hai triéu tam tram nam muoi sau nghin ba tram sau muoi
bay dong), trong d6: No gbe: 400.423.392 dong; Lai qua han: 172.432.975 dong.

V& an phi: Ngan hang TMCP S (S1) dugc chap nhan yéu cau nén khong phai
chiu 4n dan su so thim. Ba Truong Thi Thanh M phai chiu an phi dan sy so tham
trén so tién phai thanh toan theo quy dinh ctia phép lut.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan Khu vuc 2 — Ha Noi tham gia phién toa phat
biéu quan diém vé hudng giai quyét vu an phit hop véi nhan dinh ctia Hoi dong xét
xur nén ghi nhan.

Céc duong su duoc quyén khang céo theo quy dinh cia phap luat.

Vi cac lé trén,

QUYET PINH

- Cin ctr khoan 3 Diéu 26, diém a khodn 1 Diéu 35, diém a khoan 1 Diéu 39,
Diéu 146, biéu 147, Diéu 227, Diéu 228, Piéu 271, Piéu 273 cta Bo luat T6 tung
dan su;

- Can ct Piéu 91, Piéu 95, Piéu 98 Luat cac t6 chuc tin dung nam 2010.

- Cén ctr cac Diéu 463, 466 va khoan 1 Diéu 468 B¢ luat dan sy ndm 2015,

- Nghi quyét 01/2019/NQ-HDTP ngay 11/01/2019 ctia Hoi dong tham phan
Tda an nhan dan Téi cao huéng din vé 4p dung mot s6 quy dinh cia phéap luat vé
11, 141 suét, phat vi pham.

- Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban thudong
vu quéc héi quy dinh vé an phi, 1€ phi Toa an.

Xu:

[1]. Chap nhan yéu cau khéi kién ciia Ngan hang TMCP S (S1) d6i véi ba
Truong Thi Thanh M vé viéc thanh toan s6 tién cham tra theo Gidy dé nghi cap thé
tin dung kiém hop dong.

Xac nhan ba Truong Thi Thanh M con ng Ngan hang TMCP S s6 tién no 1a
572.856.367 dong (Bang chit: Nam tram bdy mueoi hai triéu tdm trdm ndm muoi sdu
nghin ba tram sdu muwoi bay dong), trong d6: No gdc: 400.423.392 ddng; Lai qua
han: 172.432.975 dong.



Budc ba Truong Thi Thanh M phai thanh toan cho Ngan hang TMCP S (S1)
toan bo s tién ng gdc va 13i 1a 572.856.367 ddng (Bang chiz: Nim tram bdy muwoi
hai triéu tdm tram ndm muwoi sdu nghin ba tram sdu muweoi bay dong).

[2]. Ké tir ngay tiép theo cua ngdy xir an so tham, ba Trwong Thi Thanh M
phai tiép tuc chiu khoan tién 14i phat sinh trén s tién no gbc chua thanh toan, theo
mirc 14i sudt ma cc bén thoéa thuan trong Hop dong tin dung cho dén khi thi hanh
xong khoan ng. Trudng hop trong Hop dong tin dung, cac bén co thoa thuan vé viéc
diéu chinh 14i suat cho vay theo timg thoi ky cia Ngan hang cho vay thi 14i sut ma
khach hang vay phai tiép tuc thanh toan cho Ngan hang cho vay theo quyét dinh cia
Toa an ciling s& dugc diéu chinh cho phu hop voi sy diéu chinh 14i suét ciia Ngan
hang cho vay.

[3]. V& an phi: Ngan hang S1 dugc chap nhan yéu cau khoi kién nén khong
phai chiu 4n phi dan sy so tham. Hoan tra Ngan hang S1 s6 tién 11.330.288 dong
(Mudi mot triéu ba trim ba muoi nghin hai trim tdm muoi tam dong) tam Gmg an
phi d3 ndp tai Bién lai tam ng 4n phi, 1& phi Toa an s6 0001871 ngay 25/7/2025 tai
Phong Thi hanh &an dan sy Khu vyc 2 — Ha Noi.

Ba Truong Thi Thanh M phai chiu 26.914.254 dong 4n phi dan sy so tham.

An xir cong khai so tham c6 mat dai dién cta nguyén don, Véng mat b1 don.
Nguyén don Ngan hang TMCP S ¢6 quyén khang c4o ban an trong thoi han 15 ngay
ké tir ngdy tuyén an. Bi don ba Truong Thi Thanh M ving mit c6 quyén khang cao
trong thoi han 15 ngay ké tir ngay duoc tong dat ban an hodc ban an dugc niém yét.

Truong hop ban an, quyét dinh dugc thi hanh an theo quy dinh tai Diéu 2 Luat
Thi hanh an dan sy thi ngudi dugce thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh 4n dan su
c6 quyén thoa thudn thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh an
hodc cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Piéu 6, 7 va 9 Luat Thi hanh an
dan sy; thot hiéu thi hanh an dugc quy dinh tai Piéu 30 Luat Thi hanh 4n dan su.

Noi nhin: TM.HQI PONG XET XU SO THAM

- Duong sy; _ THAM PHAN — CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND Khu vyc 2 — Ha Noi;

- Phong THADS Khu vuc 2 — Ha Noi;

- TAND thanh phé Ha Noi;
- Luu hd so vu 4n.

Tran Cong Hach



