TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BAC TU LIEM Poc lap - Tw do - Hanh phic
THANH PHO HA NOI

Ban 4n sb: 149/2024/DSST-ST
Ngay 27 thang 9 nam 2024
VIV: Tranh chép hop dong dich
vu trong giit xe 0 to

NHAN DANH
NUOGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN QUAN BAC TU LIEM, THANH PHO HA NOI

Thanh phan Hpi dong xét xir so tham gom co:

Tham phan — Chu toa phién toa: Ba Nguyén Thi Thu Trang

Céc Hoi tham nhan dan: Ba Nguyén Thi Thing va éng Tran Pirc Anh

Thu ky ghi bién ban phién toa: Ba Pé Thuy Trang— Thu ky Toa an

Pai dién Vién kiém sat nhan dan quan Bac Tir Liém tham gia phién Toa: Ong
Pham Hong Quén - Kiém sat vién

Trong ngay 27 thang 9 nim 2024, tai try s& Toa an nhan dan quan Béc Tu
Liém xét xr s& tham coéng khai vu an Dén sy thy 1y sb: 104/2024/TLST-DS ngay
18 thang 6 nam 2024 vé& “Tranh chdp Hop dong dich vu tréng giit xe 6 t6” theo
Quyét dinh dwa vy an ra xét xtr s6:130/2024/QDXX-DSST ngay 06 thang 9 nam
2024 va Quyét dinh hoan phién Toa s6:108/2024/QDHPT-DSST ngay 25 thang 9
nam 2024 gitta cac duong sy:

*Nguyén don: Ong Mai Viét T -sinh nim 1986

Pia chi: Can ho 36, Toa nha R2 khu nha ¢ van phong- dich vu s6 136H, phuong P,
quan BTL, thanh phé Ha Noi
Ngudi dai dién theo uy quyén: Ba Trdn Thi C va Ba Ngé Thiy T theo vin ban xac
nhan Uy quyén ngay 28/8/2024.

*Bj don: Cong ty CP dau tirva quén Iy bt dong san S
Tru s& chinh: Tang 25, Toa thap A s6 54A, phuong L, quan PP, Ha Noi
Dia chi lién hé: Vian phong ban quan ly, ham Bl Toa R4B, TNR GC, s6 136H,
phuong P, quan BTL, thanh phd Ha Noi.
Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Nguyén Khic S
Nguoi dai dién theo uy quyén: Ba Ha My Da T, ba Hoang Thi Thuy D va ba Tran Thi
N theo Gidy ty quyén sd: 14/GUQ-V ngay 01 thang 7 nim 2024
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*Nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan:

1. Coéng ty c6 phan Thuong mai- Xy dung- dia c V
Tru s& chinh: S6 202H, phuong P, quan BTL, Ha Noi.
Nguoi dai dién theo phap luat: Ba Pao Thi Kim N

Nguoi dai dién theo uy quyén: Ong Pham Xuén D theo gidy ty quyén s6 188/GUQ
ngay 04/7/2024

2. Ban quan tri nha chung cw R2- khu dé thi GC phuong P.

Pia chi: Toa nha R2- khu d6 thi GC, s6 136H, phuong P, quan BTL, thanh phd Ha Noi
Nguoi dai dién: Ong P8 Manh H- Truong ban quan tri

Dia chi: Can ho 33, Toa nha R2 khu d6 thi GC, sb 136H, phuong P, quan BTL, thanh
phd Ha Noi

* Ngwoi bdo vé quyén va lgi ich hop phdp cho nguyén don 1a: 1a Ong Chu
Pinh H- Luat su- Cong ty Luat TNHH TAVN thudc doan luat su thanh phd Ha Noi.
(BaC,baT,baD, 6ng D, dng H c6 mat; dng Hing c6 don xin vang mat)

NOI DUNG VU AN
Theo don khdi kién va ban tw khai cang cdc loi khai trong quda trinh gidi
quyét vu dn, ciing nhuw tai phién toa so tham, nguyén don: Ong Mai Viét T va
nguwoi dai dién theo ity quyén ciia nguyén don 1a 12 Tran Thi C va ba Ngé Thity
T trinh bay:
Nguyén don khai kién dé nghi Toa 4n giai quyét nhitng yéu ciu sau:

1. Yéu cau Cong ty Co6 phan Pau tu va Quan ly Bat dong san S khong duoc
tang Phi trong gitt xe trai phap luat, khéng duoc vi pham Hop dong dich vu tréng
giit xe cac bén da ky két, tiép tuc thuc hién Hop dong ma cac bén da ky két véi mic
gia thoa thuan 1a 1.100.000 dong/thang;

2. Yéu cau S cham dat hanh vi chan barie, khda thé xe, chan 16p xe, khoa banh
Xe cua cac cu dan cua toa nha 4R, dé cu dan dd xe vao tang ham.

*Can ct cua yéu cau khoi kién:

- Can cir vao Hop dong trong giit xe xe 6 t6 s6 R2.3611/2022 ngay 01/4/2022 ky
gitta nguyén don va S thi phi dich vy tréng giir xe hang thang 1a 1.100.000 dong / thang
d6i voi xe thir nhat va 1.500.000 dong / thang ddi v6i xe thir hai. Phi trong giit xe nay
da bao gom ca 10 % thué GTGT va bao hiém chay nd tang ham dé 6 t6. Thoi han Hop
déng: 01 ndam va duogc tr dong gia han, mdi lan gia han thém 01 nam, trir khi cu dan co
thong bao véi Cong ty vé viéc khong gia han hop dong.



- Ngay 15/11/2023, Cong ty V thong bao diéu chinh gia trong giit xe 6 to tai
tAng ham cac toa nha 4R bang cong van so 410/2023/TB-V, nguyén don khong nhan
duoc bat ky théng bao nao ma chi biét thong qua Cong ty S thuc hién viéc thu tién
trong gilt xe O t6 theo gia moi 1a 1.450.000 dong / thang ddi véi xe thir nhat va
1.750.000 ddng / thang di voi xe thir hai, 4p dung bat du tir ngay 15/12/2023. Khi
tang gia dich vu trong giir xe 6 t6 hoan toan khong c6 su thoa thuan nao gitra bi don véi
nguyén don ndi riéng va cac cu dan cling nhu Ban quan tri toa nha la dai dién cia cu
dan nay ctia cu dan vi pham théa thuan tai muc 2.2 Diéu 2 ciia Hop dong trong giit xe
xe 0 t0 s6 R2.3611/2022 ngay 01/4/2022 ky giita nguyén don va Cong ty S. Mic du
trude d6 khi cac ca nhan cu dan trong d6 co nguyén don biét thong tin bi don ting gia
dich vu trong giit xe 6 t6 da c6 ¥ kién thdng qua viéc khao sat dan cu va lay y kién cta
timg ho gia dinh cua cac Toa nha 4R va hau hét cac cu dan déu khong dong ¥ viée ting
gid. Thong qua ban quan tri ctia cac khu nha 4R cac cu dan da dé nghi bi don va chu
dau tu hop vo1 Ban quan tri cua cac Toa nha 4R cung mot s6 dai dién dan cu nhung
phia chu dau tu khong tham gia hodc cir nguoi khong c6 di thim quyén dé tham gia
hop. Do vay, gifta chu dau tu va ban quan tr1 da khong dat dugc sy thoa thuan.

- Sau khi Cong ty V thong bao diéu chinh gia trong gitt xe 6 t0, don vi quan 1y vén
hanh la S da tu y ap dung phi tréng xe mdi, nhitng cu dan c6 xe 6 t6 cua cac toa nha 4R
khong chap nhan phi tréng gitt xe méi s& khong duge mo barie cho vao ham giri xe R,
R2, R3, R4; khoa thé xe, chin xe din dén cu dan khong c6 chd dé xe phai dé xe trudc
clra ham giy Un tic giao thong, mat an ninh trat ty trén khu vuc.

-Ngay 08/12/2023, Uy ban nhan dan phuong PD, quin BTL da to chirc cudc hop
gitta cac cu dan, chil dau tur va Cong ty van hanh nhung khong cai thién duogc tinh hinh.
Budi 1am viéc niy di ra Thong bao s6 1035/TB-UBND két luan ndi dung 1am viéc vé viéc
chu d4u tu tw diéu chinh gid dich vy trong giit xe 6 0 tai ting ham.

-Ngay 21/12/2023, Uy ban nhan dan phuong P, quan BTL di moi cac bén 1én lam
viéc va ra van ban s6 2129/TB-UBND yéu cau Cong ty V va S thuc phai thyc hién
ngay viéc md barie dé cac chu xe giri tai ting ham cac khu chung cu 4R khong giy can
tr& phuong tién ra vao ham; Ton trong va thuc hién nguyén tac hanh xtr clia cac bén
lién quan tai Hop dong giri giit xe, tuy nhién S van khong thuc hién chi dao cia Uy ban
nhan dan phuong P.

-Viéc S cho rang Hop dong trong giit xe 6 to gitra nguyén don va S da bi chdm dut
Vi S d4 giri mail va niém yét tai bang tin trong cac toa nha 4R thdng bao cho nguyén
don biét vé viéc cham dut hop dong dich vu trong giit xe 6 t6 v6i timg cac nhan ho dan
cu thi nguyén don hoan toan khong biét ma chi nghe cu dan trong clng toa nha noi
chuyén 1a S bi mat dir liéu nén yéu cau cu dan phai cung cap lai thong tin, chir khong
nhan duoc théng béo 13 gip chu dau tu lam thi tuc ding ky dich vu tréng giit xe 6 6 voi
Chu dau tu. Bén canh d6, tai Diéu 7 cua Hop dé)ng dich vu trong gitr xe 0 t6 ndy quy dinh
viéc chdm dit Hop dong khi bén A (bén cur dén) khong c6 nhu cau tiép tuc str dung dich
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vu. Thyc té hién nay bi don van di va dang thu tién dich vu trong giit xe theo Hop dong
dich vu tréng giit xe 6 t6 ma 2 bén da ky két.

- Vé tu cach khéi kién: Cac cu dan co du tu cach khi kién vi can cir vao hop dong
dich vu trong gitr xe.

- Vé dbi twong khai kién: Nguyén don xac dinh bi don 1a S vi S 14 cong ty dd ky hop
ddng dich vu trong giit xe v6i nguyén don va hién nay van dang 1a don vi quan 1y van
hanh trong gitt xe 0 t0.

Trudc khi ky hop dong dich vu trong giit xe 6 t0 v6i cong ty S thi 6ng T dong tién dich
vu theo gia dich vu cho 1€ tan ctia toa nha, viéc ding ky str dung dich vu trong giit xe 6ng
T dang ky qua 1 tAn ciia toa nha. Gia dich vu tréng gift xe 0 t6 tai thoi diém trude khi ky
hop ddng voi S dng T dong hang thang 1a 1.100.000 dong / thang (d3 bao gdm thué, phi,
VAT). Khi ky két hop dong véi Cong ty S, gia dich vu theo hop dong van bang gia dich
vu ong T déng trude khi ky hop dong véi Cong ty S.

V& viée tang gia dich vy trong gilt xe 6 t0, nguyén don dugc biét viéc Cha dau tu;
Cong ty V la bén ban hanh van ban tang gia dich vu trong gilr xe 6 t6, la y chi don
phuong cta chi dau tu, quy trinh ting gia chua duoc su thong nhét cta cac cu din
trong cac toa nha 4R va khong c6 16 trinh cu thé. Pong thoi, viéc ndy da vi pham quy
dinh tai Diéu 2.2 trong Hop dong dich vu trong giit xe 6 to da ky giira cu dan véi bi
don. Mit khac, chu dau tu khong yéu cau ky két hop dong st dung dich vu méi ma
chi yéu cau xubéng ham dé dang ky sir dung dich vu trong gilt xe 6 t6. Cha dau tu
khong yéu cau ky hop dong, khong dam bao quyén va lgi ich cua nguyén don. Do
d6, nguyén don khong chip nhan dang ky dich vu v6i chii dau tu, nén hop dong sir
dung dich vu giita nguyén don va Cong ty S van con gia tri.

* \/& yéu cau S cham dut hanh vi chan barie, khoa thé xe, chin 16p xe, khoa
banh xe cua cac cu dan cua toa nha 4R, dé cu dan dd xe vao tang ham thi nguyén
don xin rat yéu cau khai kién nay do hién nay nguyén don khong bi khoa thé xe ra
vao ham xe.

*Poi voi yéu cau phdn t6 ciia bi don dé nghi Toa dn tuyén chim diet hop dong,
nguyén don cé y kién nhw sau:

Nguyén don khéng dong ¥ vé viéc cham dut hop dong trong giit xe 6 t6 da ky .
Cong ty S khong dugc quyén don phuong chdm dut hop ddng ma viée chdm dut hop
d6ng 1a do cu dan méi duoc quyén chim dat hop dong dich vu. Trong thuc té, hién nay
Cong ty S van dang la don vi quan 1y van hanh trong git xe 6 t0.

* Tai phién Toa:

- Nguyén don van giir nguyén yéu cau khai kién: Yéu cau Cong ty C6 phan Pau
tu va Quan ly Bat dong san S khong dugc ting Phi trong gitt xe trai phap luat,
khong duogc vi pham Hop dong dich vu tréng giit xe cac bén da ky két, tiép tuc thuc



hién Hop dong ma cic bén di ky két véi muc gid théa thuan 1a 1.100.000
ddng/thang;

- Nguyén don khang dinh khéng nhan duoc cac thong bao cia bi don qua email
hay niém yét tai bang tin trong cac toa nha 4R thi nguyén don khong biét ma chi nghe
thong tin qua cac cu dan.

- Pé nghi Toa khong chép nhan yéu cau phan td ctia bi don vi bi don khong duogc
quyén don phuong chidm dut hop déng. Theo quy dinh tai Hop dong trong giit xe 6 to
ky gitra nguyén don va bi don thi viéc chim dit hop dong chi khi nguyén don khdng
¢6 nhu cau st dung dich vy trong giir xe 6 t6 nita va trong thuc té hién nay S van dang
1a don vi quan 1y van hanh tréng giir xe 6 t0, thu tién tréng gitt xe 6 t6 hang thang cua
cac cu dan.

Tai don yéu cdu phdn t6 va bin tw khai cing cdc 1oi khai trong qud trinh
gidi quyét vu dn, ciing nhuw tai phién toa so tham, ngwoi dai dién theo iy quyén
ciia bi don: Cong ty c¢é phin diu tw va qudn Iy bit dong sin S 1a ba Hoang Thi
Thuy D trinh bay:

-Ngay 05/7/2021, Cong ty S va Ban quén trj cta toa nha 4R ky két Hop dong cung
cap dich vu quan 1y van hanh s6 0507/2021/HPQL/BQT R1, R2, R3, R4 -GC-S theo
d6 Cong ty S 1a don vi quan 1y van hanh dién tich chung ctia cac Toa nha 4R tai khu do
thi GC, s6 136HTM, phuong PD, quan BTL, thanh ph6 Ha Noi

- Ngay 06/12/2021, dai dién Ban quan tri, dai dién S, dai dién chu dau tu va dai dién
chinh quyén dia phuong da lam viéc va thong nhat giao cho don vi quan 1y van hanh 1a
Cong ty S duoc quan 1y van hanh d6i véi dién tich tAng him tréng giit xe 6 t0.

- Trén co s Hop dong cung cip dich vu quan 1y van hanh phan dién tich ham
trong gitr xe 0 to gitra S v4i chu dau tu va bién ban 1am viée véi ban quan tri ctia Toa nha
4R, Cong ty S da ky hop dong trong gitr xe 6 to v4i timg ¢4 nhan ho gia dinh song tai cac
khu 4R, trong d6 c6 nguyén don. Noi dung hop dong tréng giit xe dung nhu nguyén don
da trinh bay.

- Ngay 15/5/2023, Cong ty S di nhan duoc van ban sé 1505/2023/CV-BQT R1,2,3,4
cta Ban quan tri 4R, thong bao ban quan tri s& khong gia han hop dong sb 0507 ngay
05/7/2021 va hop ddng nay s& hét hiu luc tir ngay 07/7/2023.

- Ngay 31/5/2023, Cong ty V ra van ban s6 198/2023/CV-V vé viéc chuan bi t6 chirc
lai dich vu trong gitr xe 6 to tai nha chung cu R1, R2, R3, R4, ¢ ndi dung cham dat viée
quan 1y xe 6 t0 v6i Cong ty S tir ngay 07/7/2023. Noi dung vin ban néu rd, Chit dau tu s&
cung cap dich vu trong gitr xe 6 t6 ddi vai cac cur dan. Vian ban nay chu dau tu giao cho
Cong ty S gui va thong bao cho cac ban quan tri ctia cac Toa nha 4R va cac cu dan.

- Ngay 01/6/2023, Cong ty S da ra thong bao sd 45/2023/S-GMC vé viéc chim dut
hop dong trong giit xe 6 t6 giri va giri qua email duge ghi trong hop ddng tréng gitr xe cho
cac cu dan ndi chung va cho nguyén don ndi riéng vao ngay 03/6/2023. Cac cu dan chi
tiép nhan thong bao niy va khong phan hoi.



- Ngay 14/6/2023, Cong ty V tiép tuc ¢ ¢o vin ban s6 221/2023/CV-V giri céc cu dan
v/v d& nghi cu dan dang ky str dung dich vu trong gitt xe 6 t6 voi Chil dau tu— Cong ty V.

-Ké tir ngay hét hiéu lyc cia hop dong, gitra Cong ty S va ban quan tri 4R tuc 13 sau
ngay 07/7/2023, Cong ty S ¢6 budi lam viée va lap bién ban ban giao phan dién tich chung
cta cac toa nha 4R cho Ban quan tri cic Toa nha 4R. Riéng phan dién tich ting ham trong
giit xe 6 t0, Cong ty S chua ban giao dugc cho chu dau tu do hé thdng may cha cua cong
ty bi tin cong, dan dén viéc quan Iy hé thong ra vao xe 6 to bi ngimg. Hé théng may chu
nam trong phan dién tich chung ma luc d6 Cong ty S da ban giao phan dién tich chung cho
ban quan tri nén khong con tu cach dé khic phuc. Mic di cong ty S di c6 van ban dé nghi
Ban Quan tri cho vao hé théng dé khic phuc nhung khong duoc. Dé tranh hoat dong ctia
ham xe bj x40 trén nén trong lic chd ban giao chil dau tu da tam giao cho Cong ty S tiép
tuc quan 1y, cu thé:

Ngay 11/7/2023, Chi dau tu d ¢6 vin ban sd 268/2023/CV-V vé viéc giao cho Cong
ty S tam quan Iy van hanh ham giii xe 6 t6 dén hét thang 7 nam 2023, Ban quan tri khong
c6 v kién ciing khong phan di gi.

-Ngay 27/7/2023, Cong ty V tiép tuc c6 vin ban s6 294/2023/CV-V vé viéc giao cho
Cong ty S quan 1y van hanh him trong giir xe 6 t6 dén khi ¢ vin ban thay thé khac cia
Cong ty V. Cong ty S van tiép tuc quan 1y van hanh cho dén hién tai. Cac cu dan va ban
quan tri déu khong c6 ¥ kién va khong c6 tranh chép gi

- Ngay 15/11/2023, chu dau tw — COng ty V c6 cong vin s 410/2023/CV-V vé viéc
diéu chinh gia trong giit xe 6 t6, chii dau tu d& niém yét van ban tai ban tin cia cac tod nha
4R tir ngdy 15/11/2023. Pdng thoi, Cong ty V' c¢6 dé nghi Cong ty S thdng bao cho toan
b cac cu dan duoc biét. Trén co sé do, Cong ty S di giri thong bao s6 86/2023/S ngay
21/11/2023 qua email vao cung ngay cho céc cu dan co6 st dung dich vu trong giir xe 0 t0.

-Bit dau tir ngay 15/12/2023, Cong ty S di ap dung thu phi theo gia méi cua Chi dau
tur. Liic ndy cac cu dan 4R ¢6 hanh vi phan tmg dan dén mat trdt ty an ninh, din dén cac co
quan chinh quyén phai vao cudc va cac bén da to chirc cac cude hop cing UBND phuong;
UBND quén nhu nguyén don di trinh bay. Sau cac budi hop véi chinh quyén dia phuong,
Chii dau tu da c6 van ban tra 10i, giai thich vé viéc tang gia dich vu guri dén chinh quyén
dia phuong.

-Theo bi don thi Hop dong tréng giit xe 6 tO gitra cu dan va bj don da cham dat tir
ngay 07/7/2023, Cong ty S khong con quyén 6 chic trong giit xe theo hop dong trong gii
xe ky giita nguyén don voi cong ty S. Cac van dé lién quan vé viéc ting gia xe 6 t do
Cong ty V quyét dinh, S khéng duoc ting gia trong gitr xe 0 to.

-Viéc nguyén don trinh bay khong nhén dugc céc van ban trén qua email 1a hoan toan
khong diing, bi don ¢ day du cac tai lidu chimg ¢t dé chimg minh viéc dd guri céc van ban
trén qua email dén cu dan qua dia chi email cu dén cung cap theo hop dong trong gitt xe 6
t6. Ngoai ra, S da niém yét cic van ban trén tai bang tin toa nha va di théng bao cho cac
trudng ban quan trj toa nha 4R. Hién nay, da c6 khoang gan 90% cu dan trong céc tda nha
4R d dang ky va dong tién theo gia dich vu d4 tang,

*Tir nhitng ¥ kién trén bi don di cé yéu cau phdn té, dé nghi Toa dn gidi quyét:
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Tuyén cham dit Hop dong tréng gitr xe 6 t0 s6 R2.3611/2022 ngay 01/4/2022 ky
giita nguyén don: Ong Mai Viét T va S tir ngay 07/7/2023.

* Tai phién Toa: Bi don van giit quan diém nhu da trinh bay. Viéc nguyén don
xin rat 1 phan yéu cau khoi kién thi bi don khong c6 ¥ kién gi, d6 1a quyén cua
nguyén don, dé nghi Toa an giai quyét theo luat dinh.

-Bi don 1y giai tir khi S quan 1y phan dién tich sir dung chung va phan dién tich
tang ham trong gilt xe 6 to tr ndm 2021 thi S déu l4p bang tong hop gém phi van
hanh toa nha, phi trong giir xe 0 to, tién dién, tién nudc... vao trong 1 thong bao va
giri mail cho tat ca cac cu dan nén khong thé néi 1a nguyén don khong biét.

- Viéc S hién dang dugc chi dau tu cho tam thdi quan Iy d6 13 giao dich phat
sinh sau nay khi chii dau tu chua tim duoc co quan quan 1y van hanh thay thé.

- Pé nghi Toa 4n khong chdp nhan yéu cau khdi kién ctia nguyén don. Chap nhan
yéu cau phan tb cua bi don.

Tai bin tw khai ciing cdc 1oi khai trong qud trinh gidi quyét vu dn, ciing
nhuw tai phién toa so tham, ngwoi dai dién theo iy quyén ciia ngwoi cé quyén
loi nghia vu lién quan: Céng ty c6 phan Thwong mai- Xdy dwng- dia éc V 1a
ong Pham Xudn D trinh bay:

- Cong ty CP thuong mai — Quang c4o- Xay dung — dia i¢ V ( goi tit 1a Cong ty V)
xac nhan 1oi trinh bay cta bi don: Cong ty ¢6 phan dau tu va quan ly bat dong san S vé
viéc giao két hop dong ciing nhu cac bién ban théng nhat 1am viéc giao cho S tiép nhan
va t6 chuc trong giir xe 0 t6 tai tang ham cac toa nha S va R gitra Ban quan tri nha
chung cu cac Toa R1, R2, R3, R4 ( goi tit 1a cac Toa nha 4R). Cin ctr Bién ban 1am
viéc ngay 06/12/2021 véi cac Ban quan tri, chi dau tu, chinh quyén dia phuong va
Hop ddng cung cip dich vu quan Iy van hanh giira chu dau tu va S thi S méi cung
cap dich vu tréng giir xe 6 td voi nguyén don. Noi dung Hop dong trong giir xe 6 to
ding nhu nguyén don trinh bay.

-Ngay 15/5/2023, Ban quan tri cac Toa nha 4R c6 cong vin sd 1505/2023/CV-
BQTR1,2,3,4 thong bao vé viéc Ban quan tri cac Toa nha 4R sé& khong gia han Hop
d6ng quan ly van hanh vai S d6i véi dién tich sir dung chung sau khi hop dong nay
hét han vao ngay 07/7/2023. Can clr cong van nay, ngdy 31/5/2023 Cong ty V ciing
d3 gui S cong van s6 198/2023/CV-V thdng bao cham dut giao S trong gitt xe 6 td
tai cac toa 4R ké tir ngay 07/7/2023.

Ngay 14/6/2023, Cong ty V da c6 van ban thong bao sb 221/2023/CV-V gui ban
quan tri 4R va cu dan khu nha 4R véi ndi dung dé nghi cu dan dang ky dich vu tréng gt
xe 0 t0 v6i Chu dau tu, thoi gian ding ky tir ngay 16/6/2023 dén ngay 25/6/2023. Trén co
sO thong bao nay, hau hét cac cu dan cua cac toa nha 4R déu da dang ky st dung dich vu
trong giit xe 6 t6 voi chil dau tu. Viée dang ky dugc thé hién theo ndi dung ctia thong bao
cho chi dau tur.



Ngay 16/6/2023, giita chi dau tu cing Ban quan tri d4 tién hanh hop va lam viéc t0
chirc lai dich vu trong giit xe 6 t6 tai tang ham. Ban quan trj toa nha 4R d4 chu tri cudc hop
ndy, theo budi lam viéc nay, Cong ty V biét duoc ban quan tri cic nha 4R di thué Cong ty
C dé quan Iy van hanh dién tich chung ctia nha chung cu. Noi dung budi hop nay ghi nhan
quan diém ctia cht du tu van yéu cau thue hién theo cac ndi dung theo théng bao 198 va
221 1a tiép tuc cho cac cu dan ding ky thong tin. V& viéc ban giao, chti dau tu dong thun
chu truong s€ giao cho don vi quan Iy van hanh méi do Ban quén tri thué va Cong ty van
hanh méi phai 1am viéc v6i Chu dau tu dé ky két hop dong dé dam bao cac diéu khoan
hop dong nhu dang ky véi S. Trong thoi gian chua thong nhat hop dong, chii dau tu co
phuong 4n tiép tuc quan 1y dich vu him xe dé dich vu trong giir xe khong bi gian doan.
Ngoai ra, chu dau tu co v kién vé viéc ban quan tri thué don vi méi chua thong qua hoi
nghi nha chung cu va ¥ kién cua chu dau tu. Két thiic cudc hop, cac bén da ghi nhan cac ¥
kién kién nghi va théng nhat nhu sau:

- Chu dau tr d3 dong v chuyén giao thong tin tai san d6i véi cac hang myc ham xe,
tuy nhién Cong ty van hanh méi do ban quén tri thué phai dam phan véi Chi dau tu dé
dwa ra ndi dung diéu khoan Hop dong dam bao nhu S dang van hanh.

- Trong trudng hop chua théng nhét duoc Hop dong thi Chii dau tu s& c6 phuong an
quan 1y van hanh ham xe dé dam bao chét lugng dich vu cho cac cu dan.

- Ban quan tri ciing chua tién hanh lay ¥ kién ctia chi dau tu va cac chii s¢ hiru khu
nha R1,2,3,4.

Céc ndi dung chua théng nhat dugce sé tiép tuc thoa thuan tai budi hop khac vao ngay
20/6/2023. Tai budi lam viéc ngdy 20/6/2023, cac bén khong théng nhat dugc nén Cha
dau tu khong giao cho Cong ty C quan Iy ma tam thoi giao cho cong ty S tiép tuc quan Iy
van hanh trong thoi gian Chii dau tu tim don vi quan 1y van hanh mi.

-Ttr ngay 07/07/2023, S di ban giao phan dién tich st dung chung cho Ban
quan tri cac Toa nha 4R. Phan dién tich ham xe 6 6 tai cac Toa 4R duoc S ban giao
vé cho Cong ty V. Trong qué trinh ban giao, hé théng may chu tai Toa 4R da bi dbi
tuong xau pha hoai dan dén mat toan bo thdng tin xe 6 td, hé théng kiém soat xe ra
vao ham 6 t6 nging hoat dong. Bé dam bao su hoat dong 6n dinh cua ham xe 6 t6,
ngay 11/7/2023, Cong ty V di c6 cong van sd 268/2023/CV-V giao cho S tam thoi
quan ly, van hanh, khai thac ham trong giit xe to6 to cac Toa 4R dén hét ngay
31/7/2023. Do dén gan thoi han ndy, S van chua kip ban giao nén di trao doi dé
Cong ty V cho thém thoi gian. Nén ngay 27/7/2023, Cong ty V tiép tuc co cong van
s 294/2023/CV-V giao cho S quan Iy, van hanh, khai thac ham tréng gii xe 6 to
cho dén khi dix liéu may cha duoc khdi phuc hoan toan. Vi vay, S di van hanh, khai
thac ham guii xe 0 t0 tai cac Toa 4R cho dén thai diém hién tai. Cac théng bao veé viéc
“cham dit nay cia S va Cha dau tu” da dugc chi dau tu g tryc tiép cho cac ban quan tri
va niém yét tai bang tin cac nha 4R cho cac cu dan. Cong ty S di thong bao viéc cham dut
ndy cho cac cu dan, ban quan tri bang viéc giri email va niém yét cac van ban tai bang tin
cua cac toa nha 4R va tir ngay 07/7/2023, S khong con 1a don vi trong gitr xe 6 t0 tai
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cac Toa 4R nén khéng thé tiép tuc thuc hién hop dong trong gitr xe véi ong Dang Lé
M va viéc S thdng béo cham dat hop dong trong giit xe voi nguyén don 1a phi hop
-Ngay 15/11/2023, Cong ty V théng bao sé 410/2023/TB-V diéu chinh ting gia
trong giir xe 6 td thang tai khu 4R t&i toan thé cu dan 4R, BQT 4R, S va cac Co quan
lién quan. Theo d6, ké tir ngay 15/12/2023, gia trong gitt xe 6 t6 tai khu 4R duoc ap
dung véi xe thir nhat 1a 1.450.000 d/thang, xe thir hai: 1.750.000 d/thang.

- Cong ty V xac nhan Cong ty V la chu thé ting gia trong giit xe 6 t, Cong ty V chi
tam giao cho S quan ly van hanh viéc tréng gitr xe 6 to va nguyén don da biét duoc viéc
nay.

-Can ctr phap ly dé Cong ty V ting gi trong gitr Xe 0 td: Tai khoan 3, Piéu 3, Quyét
dinh sé 44/2017/QD-UBND ngay 15/12/2017 cua UBND thanh phd Ha Noi vé viéc
ban hanh gié dich vu trong giir xe dap, xe may, xe 6 to trén dia ban thanh phé Ha
Noi va chi phi thyuc té tai timg diém trong gitr phuong tién giao thong dé xay dung
Mt gia theo huéng dan tai Thong tu sé 25/2014/TT-BTC ngay 17/02/2014 cia Bo
Tai chinh va quyét dinh 16 trinh diéu chinh gia dich vu tréng giir phuong tién giao
thong nhung khong dugc cao hon muc gia quy dinh tai muc I, Phu luc dinh kém
Quyét dinh sb 44/2017/QD-UBND.

-Muc |, Phu luc dinh kém Quyét dinh s 44/2017/QD-UBND quy dinh “Mtc
gia dich vu trong giir xe 6 td dén 09 chd ngdi theo thang tai cac toa nha chung cu,
trung tdm thuong mai, gian trong gitr xe cao tang khac duoc dau tu bang nguén vén
ngan sach Nha nudc: Bang muc gia dich vu trong giit xe 6 to dén 09 chd ngdi theo
cac tuyén duong, phd thudc cac quan nam trong dudng vanh dai 2 va trén vanh dai
2. Theo d6, gia dich vu tréng giit xe 6 t6 dén 09 chd ngdi tai cac tuyén duong, phd
thugc cac quan nam trong dudng vanh dai 2 va trén vanh dai 2 ngay, dém la
2.300.000 d/thang.

- Nhu vay, don gia trong giit xe 6 t6 sau diéu chinh cta V theo thong bao sd
410/2023/TB-V ngay 15/11/2023 nam trong khung gia do UBND thanh phé Ha Noi
quy dinh (2.300.000 d/xe/thang), phu hop quy dinh cua phap luat. Trude khi ting gia
dich vu tréng gitr xe 6 t6, chi dau tu cling di thong quan S giri thong bao dén cho céc
cu dan, ban quan tri cic tda nha 4R, co quan chinh quyén dia phuong va cong ty S.
Hau hét cac cu dan di dang ky dich vu tréng gii xe 6 t6 voi chu dau tu déu chap thuan
gia dich vu méi ting cua cha dau tw. COn viéc nguyén don cho ring viéc ting gia dich
vu trong gitr xe 6 t0 phai trén co sé su thoéa thuan chung gitra bén trong gitr xe va ban
quan tri 1a dai dién cua cu dan tai nha chung cu thi thuc té gitra chu dau tw va Ban
quan tri cac Toa nha 4R dd c6 cac budi lam viéc va hop véi nhau nhung khéng c6 sur
thdng nhat.

- Viéc nguyén don cho rang Chu dau tu khong ky két hop dong nén khong ding ky
dich vu trong xe véi chii dau tu 1a khong ding. Vi vé nguyén tic, cu dan phai ding ky st
dung dich vu trong gt xe 6 t thi chu d4u tw moi xem xét tién hanh ky hop dong dich vu.

- Pé nghi Toa an béc toan bo yéu cau khai kién cua nguyén don. Chap nhan yéu

cau phan té caa bi don tuyén cham duat hop dong trong gitr xe véi nguyén don.
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* Tai phién Toa: Congty V van giir nguyén quan diém nhu d4 trinh bay, va ciing
nhét tri v6i cac ¥ kién ctia bi don tai phién Toa, dé nghi Toa an khong chap nhéan yéu ciu
khoi kién ctia nguyén don va chip nhan yéu cau phan t6 ctia bi don.

Tai cdc 10i khai trong qud trinh gidi quyét vu dn, ciing nhw tai phién toa
so tham, Nguwoi cé quyén lgi nghia vu lién quan: Ban qudn tri nha chung cw R2-
khu db thi GC phuong PD do 6ng Pé Manh H —Truong ban trinh bay:

Ong H 1a trudong ban quan tri nha chung cu R2 - khu d6 thi GC (s6 136HTM,
phuong PD, quan BTL, thanh phé Ha Néi theo Quyét dinh s6 1824/QD-UBND ngay
29/6/2022 ciia UBND quan Bic Tir Liém, thanh phd Ha Noi va dong thoi 1a dai dién
hop phép ctia cac cha sé hitu/cu dan tai khu R2 dé quan 1y van hanh toa nha chung
cur va quan 1y phan dién tich so hiru chung ctia chu so hiru/cu dan tai khu R2.

Ngay 05/7/2021, cac ban quan tri nha chung cu cua 4R trudc day co ky hop
ddng cung cap dich vu quan 1y van hanh s6 0507/2021/HPQL/BQT R1, R4, R3, R4
— GC- S giita Cac Ban quén tri nha chung cu va Cong ty CP Pau tu va Quan ly
BDS TNS Property Management v&i ndi dung ban quan tri nha chung cu thué Cong
ty S dé quan 1y van hanh phan dién tich chung ctia nha chung cu. Dién tich ting him
bao gdm 2 tang ham: dién tich sir dung chung di xac dinh 1a 162 16t xe, phan con lai
chua duge phan dinh s¢ hiru chung hay s hiru riéng nén dang dugc chu dau tu giao
cho Cong ty S lam don vi trong gitt xe cho cu dan (phan dién tich nay dugc chil dau
tu giao cho S ky hop dong dich vu trong giir xe 6 t6 voi cac cur dan clia cic tda nha
chung cu).

Ngay 15/5/2023, Ban quan trj 4R dd c6 cong vian sb 1505/2023/CV-BQT
R1,2,3.4 thong béo ban quan tri s& khong gia han hop ddng sb 0507 va hop dong
0507 s& hét hiéu lyc tir ngay 07/7/2023. Theo ndi dung coéng vin ndy, ban quan tri
dé nghi S phai ban giao viéc quan 1y van hanh phan dién tich chung cua nha chung
cu bat dau tir ngay 06/7/2023 va hoan thanh trudc ngiy 06/8/2023. Khoang dau
thang 8 nam 2023, Cong ty S da hoan thanh ban giao toan bo cong viéc quan ly van
hanh toan bd dién tich sir dung chung cho don vi méi 1a Cong ty CP Quan ly va khai
thac toa nha VNPT (goi tit 1a Cong ty C), c6 su chig kién cta ban quan tri cdc nha
chung cu.

-Vé cong vin sb 198/2023/CV-V ngay 31/5/2023 cta cong ty V v/v “Chuan bi
td chire lai dich vu trong giir xe 6 t0 tai Nha chung cu R1, R2, R3, R4” c6 gui cho
ban quan tri va dé nghi truong ban quan tri théng bao lai cho cac cu dan cua nha
chung cu 4R.

-Vé cong vin sb 45/2023/S-GMC ngay 01/6/2023 cia Cong ty S vé viéc
“Cham dat hop dong trong giit xe 6 t0” gui cho Ban quan tri ching t6i c6 nhan
dugc. Ngoai ra, voi tu cach 1a mot cu dan, té61 c6 nhan duge cong van sb6 45 cua
Cong ty S gtri qua email ca nhan.

*Pao1 voi yéu cau khoi kién cua nguyén don, quan diém cia Ban quan tri nha R2 nhu sau:
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-Vé viéc Cong ty S thong bao cham dit hop dong tréng giit xe voi cac cur dan, ban
than 1a cur dan ciia khu nha, ti ¢ nhan duoc qua mail. Tuy nhién, Hop ddng trong giit xe ky
két gitra Cong ty S v6i cac cu dan khong chim dirt, van con hiéu luc, béi vi: Do hai bén
chua ky két thanh 1y hop ddng va hién nay, cong ty S van dang 1a cong ty quan 1y van hanh
va thu tién str dung dich vu cua céc cu dan.

-Khi ting gi4 dich vu, Cong ty S 1a don vi théng bao cho chiing t6i vé viéc ting gia
dich vu trong giit xe 6 t6. Nén viéc bi don cho ring viéc ting gia 13 ca chi dau tu, khong
lién quan dén ho 14 v6 trach nhiém. Vi viéc ting gid 1a dya trén quy dinh thoa thuan trong
hop dong trong gitr xe ky két gitta Cong ty S véi cac cur dan.(Pai dién Ban quén tri s& 1am
viée voi cong ty S theo thoa thudn thong nhat don gia dich vu)

-Vé& quy trinh ting gia tréng giit xe, theo thoa thusn tai diéu 2 muc 2.2 trong Hop dong
trong giit xe 6 to quy dinh: Trudng hop co su thay doi phi trong giit xe thi bén trong gt xe
phai théng béo cho bén thué bang van ban trudc it nhat 30 ngay tinh dén ngay thay doi phi
trong gt xe 6 to thi bén Cong ty S khong c6 thong bao. Ngodi ra, viéc thay doi phi trong gitr
xe nay phu thudc vao thoa thuan chung gitra bén trong giir xe va ban quan tri 1a dai dién cua
cu dan tai nha chung cur thudc khu R — GC nhung viée ting gia lai khong duoc chi dau tu
théng nhét véi ban quan tri. Mic du trude do, sau khi cac budi hop lay v kién cua cac cu
dan, ban quan trj da c6 van ban giri Cong ty S yéu cau hop ban dé thoa thuan, tuy nhién
cong ty S khong hop tac, khong cho nguoi tham gia hop nén dan dén viéc tranh chép, gy
mét trat ty an ninh trén dia ban. Do don vi quan Iy xe ¢6 hanh vi khoa banh xe, chan ctra ra
vao ham xe... UBND phuong va UBND quén di nhiéu lan triéu tip cac cudc hop dé giai
quyét mau thuin nhung cong ty S van khong thuc hién theo cac yéu cau ciia UBND quin
yéu cau Cong ty S khong duoc khoa cac cira ra vao ham xe va phai théng nhat lai vé gia
dich vy, nhung cong ty S van khong thuc hién.

-Do véy, quan diém ctia Ban quan trj R2 nht tri v6i yéu cau khoi kién cta nguyén
don, yéu cau bi don va chil dau tu thyc hién theo dung quy trinh vé viée trong gt xe 6 t0 va
ding quy trinh vé viéc ting gi4 trong giit xe 6 t0. P& nghi Toa 4n giai quyét theo quy dinh
phap luat.

*Pbi v6i yéu cau phan t6 cua bi don dé nghi Toa an tuyén cham dit hop dong, Ban
quén tri ciing nhat tri v6i ¥ kién ctia nguyén don 1a viéc bi don cho rang da cham dut
hop ddng trong gilt xe v6i nguyén don 13 khong co can ctr, dé nghi Toa an khong
chap nhén yéu cau phan tb ciia bi don.

* Tai phién Toa: Ban quan tri nha chung cu R2- khu d6 thi GC xin vang mdt va gii
nguyén quan diém nhu da trinh bay.

*Ngwoi bdo vé quyén va lgi ich hop phdp ciia nguyén don: Ludt sw Chu Dinh
Hanh trinh bay quan diém luén cir:

*Yéu cau khoi kién dé nghi S khong duoc tang phi dich vu trong giit xe 6 to
cua nguyén don la khong c6 can ctr boi 18:
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- Hop dong dich vu trong giit xe ky gitta nguyén don va bi don van c6 gia tri phap
1y do chua dugc hai bén ky thanh 1y hop dong.

- Hién S van 1a co quan quan 1y van hanh van dang tréng giit xe va thu tién dich
vu tréng giit xe. S van str dung hop dong ny dé ndp thué cho nha nude.

-Mic du viée ting gia dich vu trong giit xe 6 t6 dung 1a do cha dau tu: Cong ty V
ting gia nhung theo quy dinh tai muc 2.2 Diéu 2 cua Hop ddng trong giit xe 6 to
giita nguyén don véi S ¢6 quy dinh vé viée ting gia phai duoc sy thdng nhat thoa
thuan véi Ban quan tri 1a dai dién cho nguyén don, tuy nhién vi¢c tang gia nay lai
khong co6 su thda thudn voi Ban quan tri. Viéc gia dinh 6ng D da dang ky dich vu
trong gilt xe 6 to voi chu dau tu khong c6 nghia 1a 6ng D dong ¥ v6i viée chil dau tu
tang gia dich vu trong gilt xe 0 t0.

- Pé nghi Toa an chip nhéin yéu ciu khai kién cia nguyén don va khéng chip
nhan yéu cau phan t6 cta bi don.

* Pai dién Vién kiém sdt nhan dén quén Bdic Tir Liém tham gia phién toa
phdt biéu y kién vé vigc tudn theo phdp ludt t6 tung ciia Tham phdn, Hpi dong
xét xit, Thw ky phién Toa va nhitng ngwoi tham gia té tung:

* Vé t6 tung: Viéc tuan theo phéap luat to tung ciia Tham phan, Hoi dong xét xur,
Thu ky phién Toa so tham da chap hanh dang quy dinh caa B luat T tung Dan su.

- Viéc chap hanh phap luat ciia nguoi tham gia to tung: Nguyén don, bi don da
duoc thyc hién nghia vu ctia minh theo quy dinh ctua phép luat trong qué trinh Toa
an giai quyét vu an.

* Y kién cua dai dién vién kiém sdt vé viéc gidi quyét vu an:

Cin ctr Diéu Diéu 420, Diéu 422, Diéu 513 Bo Luat Dan sy nam 2015

- Qua trinh giai quyét vu an nguyén don xin rat 1 phan yéu cau khoi kién ddi
voi bi don vé yéu cau chdm dat hanh vi khoa banh xe, khoa thé xe, khong cho xe
vao ham... Dé nghi HO1 déng xét xir dinh chi mot phén yéu cau khai kién nay cua
nguyén don

- Khong chap nhan yéu cau khoi kién cta nguyén don ddi voi bi don vé yéu cau
S khong duoc ting phi trong gitt xe va tiép tuc thuc hién Hop dong ma cac bén da
ky két véi mure gia thoa thuan 1a 1.000.000 dong/thang.

- Chap nhén yéu cau phan t6 ciia bi don ddi véi nguyén don dé nghi tuyén cham
dut hop dong dich vy trong giita xe 6 to giita nguyén don va bi don.

* V& an phi DSST:

-Nguyén don phai chiu 4n phi dan su so tham ddi véi yéu cau khéi kién khéng duoc
Toa an chip nhédn va an phi dbi voi yéu cau phan t6 ctia bi don duoc Toa an chip nhan

-Bi don khdng phai chiu an phi Dan su so tham va dugc hoan tra khoan tién tam
ung an phi da nop.

- Cac bén duong su ¢6 quyén khang céo theo luat dinh.
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NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru céc tai li¢u co6 trong ho so vu an da dugc tham tra tai phién
Toa va can cur vao két qua tranh luan tai phién Toa, Hoi dong xét xir nhan dinh:

- Toa &n thu 1y vu an dan sy vé tranh chap: “Hop dong trong giit xe 6 t0” tai
tang ham trong gitta xe 6 to ciia Toa nha 4R thudc khu do thi GC ¢6 dia chi: S6
136HTM, phudng PD, quan BTL, thanh phé Ha Noi giita: nguyén don: Ong Lé Ngoc
K va bi don: Cong ty CP dau tu va quan 1y bat dong san S, thudc tham quyén giai
quyét ctia Toa an nhan dan quin Bic Tur Liém theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 26,
diém b khoan 1 Piéu 35, khoan 1 Diéu 39 Bo luat t6 tung Dan su ndm 2015.

-Qua trinh giai quyét vu an, trudc thoi diém mé phién hop kiém tra viéc giao
ndp, tiép can, cong khai ching ctr va hoa giai, bi don c6 yéu cau phan t6 nén Toa
an di giai quyét theo quy dinh tai Diéu 200 Bo luat t6 Tung Dan su. Nguoi co
quyén loi, nghia vu lién quan khong c6 yéu cau doc lap, nén Toa an khong xem xét
giai quyét.

- Qua trinh giai quyét vu an, nguyén don xin rat 1 phan yéu cau khoi kién doi
voi bi don vé yéu cau chidm dat hanh vi khoa banh xe, khoa thé xe, khong cho xe
vao ham... Hoi dong xét xir xét thay viéc nguyén don xin rit 1 phan yéu cau khoi
kién 13 hoan toan ty nguyén nén dinh chi mot phan yéu cau khoi kién ndy cua
nguyén don.

-Ban quan trj R2 c¢6 don xin vang mit tai phién Toa nén Hoi dong xét xir xét cian
ctr khoan 2 Diéu 227, Piéu 228 B6 luat t6 tung Dan sy nim 2015 dé xét xir vu an
theo quy dinh cua phap luat.

*Vé ndi dung:

Nguyén don cin cir Hop dong trong giit xe 6 to s R2.3611/2022 ngay 01/4/2022,
ky giita nguyén don va bi don yéu cau Toa an giai quyét: Budc bi don: Cong ty CP dau tu
va quan 1y bat dong san S khong duogc ting phi trong giit xe va tiép tuc thuc hién Hop
dong ma cac bén da ky két voi murc gia thoa thuan 14 1.000.000 dong/thang.

* Xét yéu cau khéi kién ciia nguyén don:

[1].Can cir vao céc tai lidu chung cir ¢6 trong hd so, Hoi dong xét xir xét thay:

-Ngay 05/7/2021, Ban quan tri nha chung cu cac Toa R1, R2, R3, R4 ( sau day
goi tat 12 Ban quan tri nha 4R) va C6 phan Pau tu va Quan 1y Bat dong san S ky két
Hop dong cung cap dich vu quan 1y van hanh s6 0507/2021/HDQL/BQT R1, R2, R3,
R4 -GC-S theo d6 Cong ty S 1a don vi quan 1y van hanh phan dién tich chung cta cac
Toa nha 4R thudc khu d6 thi GC c6 dia chi: S6 136HTM, phuong PD, quan BTL, thanh
phb Ha Nbi

- Ngay 06/12/2021, dai dién Ban quan tri nha 4R, dai dién Ban quan tri nha chung
cu Sapphire (BQT S) va dai dién S, dai dién chui dau tu va dai dién chinh quyén dia
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phuong da lam viéc va thdng nhat giao cho don vi quan 1y van hanh 13 Cong ty S duoc
quan 1y van hanh ddi voi dién tich ting him trong giit xe 6 t6.

- Ngay 31/12/2021, Cong ty S va chu dau tu la Cong ty ¢6 phan Thuong mai-
Xay dyung- dia 6c V (sau ddy goi tit 1a Cong ty V) ky két Hop ddng cung cap dich
vu quan 1y van hanh s6 0101/2022/HDQLV/S-V dbi voi phan dién tich ham trong
giilr xe 0 tO.

-Trén co sO bién ban 1am viéc ngay 06/12/2021 va Hop dong cung cip dich vu
quéan 1y van hanh phan dién tich ham trong giir xe 6 t6 ngay 31/12/2021 giita S véi chi
dau tu thi ngay 01 thang 4 nam 2022, S d4 ky hop dong trong giit xe 6 t6 véi timg ¢4 nhan
ho gia dinh séng tai cac khu 4R, trong d6 co6 Hop dong trong giit xe 6 t6 sb R2.3611/2022
ngay 01/4/2022 ky véi nguyén don: Ong Lé Ngoc K.

- Ngay 15/5/2023, Cong ty S da nhan dugc van ban s 1505/2023/CV-BQT R1,2,3,4
cta Ban quan tri 4R, thong bao Ban quan tri s& khong gia han hop dong sb 0507 ngay
05/7/2021 va hop dong nay s& hét hiéu luc tir ngay 07/7/2023.

- Ngay 31/5/2023, Cong ty V ra van ban s6 198/2023/CV-V vé viéc chuan bi t6 chic
lai dich vu trong gitr xe 6 t0 tai nha chung cu R1, R2, R3, R4, c6 ndi dung cham dut viéc
quan 1y xe 6 t0 v6i Cong ty S tir ngay 07/7/2023. Noi dung vin ban néu rd, Chit dau tu s&
cung cap dich vu trong gitr xe 6 to ddi voi cac cur dan. Vian ban nay chu dau tu giao cho
Cong ty S giri va thong bao cho cac ban quan tri ciia cac Toa nha 4R va céc cu dan.

- Ngay 01/6/2023, Cong ty S da ra thong béo sd 45/2023/S-GMC vé viéc cham dut
hop dong trong giit xe 6 t6. Noi dung cong van co ghi:

“Can cair cong s6 1505/2023/CV-BQT R1,2,3,4 ngay 15/5/2023 ciia Ban qudn tri 4R va
van ban s6 198/2023/CV-N ngay 31/5/2023 cia Céng ty Viét Han, S théng bdo dén cic
quy cw ddn va Ban qudn tri cdc Toa nha 4R biét ké tir ngay 07/7/2023, S khéng con la don
Vi quan Iy van hanh cdc nha chung cue 4R, dong thoi khéng con quyén té chitc tréng giir xe
d 16 tai dién tich dé xe 6 16 cdc toa nha chung cit 4R, vi vdy Hop dong trong giit xe 6 16 s6
R2.3611/2022 ngay 01/4/2022 ky giita S va quy cw din sé cham diet tir ngay 07/7/2023. S
chi thu phi dich vu trong giit xe 6 t6 thang 7 ( chi tinh tr ngay 01/ 7/2023 dén ngay
07/7/2023). Quy cw ddn va ban quan tri lam viéc véi dai dién chit dau tw vé viéc cung cdp
dich vu tréng gii xe 6 t6 ké tir ngay 07/7/2023. Ké tir ngay 07/7/2023, S sé khéng con bt
ky quyén va nghia vu ndo lién quan dén viéc cung cdp dich vu tréng giik xe 6 16 tai cdc
toa nha chung cw 4 R.”

-Ngay 14/6/2023, Cong ty V tiép tuc c6 c6 van ban s 221/2023/CV-V giri cac cu dan
vé viée dé nghi cu dan dang ky st dung dich vu trong gitr xe 6 t6 voi Chu dau tu — Cong ty
V.

-Ngay 16/6/2023, Cong ty V cing Ban quan tri d4 tién hanh hop va lam viéc t6 chiic
lai dich vu trong gitt xe 6 t6 tai ting hdm. Ban quan tri toa nha 4R d4 chu tri cudc hop nay.
Tai budi lam viée ndy, Cong ty V biét dugc ban quan tri cic nha 4R da thué Cong ty C dé
quan 1y van hanh dién tich chung ctia nha chung cu. Sau khi budi hop két thuc cac bén méi
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chi ghi nhan y kién ctia cac bén. Do c6 cac ndi dung chua théng nhét nén cac bén lai 4n
dinh thda thuan hop vao ngay 20/6/2023.

- Tai budi hop ngay 20/6/2023, cac bén khong thong nhat duoc v6i nhau nén Chii dau
tur [ Cong ty V khong giao cho Cong ty C quan 1y ma tam thdi giao cho cong ty S tiép tuc
quan 1y van hanh trong thoi gian Chu dau tu tim don vi quan 1y van hanh méi.

-Ttr sau ngay 07/07/2023, S m&i chi ban giao phan dién tich st dung chung cho
Ban quan tri cac Toa nha 4R, con phﬁn dién tich hAm xe 6 t0 tai cac Toa 4R duge thi
S chua ban giao dugc cho Cong ty V vi hé théng may chu tai Toa 4R da bi ddi
tuong X4u phé hoai dan dén mat toan bo thong tin xe 0 t0, hé théng kiém soét xe ra
vao ham 6 t6 nging hoat dong.

-Chinh vi vdy ngay 11/7/2023, Chi1 dau tu da c6 van ban s6 268/2023/CV-V gti Ban
quan tri 4R vé viéc giao cho Cong ty S tam quan 1y van hanh him gui xe 6 tO dén hét
thang 7 nam 2023,

-Ngay 27/7/2023, Cong ty V tiép tuc c6 vin ban sd 294/2023/CV-V vé viéc giao cho
Cong ty S quan 1y van hanh him trong giir xe 6 t6 dén khi ¢ vin ban thay thé khac cia
Congty V.

Ngay 15/11/2023, Cong ty V c¢6 cong vin sb 410/2023/CV-V vé viée thong bao diéu
chinh gi4d trong giit xe 6 o tai cic khu 4R va theo cong van nay thi bat dau tir ngay
15/12/2023, Cong ty V s& ap dung thu phi theo gia mai tir 1.450.000 dong / thang dbi voéi
xe thir nhat va 1.750.000 dong / thang ddi vai xe thir hai.

[2]. Theo nguyén don, s& di nguyén don xac dinh bi don 1a S vi giita nguyén
don va S c6 giao két bang Hop dong trong giit xe 6 t6 s6 R2.3611/2022 ngay 01/4/2022,
bén canh d6 trong Hop dong trong giit xe 6 t6 nay c6 diéu khoan quy dinh vé viéc hai bén
thdéa thuan tang gia dich vu trong gilr xe 6 t6. Nguyén don khong xac dinh bi don 1a
Cong ty V bai gitta Cong ty V va nguyén don khong cé giao dich hay ky két bang
hop ddng. Cin ctt vao yéu cau khoi kién ctia nguyén don, Hoi dong xét xtr xac dinh
d6i twong tranh chap chinh 13 Hop dong trong gitr xe 6 t6 s6 R2.3611/2022 ngay
01/4/2022 gitta nguyén don va bi don: Cong ty S.

[3]. Xét Hop dong trong giir xe 6 t6 s6 R2.3611/2022 ngay 01/4/2022 giita nguyén
don va bi don: S dugc nguyén don va bi don ky két trén co sd tw nguyén co 1ap thanh vin
ban va c6 cac didu khoan theo quy dinh ctia phap ludt nén c6 gia tri dé hai bén thuc hién.
Nbi dung ctia hop dong: Ong Mai Viét T 1a bén A dong y thué va bén B (Cong ty S)
dong ¥ cung cap dich vu trong giit xe 6 to ciia bén A tai ting ham B1, B2 thudc khu d6
thi GCc6 dia chi: 136HTM, phudng PD, quan BTL, thanh phé Ha Noi; Thong tin xe
6 t6: Hiéu Honda City; BKS: 30F - 06651; mau trang; Phi dich vu trong giit xe hang
thang 14 1.100.000 dong/thang d6i véi xe thir nhat va 1.500.000 dong / thang d6i véi xe
thir hai. Phi trong giir xe ndy dd bao gém ca 10 % thué GTGT va bao hiém chay nd
tang ham dé 6 t6. Thoi han Hop déng: 01 nam va duoc tu dong gia han, moi lan gia
han thém 01 nam, trir khi cu dan c6 thong bao vdi Cong ty S vé viéc khong gia han hop
dong.
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[4]. Theo nguyén don thi mic du nguyén don biét chu dau tu mdi cd quyén
tang gia, tuy nhién tai muc 2.2 diéu 2 cua Hop dong trong gitr xe 6 t6 s6 R2.3611/2022
ngay 01/4/2022 ky giita nguyén don va Cong ty S lai quy dinh vé diéu khoan ting phi
dich vu tréng gitt xe 6 t6, cu thé la phai b4o bang van ban trudc cho nguyén don it
nhit 30 ngay tinh dén ngay thay d6i phi va viéc tang gia trong giit xe phu thudc vao
thoa thuan chung gitra bén trong git xe 6 t6 va ban quan tri la dai dién cta nguyén
don tai nha chung cu GC, nhung khi ting gia dich vu tréng git xe 6 td hoan toan khéng
CO su thoa thuan nao gitra bi don véi nguyén don noi riéng va cac cu dan cling nhu Ban
quan tri toa nha la dai dién cta cu dan.

[5]. Bi don cho rang Hop dong trong giit xe 6 to ky gitta nguyén don va bi don
da duoc bi don théng bdo chim dit cho nguyén don bang van ban giri qua mail kém file
dinh kém cho nguyén don va cac cu dan st dung dich vu trong gitr xe 6 t6. Ngoai ra da
duoc niém yét cong khai tai ban tin ctia cu dan 13 hop 18 va ding quy dinh ctia phap luat.

[6]. Cdn ctr vao cac tai lidu chuing cr do bi don xuét trinh dugc kiém tra
thong qua tai phién hop kiém tra viéc giao ndp tiép cin cong khai chimg cir ngay
06/9/2024, Hoi déng xét xur thdy du cin c dé xac dinh thong bao sb 45/2023/S-
GMC ngay 01/6/2023 ctia S vé viéc chim dut hop dong trong giir xe 6 to da duoc S gui
cho nguyén don qua hinh thirc gut vao dia chi mail cia nguyén don dugce ghi trong Hop
dong trong gitr xe 6 t6 s6 R2.3611/2022 ngay 01/4/2022 ky gitta nguyén don va bi don.
Noi dung théng b&o nay di thong bao dén nguyén don va cac cu dan cing Ban quan tri
cac Toanha 4R biét viéc S khong con 1a don vi quan 1y van hanh cac nha chung cu 4R,
dong thoi khong con quyén to chiic tréng giit xe 6 t6 tai dién tich dé xe 6 to cac tda nha
chung cur 4R ké tir ngy 07/7/2023; yéu cau nguyén don noi riéng va cac cu din; ban quan
tri c4c tda nha 4R 1am viéc véi dai dién cha dau tu vé viée cung cap dich vu trong gitt xe 6
t6 ké tir ngay 07/7/2023. Trudc va sau thoi diém S cd théng bao s6 45/2023/S-GMC ngay
01/6/2023, chu dau tu cling c¢6 cac van ban thong bao cho cac cu dan va ban quan tri cc
tda nha 4R vé viéc cham dut va tam giao cho S quan 1y van hanh ciing nhu thong bao viée
tang gia dich vu trong giit xe 6 0 tai cac ting ham du 4n GC. Hinh thirc thong bao 1a gui
email va niém yét tai bang tin cu dan cac toa nha 4R, diéu nay ciing pht hop véi 10i trinh
bay cua Ban quan tri nha R2 vé viée trudng ban quan tri déu d3 nhan dugc cac van ban
théng bao ctia S va chi dau tu dé thong bao cho cac cu dan. Nhu vay viée nguyén don cho
rang khong nhan dugc théng bao sb 45/2023/S-GMC ngay 01/6/2023 ctia S vé viéc chim
dit hop dong trong gt xe 6 t6 cing cac vin ban khéc ctia chtl dau tu 13 khéng c6 cin ci.

[7]. Cac bén duong su déu xac nhan viée ting gia dich vu trong gitt xe 6 t6 1a

thudc tham quyén cua Chua dau tu: Cong ty V. Trudce khi tang gia dich vu trong gitr
xe 6 td CONng ty V di co cong van sd 410/2023/CV-V ngay 15/11/2023 vé viéc thong bao
diéu chinh gia tréng giit xe 6 tO tai cac khu 4R va theo cong vin nay thi bit dau tir ngay
15/12/2023, Cong ty V s€ ap dung thu phi theo gia mai. Trén co so nay, Cong ty V da giao
cho S thuc hién viéc gui thong bao cho cac cu dan va Ban quan tri cac toa nha 4R. Ngay
21/11/2023, S ¢6 van ban sd 86/2023/S giri qua email vao cliing ngay cho cic cu dén c6 str

16



dung dich vy trong giit xe 6 to va Ban quan tri. Dén ngay 15/12/2023, Cong ty V bat dau
ap dung murc thu phi méi theo thong bao 410/2023/CV-V ngay 15/11/2023

[8]. Tai théng bdo sé 1121/TB-UBND ngay 28/6/2024 cua Uy ban nhan dan
quan Bac Tu Liém, thong bao két qua kiém tra chap hanh phép luat cua té chic, ca
nhan dang quan Iy sir dung nha chung cy tai khu d6 thi GC, phuong PD thé hién:
Viéc xac dinh gia dich vu d6i véi dién tich 112.887,12 m2 tai tang ham dé xe 6 t6
thugc so hiru va quan ly caa cha dau tu da duoc chii dau tu 13 Cong ty V &p dung gia
dich vu trong gitra xe tai tang ham véi phuong thic tréng gitt ngdy va dém 1a
1.080.000 dong tir thang 01/2018 dén thang 11/2023. Ngay 13/11/2023, chu dau tu
ban hanh quyét dinh s6 409/2023/QD-V Vvé viéc diéu chinh gia trong gitr xe 0 t0 tai
khu dy an GC. Ngay 15/11/2023, chu dau tu c6 thdng bao sé 410/2023/CV-V ( gui cu
dan Toa nhd) Vvé viéc diéu chinh miic gia 1&n 1.450.000 dong / thang , thoi gian ap dung
tir ngdy 15/12/2023. Viéc ting gia trén ctia chu dau tu khong dugc sy dong thuan cua
mot s6 cu dan tai cac tda nha 4R, chinh quyén dia phuong da nhiéu lan t6 chuc lam
viéc giira cac bén dé giai quyét nhung chwa dat duoc sy déng thuan cua cac bén lién
quan. D4i chiéu véi quy dinh tai khoan 3, Diéu 3 Quyét dinh sé 44/2017/QD-UBND
ngdy 15/12/2017 cua UBND thanh phé Ha Noi thi cha dau te duoc quyén quyét
dinh 16 trinh diéu chinh gia dich vu tréng giir xe 6 td va mic gia méi ma cha dau tu
ap dung phu hop véi quy dinh cua phap luat. Nhu vay viéc Cong ty V tang gia dich
vu trong giir xe 6 t6 van nam trong khung gia do UBND thanh phé Ha Néi quy dinh
(2.300.000 d/xe/thang), phu hop quy dinh ctua phéap luat.

Theo quy dinh tai khoan 3, Biéu 3-Quyét dinh s 44/2017/QD-UBND ngay
15/12/2017 cua UBND thanh phé Ha Néi vé viéc ban hanh gia dich vu tréng giit xe
dap, xe may, xe 6 t0 trén dia ban thanh ph Ha Noi:

“Déi voi dich vu tréng giir xe dwege ddu tw bang nguoén vén ngoadi ngdn sdch
nha mede (bén trong cdc toa nha chung cu, cdc trung tdm thwong mai, cdc bai do
Xe,...) Chi dau tw cdn civ chi phi thiee té tai timg diém trong gi phwong tién giao
théng dé xdy dung mirc gia theo hwdng dan tai Théng tw s6 25/2014/TT-BTC ngay
17/02/2014 ciia Bé Tai chinh va quyét dinh 16 trinh diéu chinh gid dich vu tréong gii
phuong tién giao thong nhung khong dwoc cao hon muc gia quy dinh tai muc |, Phu
luc dinh kém, trdnh gdy tic déng anh hwong doi song nhan dan”,

Muc I, Phy luc dinh kém Quyét dinh sé 44/2017/QD-UBND quy dinh:

“Muc gia dich vy tréng giir xe 6 td dén 09 cho ngoi theo thang tgi cac tda nha
chung cu, trung tam thwong mai, gian trong giit Xe cao tang khdc dwoc dau tw bang
nguon von ngdn sach Nha mieéc: Bang muc gia dich v tréng giit xe 6 16 dén 09 chd
ngoi theo cac tuyén duwong, pho thugc cac qudn nam trong dwong vanh dai 2 va trén
vanh dai 2.

Hoi ddng xét xir xét thay: Viéc ting gia trong giit xe 6 td cua chu dau tu — Cong
ty V da dugc Uy ban nhan dan quan Bic Tur Liém két luan trong thong béo sb
1121/TB-UBND ngay 28/6/2024 va dbi chiéu voi quy dinh ciia phap luat thi viéc chia
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dau tu ting gia dich vy trong giir xe 6 t6 1a ding tham quyén va dung theo quy dinh
cua phap luat, nén khong ¢ cin ctr chap nhan cac yéu cau khai kién cua nguyén don.

[9]. Xét yéu cau phan t6 cta bi don dé nghi tuyén cham dut Hop dong tréng
gitt xe 6 t6 s6 R2.3611/2022 ngay 01/4/2022 ky giita nguyén don va bi don.

Nhu da phan tich ¢ trén, viéc bi don can ct $O 1505/2023/CV-BQT R1,2,3,4
ngay 15/5/2023 ciia Ban quan tri 4R va van ban sd 198/2023/CV-V ngay 31/5/2023 ciia
Cong ty V dé ra thong bao sb 45/2023/S-GMC ngay 01/6/2023 giri dén cac cu dan va Ban
quan tri cac Toa nha 4R véi ndi dung thong bao cho cac cu dan va Ban quan tri cac Toa
nha 4R biét ké tir ngay 07/7/2023, S khong con 1a don vi quan 1y van hanh cac nha chung
cu 4R, dong thoi khong con quyén t6 chirc trong giit xe 6 0 tai dién tich dé xe 6 to cac toa
nha chung cr 4R., cac cu dan va ban quan tri lam viéc voi dai dién chu dau tu vé viéc cung
cap dich vu tréng giir xe 6 0 ké tir ngay 07/7/2023. K¢é tir ngay 07/7/2023, S s& khong con
bat ky quyén va nghia vu ndo lién quan dén viéc cung cip dich vu trong gt xe 6 t0 tai cac
tda nha chung cu 4 R 13 hoan toan ¢o cin ctr va diing quy dinh tai khoan 6 Diéu 422 Bo
luat Dan sy nam 2015.

Diéu 422 B6 ludt Dan sy ndm 2015 quy dinh:

“ 6.Hop dong cham dit theo quy dinh tai Piéu 420 cua Bé ludt nay”

Tai khoan 1 Diéu 420 B luat Dan sy ndm 2015 quy dinh vé thuc hién hop dong khi

hoén canh thay doi co ban

“ 1. Hoan cdnh thay doi co ban khi ¢é dii cdc diéu kién sau:
a.Su thay doi hoan canh do nguyén nhan khéch quan xdy ra sau khi giao két hop dong
b. Tai thoi diém giao két hop dong cic bén khong thé luong trude dirge vé sy thay doi
hoan canh.
c.Hoan canh thay déi Iém dén mirc néu nhw cdc ben khéng biét truée thi hop dong di
khéng dwoc giao két hodc diege giao két nhung véi ndi dung khdc...”

Nhu vay viée cht dau tu cham dut Hop dong quan 1y van hanh d6i voi S 14 sy viée
khéch quan ma ké ca nguyén don va bi don khi giao két hop dong déu khong biét, khong
luong trude duge. Do Cha dau ty khi chim dat hop dong thué S 1am don vi quan 1y van
hanh da thong bao cho nguyén don, bén canh d6 S ciing da thong bao bang van ban cho
nguyén don biét hop dong trong giit xe giita nguyén don va bi don bi chdm dut ké tir ngy
07/7/2023; yéu cAu nguyén don phai lam viéc ding ky voi chii dau tu néu tiép tuc sir dung
dich vu tréng giit xe 6 t6 voi chi dau tu 14 ¢6 can ci.

Tir nhan dinh trén, Hoi dong xét xir thay c6 cin ctr & chip nhan yéu cau phan 6
ctia bi don va xac dinh Hop dong trong gitt xe 6 to s6 R2.3611/2022 ngay 01/4/2022 ky
giita nguyén don: Ong Mai Viét T va bi don bi chdm dut tir ngay 07/7/2023.

[9]. Pé nghi ctia Luat su bao vé quyén va loi ich hop phap cho nguyén don tai
phién toa so tham khéng phu hop véi quy dinh cta phap lut va nhan dinh cua Hoi
dong xét xtr, nén khdng dugc chap nhan.
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[10]. pé nghi cta dai dién Vién kiém sat nhan dan quan Béc Tur Liém tai phién
tdoa so tham phu hop v6i quy dinh cua phap luat va nhan dinh caa Hoi dong xét xi,
nén duogc chap nhan.

[11]. V& 4n phi Dan sy so tham:

- Nguyén don phai chiu an phi DSST dbi v6i yéu cau khoi kién khong duge Toa 4n
chip nhan 1 300.000 dong va an phi DSST ddi véi yéu cu phan t6 cua bi don duge Toa
an chap nhan 13 300.000 dong. Tong cong 1a 600.000 dong, bi don da ndp tién tam tng
300.000 déng nén phai tiép tuc ndp so tién 1a 300.000 dong

- Bi don khong phai chiu an phi DSST va dugc hoan tra 300.000 dong tién tam tng
an phi da ndp.

[ 12]. Vé quyén khéng cdo: Cac duong sur c6 quyén khang cao ban an theo luat dinh.

Vi cac 1€ trén;

QUYET PINH:

- Cin ctr khoan 1 Diéu 26; diém b khoan 1 Diéu 35 va khoan 1 Diéu 39; Diéu
217 :DPiéu 271; Piéu 273 B6 luat t6 tung dan sy nam 2015.

- Can ctr Diéu 420, Diéu 422; Diéu 513 Bo luat dan sy nam 2015

- Quyét dinh s6 44/2017/QD-UBND ngay 15/12/2017 ctia UBND thanh phd
Ha No6i

- Ap dung Luat phi va 1& phi s6 97/2015/QH13 ngay 25/11/2015; Diém d khoan
1 Biéu 12, Piéu 14Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12 ndm 2016 cua
Uy ban thuong vu Qudc hoi vé mire thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va st dung an phi
1€ phi Toa an.

Xir: 1.Khong chap yéu cau khoi kién cua nguyén don: Ong Mai Viét T dbi
v6i bi don: C6 phan Pau tu va Quan 1y Bat déng san S vé viéc khong duoc ting
phi tréng giir xe va tiép tuc thuc hién Hop dong ma cac bén di ky két véi muc gia
thoa thuan 1a 1.000.000 dong/thang;

2. Pinh chi mot phan yéu cau khai kién cua nguyén don: Ong Mai Viét T yéu
cau cham dat hanh vi khéa banh xe, khoa thé xe, khdng cho xe vao ham

3. Chép nhan yéu cau phan tb caa bi don: C6 phan Pau tu va Quan 1y Bat dong
san S d6i véi nguyén don: Ong Mai Viét T

4. Tuyén cham dut Hop dong trong gitt xe xe 0 t6 s6 R2.3611/2022 ngay 01/4/2022
ky gifta nguyén don: Ong Mai Viét T va Cong ty c6 phan dau tu va quan 1y bat dong
san S cham dut tir ngay 07/7/2023

5. V& an phi dan sy so tham:

-Nguyén don phai chiu 4n phi dan sy so tham 1a 600.000 dong( Sau trim nghin
d6ng) duoc trir vao khoan tién tam Gmg an phi da nop 300.000 dong theo bién lai
thu s6 0021680 ngay 18 thang 6 nam 2024 nén phai tiép tuc ndp so tién 1a 300.000
d6ng ( Ba tram nghin dong)
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- Bi don khong phai chiu an phi dan sy so tham va duogc hoan tra 300.000 déng tién
tam g an phi da ndp theo bién lai thu s6: 0021874 ngay 28 thang 8 nam 2024 cia Chi
cuc an dan sy quan Bic Tu Liém, thanh phé Ha Noi

5. Vé quyén khang céo: Puong sy ¢4 mit co quyén khang cdo ban an trong thoi
han 15 ngay ké tir ngay tuyén 4n. Puong sy ving mit c6 quyén khang cdo ban an
trong thoi han 15 ngay ké tir ngay duoc tong dat ban an.

Noi nhin: TM. HQOI PONG XET XU SO
- VKSND quén Béc Tir Liém; ., mHaMm o
- Chi cuc THA DS quan Béc Tir Liém; Tham phin - Chu tea phién toa

- TAND TP. Ha Noi;
- Cac duong su;
- Luu hd so vin phong.

Nguyén Thi Thu Trang

Cac Hoi thim nhén dén Tham phan — Chii toa phién toa

Nguyén Thi Thu Trang
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