TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S4: 309/2023/DS-PT

Ngay: 03/7/2023

Viv: “Tranh chap HP mé va sir dung
tai khoan thanh toan, phat hanh va sw
dung thé ghi no, dich vu MB dién tir”.

, _ NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

-Vi thanh phéin Hpi dong xét xir phiic thiam gém cé:
Thdm phan - Chii toa phién toa: Ba Tran Thi Thu Nam
Cdc Tham phan: Ba Nguyén Thu Hong

Ong Truong Chi Anh
-Thu ky phién toa: Ba Hoang Thi Thu Hién, Thu ky Toa an nhan dan thanh phd Ha Noi.
-Pai dién Vién kiém sdt nhin dan thanh phé Ha Néi: Ba Dang Thi Son Cam -
Kiém sat vién tham gia phién toa.
Ngay 03 thang 7 ndm 2023, tai tru s& Toa an nhan dan thanh phd Ha Noi xét xir
phtc tham cong khai vu an dan sy thu 1y s6 32/2023/TLPT-DS ngay 17 thang 01
niam 2023 vé viéc “Tranh chdp hop dong mé va sir dung tai khodn thanh todn, phat
hanh va sw dung thé ghi no, dich vu MB dién tu”.
Do ban an dén su so tham s6 45/2022/DSST, ngay 29/9/2022 ctia Toa 4n nhan dan
quan Cau Gidy, thanh phd Ha Nbi bi khang cdo.
Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xir phic thim sé 248/2023/QD - PT ngay 05
thang 6 ndm 2023 cta Tda an nhan dan thanh phd Ha Noi, gitta cac duong su:
Nguyén don: Anh Nguyén Lam Son, sinh nim 1996 (cé mdt tai phién toa).
Ho khau thuong tr: Tiéu khu 5, thi tran Hat Lot, huyén Mai Son, tinh Son La.
bia chi lién hé: Phong 504 CT12C, Khu d6 thi Kim Van - Kim L#, phuong Dai
Kim, quan Hoang Mai, Ha Noi.
Nguoi dai dién theo ty quyén: Ba Lé Thuy Lan Anh, sinh nim 1985.
bia chi: Thon Thuong L&, xa Pai Thinh, huyén Mé Linh, Ha Noi (ba Lan Anh co
mat tai phién toa).



Bi don: Ngan hang Thwong mai cé6 phan Quan Poi (MB).
Dia chi try s¢: 18 Lé Van Luong, phudng Trung Hoa, quan Cau Gidy, Ha Noi.
Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Lé Hiru Puc - Chu tich Hoi dong quan tri.
Nguoi dai dién theo ty quyén: Ba Pham Thi Trung Ha - Phé Tong Giam déc
Nguoi dai dién theo ty quyén lai: Ong Nguyén Hoang Hiép va 6ng Pham Duy
Pong - Can bd phap ché (dng Hiép c6 mat, 6ng Péng vang mdt tai phién toa).

NOI DUNG VU AN

Theo don khéi kién va cdc 1oi khai trong qud trinh gidi quyét vu dn, nguyén
don - anh Nguyén Lam Son va ngwoi dai dién ity quyén trinh bay:

Khoang thang 10/2019, anh Nguyén Lam Son c6 md mot thé Visa Debit tai
Ngan hang TMCP Quan d¢1 (MB) va dugc Ngan hang TMCP Quan doi phat hanh
s6 thé 1a 0680127253006 (theo Gidy dé nghi kiém Hop déng m¢ va dich vu tai
khoan thanh toan, phat hanh va st dung thé ghi ng ngay 14/10/2019 giira anh
Nguyén Lam Son va Ngan hang TMCP Quan d6i - Chi nhanh Thing Long, Phong
giao dich Lé Trong Tan). Ké tir thoi diém duoc Ngan hang Quan doi chap nhan va
phat hanh thé, anh Son da st dung tai khoan trén dé thyuc hién thanh toan cho céac
d6i tac. Phuong thuc thanh toan cta tai khoan trén 13, anh Son nop hoic chuyén
tién mat vao tai khoan néu trén ctia anh Son, khi c6 1énh chuyén tién tir anh Son thi
hé théng s& thuc hién cac giao dich chuyén tién cho di tac, hodc tai khoan caa anh
Son s& ty dong chuyén sé tién phai thanh toan dén tai khoan cua ddi tac theo cam
két di duoc hai bén théng qua (Céac giao dich véi ddi tac Google va facebook) voi
diéu kién so du tai khoan ludn duong (cé tién). Qua trinh thuc hién giao dich
chuyén tién, Ngan hang Quan doi sé giri thong bao cho anh Son khi chuyén khoan
va viéc thanh toan chi thanh cong véi diéu kién tai khoan cua anh Son c6 sé du kha
dung (s6 du dwong). Moi hoat dong dién ra binh thudng, theo dung quy trinh, quy
dinh cua Ngan hang va cam két cua cac bén khi mo tai khoan.

Tuy nhién, vao ngay 08/01/2020, hé théng Ngan hang TMCP Quén doi bj 15i,
dan dén viéc chap nhan thanh toan vuot han mac, hoic tu dong thuc hién viéc thanh
toan nhung khong bao cho chu the, hodc bao giao dich khong thanh cong (do khong
du s6 du) nhung van thuc hién viéc thau chi vuot s6 tién co trong tai khoan. Hau qua,
hé théng dd thanh toan cho cac d6i tac ctia anh Son véi s tién vuot han muc 13
96.665.290 dong (Chin muoi sdu triéu sdu tram sau muoi lam nghin hai tram chin
muoi dong). Ngay sau khi nhan dugc tin bao tir Ngan hang, anh Son d3 tién hanh tra
soat lai giao dich trén s6 dién thoai da dang ky voi Ngan hang, nhan thay c6 mot sé



giao dich da thuc hién trong thoi gian tir ngay 05 dén 08/01/2020, day 1a cac giao
dich khong nam trong ké hoach thanh toan ctia anh Son.

Trong qua trinh str dung thé, ngay 08/01/2020 Ngan hang thong bao anh
Son dén Ngan hang dé 1am viéc vé viéc tir ngay 05/01/2020 dén ngay 08/01/2020
anh Son thuc hién vuot qua s du trong thé. Sau khi dén Ngan hang dé lam viéc thi
anh Son xac nhan da thuc hién 02 giao dich trén Moca va Momo véi gia tri
10.080.000 d¢dng-nap tién vao st dung nhiing dich vu nhu dit xe 6m, taxi, dd n,
van chuyén do. Anh Son di hoan tra ngay sé tién nay cho ngan hang. B4i véi 04
giao dich véi Zalo ap va Facebook ap thi anh Son khong thyuc hién giao dich véi
tong gia tri 86.508.143 dong. Anh Son khong biét 1y do tai sao tién tir thé cua anh
lai chuyén di cho d6i tac. Tai thoi diém nay thi anh Son ciing khong biét sé du
trong thé cua anh 1a bao nhiéu vi nhu thong thuong giao dich s€ c6 thong bao cua
ngan hang nhung tai thoi diém nay anh Son giao dich thi khong nhan duoc théng
bao cua Ngan hang. Anh Son cho rang viéc khong co thong bao cia Ngan hang tai
thoi diém anh Son thyc hién giao dich 1a do Ngan hang bi 15i vé cong nghé thong
tin. Sau d6 hai bén 1am viéc vao ngay 14/01/2020, tai budi 1am viéc anh Son da
dong y ndp hoan tra vao thé ciia anh Son s tién 86.508.143 dong dé Ngan hang co
thé truy thu. Tai Bién ban 1am viéc, Ngan hang xac nhan khach hang c6 thién chi va
hop tac trong viéc khac phuc su ¢é va khach hang d3 nop toan bo sd tién vao tai
khoan cua khach hang mé tai MB. MB Lé Trong Tan xac nhan khach hang da hoan
thanh moi nghia vu lién quan dén viéc néu trén.

Péi véi 02 giao dich nap tién vi dién tir Zalo pay tong sb tién 40.000.000
dong, day 1a giao dich ngoai ké hoach chi tiéu cta anh Son, nhung vi vi Zalo pay
van cong sé du va khong hoan lai. Sé tién d6 sau nay anh Son c6 thé sir dung cac
dich vu nhu thanh toan online, chay quang co nén anh Son c6 thé sir dung cac dich
vu néu ndp sb tién 40.000.000 ddng hoan tra cho Ngan hang. Anh Son d3 hoan tra
cho Ngan hang va khong yéu cau tranh chap di véi sb tién nay.

Ngay 14/01/2020 thi anh Son yéu cau Ngan hang tra soat 02 giao dich d6i voi
Facebook ap voi s6 tién 46.585.290 dong vi giao dich nay khong nam trong ké
hoach thuc hién ctia anh Son. Anh Son khong thuc hién 02 giao dich nay. Anh Son
d3 tng trudce tién ca nhan dé khac phuc cho Ngan hang, ddng thoi anh Son da lam
don tra soat dé Ngan hang lién hé véi d6i tac 1a Facebook dé huy 02 giao dich trén.

Sau d6 Ngan hang dd x4c nhan ddi tac da hoan tra lai s6 tién nay cho Ngan hang.



Tuy nhién, sau d6 anh Son d3 yéu cau Ngan hang hoan tra cho anh Son sb tién trén
nhung Ngan hang khong thuc hién hoan tra s tién trén cho anh Son.

Trén thuc té anh Son d3 c6 rat nhiéu giao dich véi Zalo pay va Facebook béi vi
anh Son dang ky dich vu quang cao cia Zalo pay va Facebook.

Khi duge Ngan hang TMCP Quén Doi théng béo sy ¢ va dé nghi anh Son lam
viéc thi anh Son va phia Ngan hang TMCP Quén d6i dd c6 cac budi lam viéc dé giai
quyét cac van dé co lién quan dén viéc hoan lai s6 tién, ban than anh Son da chuyén
toan b tién vuot qua han mic dé khac phuc su ¢ tam thoi, ddng thoi dé nghi cac ddi
tac hoan tra lai s tién d4 nhan tir Ngan hang TMCP Quan doi theo dung quy dinh.

Pén thoi diém hién tai, cac dbi tac cua anh Son di hoan tra lai toan bd s6 tién
da nhan tr Ngan hang TMCP Quan doi theo dung quy dinh va phia Ngan hang
cling xac nhan ndi dung hoan tra tién néu trén. TéNg o tién cac dbi tac da hoan tra,
cong vai sb tién anh Son tam ndp vao tai khoan dé khac phuc sy ¢é va trir di cac
khoan thanh toan thi s6 tién con lai trong tai khoan ctia anh Son 14 46.585.290 dong
(Bén muoi sdu triéu, ndm tram tdm muwoi lam nghin hai tram chin mwoi dong). Tuy
nhién, Ngan hang TMCP Quan ddi lai khong hoan tra so tién trén vao tai khoan cua
anh Son dé anh Son thu hoi va st dung vao viéc thanh toan theo dung quy dinh cua
phap luat. Du d3 nhiéu lan yéu cdu Ngan hang TMCP Quan d6i tra soat va xir Iy
cho anh Son, nhung can bo ctia Ngan hang van né tranh trach nhiém nham trén
tranh nghia vu hoan tra s tién 1a 46.585.290 d6ng. (C6 email xdc nhdn cia Ngdn
hang TMCP Qudn ddi vé ngi dung da nhdn dwoc sé tién hoan theo quy dinh).

Pé dam bao quyén loi cia minh, anh Son da thuc hién sao ké tai khoan trén
Internetbanking nhung ciing khong thé hién day du thong tin cac giao dich phat
sinh no, c6 nén anh Son khong nim duoc chinh xac sd phat sinh lién quan dén
thé/s tai khoan clia minh.

Anh Son ciing d4 nhiéu 1an giri céng vin yéu cau Ngan hang TMCP Quén doi
ra soat va hoan tra s6 tién nop thira, nhung phia Ngan hang TMCP Quan doi da
khong thuc hién.

Can c theo khoan 4 Diéu 1 Thong tur 02/2019/TT-NHNN cua Ngan hang Nha
nudc ngiy 28/02/2019 sira doi, bo sung mot sé diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-
NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam husng dan viéc mo va st
dung tai khoan thanh toan tai to chtrc cung tng dich vu thanh toan, quy dinh nhu sau:

“4. Biem b, diem d khoan 2 Diéu 6 dwoc swa doi, bo sung nhu sau:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-23-2014-tt-nhnn-huong-dan-mo-su-dung-tai-khoan-thanh-toan-tai-to-chuc-cung-ung-dich-vu-thanh-toan-245098.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-23-2014-tt-nhnn-huong-dan-mo-su-dung-tai-khoan-thanh-toan-tai-to-chuc-cung-ung-dich-vu-thanh-toan-245098.aspx

“d) Thong tin ddy dii, Kip thoi vé sé dw, cdc giao dich phdt sinh trén tai
khodn thanh todn va viéc phong téa tai khodn thanh todn bang vin ban hodc theo
cdc hinh thire dd quy dinh tai hop dong mé, sir dung tdai khodn thanh todn va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xdc déi véi nhitng théng tin ma minh cung cap;””

Anh Son nhan thdy, gittra Ngan hang TMCP Quan d6i va anh Son di cing
nhau giai quyét va khac phuc nhitng vuéng mac, ton tai khong dang c6 xay ra tir
ngay 07/01/2020 dén nay. Mic du, qua trinh giai quyét c6 mat nhiéu thoi gian,
nhung cac bén déu thong cam va tao diéu kién cho nhau thuc hién cac cong viéc
ciia minh, phan hdi kip thoi cac thic méac, khiéu nai. Két qua, dén thoi diém hién
tai, Ngan hang Quan do6i da thu hoi dugc toan bd khoan tién that thoat ngoai y
mudn xay ra tai ngay 07 va 08/01/2020. Tuy nhién, vé quyén loi cia anh Son, phia
Ngéan hang TMCP Quén doi van khong ra soét lai cac khoan tién da duoc d6i tac
hoan tra vao thoi diém ngay 30/01/2020. Piéu nay gay ra nhitng anh huéng rat 16n
dén cong viéc, quyén loi ciia anh Son va hoan toan khong thoa dang véi nhiing gi
ma anh Son da dong hanh cing Ngan hang TMCP Quan ddi.

Anh Son nhan thay viéc 1am ctia Ngan hang TMCP Quén dbi 1a trai quy dinh
ciia phap luat, chiém dung trai phap luat tién cua khach hang, giy anh huong
nghiém trong dén quyén loi ciia anh Son.

Vi vay, anh Son khoi kién dé nghi Toa an giai quyét, budc Ngan hang TMCP
cd phan Quén doi phai tra lai s tién 46.585.290 dong cho anh Son.

Bi don - Ngan hang TMCP Quéan D¢i (MB) trinh bay:

Ngan hang TMCP Quan D6i x4c nhan da phat hanh cho anh Nguyén Lam
Son thé Visa Debit theo Gidy dé nghi kiém Hop dong mé va dich vu tai khoan
thanh toan, phat hanh va st dung thé ghi ng ngay 14/10/2019. Thé c6 cong dung:
Rt tién mit, st dung thanh toan hang hoéa va sir dung dich vu quéc té va noi dia.
Diéu kién st dung thé 1a khach hang phai co tién trong tai khoan dam bao giao dich
khéng vuot qua sé du trong tai khoan.

Trong thoi gian tir ngay 05/01/2020- 08/01/2020 ¢ su ¢ cong nghé thong tin
cta ngan hang (khong xac dinh dugc nguyén nhan xay ra sy ¢d) nén mot s6 khach
hang c6 thé thuc hién giao dich vuot qua sd du co trong thé. Cu thé anh Son thyc
hién 06 giao dich véi téng s tién vuot qua sd du trong thé 13 96.665.290 dong.
Ngan hang nhan thiy hanh vi cta anh Son 1a tréi quy dinh caa phap luat nén da gii
don bao cao dén co quan diéu tra hinh su cac t6 chic sy nghiép Bo quéc phong dé
diéu tra 1am rd. Ngoai ra Ngan hang ciing t6 chic 02 budi 1am viéc véi khach hang



tai Chi nhanh Lé Trong Tén, Khuong Mai, Thanh Xuan, Ha N6i noi dung la anh
Son xac nhan co6 thuc hién 02 giao dich trén Moca va Momo véi gia tri 10.080.000
ddng, muc dich 1a nap tién vao dé sir dung. Khach hang déng ¥ hoan tra ngay sd
tién nay va da hoan tra cho Ngan hang. D4i v6i 04 giao dich con lai véi Zalo ap va
Facebook ap thi khach hang khong xac nhan. Theo ndi dung lam viéc ngay
14/01/2020 tai Chi nhanh Lé Trong Tan, Ngan hang yéu cau khach hang thyc hién
nghia vu d6i v&i 04 giao dich con lai véi sb tién 86.508.143 dong, khach hang dong
¥ va di giao ndp day du s tién ndy ngay trong ngay. Noi dung trén da thé hién tai
Bién ban lam viéc ngay 09/01/2020 va ngay 14/01/2020.

Pong thoi tai 02 budi 1am viéc trén Ngan hang di yéu cau anh Son lam thu tuc
tra soat d6i véi 02 giao dich cua Facebook tong sd tién 1a 46.585.290 dong baoi vi
anh Son xac nhan khong thuc hién 02 giao dich nay. Ngan hang da tra soat thanh
cong, doi tac da hoan lai vao tai khoan cta ngan hang, hién Ngan hang dang quan
Iy s tién nay (d6i tac 1a Cong ty Facebook ciia M¥).

Ngay 10/01/2020, co quan diéu tra hinh su cac To6 chuc su nghiép Bo québc
phong tiép nhan tin bao to giac vé t6i pham va ra quyét dinh phan cong giai quyét
ngudn tin vé toi pham doi véi vu viéc: Trong thoi gian tir ngay 05/01/2020 -
08/01/2020, MB phat hién c6 nhiéu khach hang da sir dung cac thé do MB phat hanh
dé thuc hién giao dich trai phép vuot s6 du thuc té trén tai khoan hoic han muc thé
tin dung dugc cap véi tong sé tién khoang 132 ty dong. Trong sé khach hang trén co
khach hang Nguyén Lam Son, sinh nam 1996; dia chi: Thi tran Hat Lot, huyén Mai
Son, tinh Son La. Do vu Viéc c6 tinh chat phuc tap, lién quan dén quyén loi cua
nhiéu ca nhan, t6 chirc c6 yéu td nudc ngoai. Co quan diéu tra hinh su cac To chic
su nghiép Bo qudc phong di yéu cau nhimg co quan, té chirc ¢ lién quan cung cap
hd so, tai liéu dé 1am can cur giai quyét vu viéc chua co két qua. Vi vy, ngay
10/5/2020, co quan diéu tra hinh su cac T6 chic sy nghiép Bo qudc phong da ra
quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét ngudn tin vé toi pham ddi véi vu viéc trén.

Ngan hang TMCP Quan Doi khong dong ¥ voi yéu cau cia 6ng Nguyén Lam
Son va dé nghi Toa an tam dinh chi giai quyét vu an dé doi két qua diéu tra caa co
quan diéu tra hinh sy cac to chic sy nghiép Bo qudc phong do Ngan hang di c6
don d& nghi co quan nay diéu tra 1am rd vé hanh vi thuc hién giao dich vuot qua sd
du trong tai khoan ciia 6ng Nguyén Lam Son vao cac ngay 05/01/2020-08/01/2020.

Tai ban an so' thim sb 45/2022/DSST ngay 29/9/2022 ciia Toa an nhan
din quan Ciu Gidy, thanh phé Ha N¢i da xi:



1. Chap nhan yéu cau khai kién ctia anh Nguyén Lam Son ddi vi Ngan hang
TMCP Quan Poi. Ngan hang TMCP Quan Ddi c6 nghia vu tra lai cho anh Nguyén
Lam Son sb tién 46.585.290 d6ng (bén muoi sau triéu, ndm trim tdm muoi lim
nghin, hai trim chin muoi dong) phat sinh tir viéc st dung thé Visa Debit theo Hop
déng md& va st dung tai khoan thanh toan, phat hanh va st dung thé ghi no, dich vu
MB dién tir ngay 14/10/2019.

2. Vé 1ai suat thi hanh an: K& tir ngay tiép theo cia ngay xét xir so tham cho
dén khi thi hanh 4n xong, Ngan hang TMCP Quan Péi phai chiu khoan tién 14i cua
sb tién con phai thi hanh an theo murc 13i suit quy dinh tai khoan 2 Diéu 468 Bo
luat dan sy nam 2015.

Ngoai ra ban an con tuyén vé an phi, quyén khang céo va nghia vu thi hanh
an cua cac bén duong su.

Khéng dong ¥ véi quyét dinh ban an so tham, ngay 14/10/2022 Tda an nhan
dan quan Cau Gidy nhan dugc Pon khang cdo ctia Ngan hang TMCP Quan doi
(MB), ndi dung khang céo toan bo ban an so tham voi 1y do, Toa an cip so tham
chip nhan yéu cau khoi kién ctia anh Son 1a khong ding quy dinh ctia phap lut. S6
tién 6ng Son yéu cau Toa an budc MB phai tra 13 so tién nam trong tong so tién
96.665.290 dong ma anh Son di chi tiéu trai phap luat. Hanh vi cta anh Son ¢6 déu
hi¢u vi pham phép ludt hinh sy, MB da bdo cédo co quan diéu tra hinh su céc to
chtrc sy nghiép Bo Quédc phong dé td céo theo quy dinh cua phap luat. Vu viéc da
dugc co quan diéu tra hinh sy cic t6 chic su nghiép Bo Qudc phong thu 1y giai
quyét va dén nay chi dang tam dinh chi, chua c6 két luan khong khoi t6 vu an va
khoéng khoi t6 bi can d6i voi Nguyén Lam Son.

Pé nghi Toa an cép phuc tham cin ctr diém g khoan 1 Diéu 217, Diéu 311
BLTTDS 2015, chép nhan ndi1 dung khang cédo cua MB, hiy ban an dan su so tham
va dinh chi giai quyét vu an.

Tai phién toa phtc thim, nguyén don gitt nguyén yéu cau khoi kién

Bi don giit nguyén yéu cau khang cdo, dé nghi Toa an cip phuc tham xem
xét, giai quyét dam bao quyén, loi ich hop phap cho Ngan hang.

Cac duong sy khong thoa thuan duoc véi nhau vé viée giai quyét vu an.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan thanh phd Ha Noi phat biéu y kién:

Vé t6 tung: Nhitng nguoi tién hanh t6 tung va nhitng nguoi tham gia té tung
chép hanh dung cac quy dinh ctia B0 luat tb tung dan sy;



Vé ndi dung: Sau khi phén tich ndi dung vu an, dai dién Vién kiém sat nhan
dan thanh phd Ha Nbi phat biéu va dé nghi:

Khong c6 can ctr dé chap nhan don khang céo ctia Ngan hang TMCP Quan Doi.
Xac dinh Toa 4n cap so thim chip nhan toan bd yéu cau khoi kién cua nguyén don,
budc bi don phai hoan tra cho nguyén don don s tién 46.585.290 dong 1a ¢6 cin ci.

Pé nghi Toa an cip phiic thim cin cir khoan 1 Piéu 308 Bo luat té tung dan
su, gitr nguyén Ban an dan su so tham sd 45/2022/DSST ngay 29/9/2022 cta Toa
an nhan dan quan Cau Gidy, thanh phé Ha Noi

NHAN PINH CUA TOA AN

Sau khi nghién ctru cac tai liéu co6 trong ho so vu an, dugce tham tra tai phién
tod va cin cr vao két qua tranh luan cong khai tai phién toa, Ho1 déng x¢t xur nhan dinh:

1. V@ tb tung

Bi don, Ngan hang TMCP Quan doi c6 Pon khang cao trong thoi han luat
dinh, d4 nop tién tam (mg an phi phiic tham nén xac dinh khang c4o 13 hop 18.

2. Vé Noi dung: Xét yéu cau khang cao ciia Bi don.

Xem xét d6i v6i yéu cau khoi kién ctia nguyén don va cin ctr Toa an cap so
tham chap nhan yéu cau khai kién cta nguyén don

Hop dong mé va sir dung tai khoan thanh toan, phat hanh va sir dung thé ghi
no, dich vu MB dién tir ky ngay 14/10/2019 giita anh Nguyén Lam Son va Ngan
hang TMCP Quan Doi - Chi nhanh Thing Long, Phong giao dich Lé Trong Tén
thudc loai Hop dong cung tng dich vy thanh toan qua tai khoan 1 hoan toan hop
phap, pht hop véi quy dinh tai khoan 12 va khoan 15 Diéu 4, Biéu 98, Piéu 101
Luat cac to chuic tin dung nam 2010 dugc stra d6i, bd sung nam 2017, phu hop voi
quy dinh tai Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
hudng dan viéc md va sir dung tai khoan thanh toan tai td churc cung ung dich vy
thanh toan va Thong tu s6 02/2019/TT-NHNN ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam,
stra doi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014.
Theo thoa thuan cta céc bén tai Hop dong va tai quy dinh cua Piéu kién giao dich
chung vé mé va sir dung tai khoan thanh toan, thé ghi ng, dich vu MB dién tu, cac
dich vu khac duoc niém yét trén Website ciia MB tai dia chi Https:mbbank.com.vn,
thang 10/2019, anh Nguyén Lam Son c6 md mot thé Visa Debit tai Ngan hang
TMCP Quan ddi va duoc Ngan hang TMCP Quan d6i phat hanh s thé 1a
0680127253006. Thé sur dung vao dich vu rat tién mat, st dung thanh toan hang hoa



va sir dung dich vu qubc té va noi dia. Piéu kién sir dung thé 1a khach hang phai co
tién trong tai khoan dam bao giao dich khong vuot qué sé du trong tai khoan.

Cin cr vao trinh bay cua cac bén trong qua trinh giai quyét vu an va cac tai
lidu, chimg ctr c6 trong hd so xac dinh, tir ngay 05/01/2020 dén ngay 08/01/2020 c6
su ¢d vé cong nghé thong tin ciia Ngan hang TMCP Quan P6i nén da xay ra tinh
trang mot sd giao dich ty thuc hién khong theo quy dinh ciia Ngan hang, cu thé hé
théng da thanh todn cho cac dbi tic cia anh Son voi sb tién vuot han muc 1a
96.665.290 ddng. Sau khi Ngan hang TMCP Quéan Poi va anh Son lam viéc véi
nhau, anh Son d3 khic phuc su cd béng hinh thirc ty Gng tién cia ca nhan dé thanh
toan cho Ngan hang sb tién d3 thanh toan vuot qua han mtc 1a toan bd sb tién
96.665.290 dong. Noi dung nay duoc thé hién tai Bién ban lam viéc ngay
09/01/2020 va Bién ban 1am viéc ngay 14/01/2020. Pong thoi Ngan hang da thuc
hién tra soat, d6i tac ctia anh Son di hoan tra lai sb tién 46.585.290 ddng ngay
27/02/2020. Ngan hang TMCP Quan Doi xic nhan hién dang gilt s6 tién
46.585.290 dong nay.

Péi voi 02 giao dich nap tién vi dién tir Zalo pay tong sb tién 40.000.000 dong.
Theo anh Son trinh bay, day 1a giao dich ngoai ké hoach chi tiéu ctia anh Son. Nhung
do vi vi Zalo pay van cong s6 du va khong hoan lai. S6 tién d6 sau ndy anh Son c6 thé
st dung cac dich vu nhu thanh toan online, chay quang cdo nén anh Son cé thé sir
dung céac dich vy néu nop s6 tién 40.000.000 déng hoan tra cho Ngan hang. Anh Son
d3 hoan tra cho Ngan hang va khong yéu cau tranh chap dbi véi s tién nay.

Theo Bién ban lam viéc ngay 14/01/2020 tai Ngan hang TMCP Quén Doi -
Phong giao dich Lé Trong Tan d3 xac dinh, anh Son da ndp hoan lai toan bo s6 tién
96.665.290 dong dé khic phuc su ¢b vé cong nghé thong tin ctia Ngan hang TMCP
Quan Doi. Ngin hang ghi nhin anh Son c6 thién chi va hop tac trong viéc khic
phuc su ¢ va xac nhan khach hang da hoan thanh moi nghia vu li€n quan dén su
viéc trén. Do d6, khi ddi tac cua anh Son di hoan tra lai sb tién 46.585.290 déng
vao Ngan hang thi Ngan hang TMCP Quan D01 phai c6 nghia vu hoan tra lai cho
anh Son s6 tién ndy. Viéc Ngan hang van giit s6 tién 46.585.290 dong cila anh Son
da ndp la khong c6 co sé vi trudc d6 anh Son da ndp toan bd tién dé khac phuc su
¢d do phat sinh giao dich vugt han mirc sb du thé ctia anh Son. Do vay Toa an cép
so tham chip nhan yéu cau khdi kién ctia anh Son, budc Ngan hang phai tra lai cho
anh Son sd tién 46.585.290 ddng 1a c6 can ci.



Qua trinh giai quyét vu an tai giai doan so thim, Ngan hang TMCP Quan doi
c6 yéu cau Toa an tam dinh chi giai quyét vu an dé doi két qua diéu tra cua co quan
diéu tra hinh su cac T chuc su nghiép B6 qudc phong do Ngan hang d3 c6 don dé
nghi co quan ndy diéu tra lam rd vé hanh vi thuc hién giao dich vuot qua sb du
trong tai khoan ctia anh Nguyén Lam Son vao cac ngay 05/01/2020-08/01/2020.

Xem x¢€t tai li€u co trong hd so vu an thé hién, Toa an nhan dan quan Cau
Gidy d3 c6 Cong van gui Co quan diéu tra hinh su cac T chuc su nghiép Bo Qudc
Phong. Tai Cong vin s6 405/DTHS-P6 ngiay 21/10/2021 va Cong van sb
287/DTHS-P6 ngay 14/4/2022 ciia Co quan diéu tra hinh sy cac T6 chirc sy nghiép
B6 Qudc Phong c6 van ban tra 161 néi dung thé hién:

Ngay 10/01/2020, Co quan diéu tra hinh sy cic Té chirc sy nghiép B6 Quoc
Phong tiép nhdn tin bdo t6 gidc vé toi pham va ra quyét dinh phdn céng gidi quyét
nguon tin vé téi pham do Ngdan hang TMCP Qudn Pgi cung cdp nhw sau: Trong
thoi gian tir ngay 05/01/2020 dén ngay 08/01/2020, MB phdt hién c6 nhiéu khdch
hang da sir dung cdc thé do MB phdt hanh dé thiee hién cdc giao dich trdi phép
vieot s6 dw thuee té trén cdce tai khodn hodc han mirc thé tin dung duoc cd'p VO téng
sé tién khodang 132 ty dong. Trong sé nhitng khdach hang trén cé khdch hang
Nguyén Lam Son (sinh nam 1996; HKTT: thi tran Hat Lot, huyén Mai Son, tinh
Son La c6 s6 thé Viss 0680127253006). Do vu viéc ¢ tinh chat phirc tap, lién quan
dén quyén loi ciia cdc bén va cé yéu té miede ngodi nén Co quan diéu tra hinh sie
cdac T6 chire sy nghiép B6 Quoc Phong van dang phéi hop véi cdc co quan, t6 chike
va nhitng cd nhéan c6 lién quan dé gidi quyét vu viéc trén theo quy dinh ciia phdp
ludt va dén nay chwa cé két qud. Vi vdy, Ngay 10/5/2020, Co quan diéu tra hinh sy
cac Té chire si nghiép Bé Qudc Phong da Quyét dinh Tam dinh chi viéc gidi quyét
nguén tin vé t9i pham doi véi vu viéc trén.

Theo Quyét dinh Tam dinh chi viéc giai quyét ngudn tin vé t6i pham s
154/QD-TDGN ngay 10/5/2020 thi 1y do tam dinh chi 1a: “Co quan Diéu tra da c6
cong van yéu cau co quan, t6 chirc cung cdp tai liéu dé xdc dinh doi twong da sir
dung thé Visa ciia ngdn hang MB dé chi tiéu vwot han mikc trong thoi gian tir ngay
05/01/2020 dén ngay 08/01/2020, nhung chwa cé két qua”.

Ngay 26/9/2022, Co quan diéu tra hinh su cac T6 chuc sy nghiép Bé Quéc
Phong c6 Cong van s6 758/DTHS-P6 ngdy 26/9/2022 gtri Toa an nhan dan quéin
Cau Gidy, ndi dung tra 16i nhu ndi dung cia Cong van sb 405/DTHS-P6 ngay
21/10/2021 va Cong van sb 287/DTHS-P6 ngay 14/4/2022.
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Nhu vy, tinh dén ngay 26/9/2022 thi Co quan diéu tra hinh sy cac T chuc
su nghiép B6 Qudc Phong van dang tam dinh chi viée gidi quyét nguon tin vé tji
pham doi véi vu viéc trén.

Do vay, viéc Ngan hang TMCP Quéan Doi dé nghi Toa an cép so' thAim tam
dinh chi giai quyét vu an dé doi két qua diéu tra cia Co quan diéu tra hinh su cac
T6 chirc sy nghiép Bo qudc phong khong duge Toa 4n cap so tham chap nhan 14 ¢6
cin ctr. Viée giai quyét vu an khong 1am anh hudng dén hoat dong diéu tra ciia Co
quan ctia co quan c¢6 thim quyén. Ban than anh Son di khic phuc su ¢ ndp toan
bd sb tién theo Bién ban 1am viéc ngdy 14/1/2020. Ngan hang TMCP Quén Doi
mic du d3 dugc doi tac ciia anh Son hoan tra lai s6 tién 46.585.290 dong vao Ngan
hang nhung van tiép tuc giit lai s6 tién ma anh Son trudc d6 da khac phuc toan bo
1a anh hudng dén quyén loi hop phéap ciia anh Son.

Khang c4o cua Ngan hang TMCP Quan d6i khong c6 cin cit dé chap nhan.

Phat biéu cta dai dién Vién kiém sat nhan dan thanh phd Ha Noi phu hop véi
nhan dinh cta Toa an.

3. Vé an phi:

Do yéu cau khoi kién cua nguyén don duoc chdp nhan nén Ngin hang
TMCP Quan Doi phai chiu an phi dan sy so tham 14 2.329.264 dong.

Hoan tra anh Son s6 tién tam tmg an phi dan su so thim da nop 1a 1.164.000
d6ng theo Bién lai thu tién tam tGng an phi s6 AA/2020/0017521 ngay 12/04/2021.

Khang céo ctia Ngan hang TMCP Quan Doi khong duge chip nhan nén
Ngan hang TMCP Quan Ddi phai chiu an phi dan su phuc tham.

Vi cac lé trén,

QUYET PINH

Can ctr khoan 1 Pidu 308 B6 luat td tung dan su.

Can ctt Diéu 274, 275, 579, 580 B Luét dan sy nam 2015;

Cin ctr Diéu 468 B0 luat dan sy ndm 2015;

Can ctr Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN cuia Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
hudng dan viéc mo va sir dung tai khoan thanh toan tai td chuc cung ung dich vu
thanh toan va Thong tu s6 02/2019/TT-NHNN ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
stra d6i, bo sung mot s6 diéu cuia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014.

Can ctr Nghi quyét sd 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban
thuong vu Qué)c hoi quy dinh vé muc thu an phi, 1€ phi Toa an, tam tng &n phi, tam
ung 1€ phi.

11



Giit nguyén Ban 4n dan sy so tham sb 45/2022/DSST ngay 29/9/2022 cia
Tda 4n nhan dan quan Cau Giay, thanh phd Ha Noi.

Tuyén xir:

1. Chap nhan yéu cau khoi kién ctua anh Nguyén Lam Son d6i v6i Ngan
hang TMCP Quan Dgi.

Ngéan hang TMCP Quén P6i ¢6 nghia vu tra lai cho anh Nguyén Lam Son s6
tién 46.585.290 ddng (bdn muoi séu triéu, nim trim tdm muoi 1dm nghin, hai trim
chin muoi ddng) phat sinh tir viéc sir dung thé Visa Debit theo Hop dong mo va st
dung tai khoan thanh toan, phat hanh va st dung thé ghi ng, dich vu MB dién tir
ngay 14/10/2019.

2. Vé i sut thi hanh an: K& tir ngdy tiép theo ciia ngay xét xir so tham cho
dén khi thi hanh 4n xong, Ngan hang TMCP Quan Déi phai chiu khoan tién 1ai cua
s6 tién con phai thi hanh an theo murc 13i suat quy dinh tai khoan 2 Diéu 468 Bo
luat dan sy nam 2015.

3. Vé dn phi: Ngan hang TMCP Quan Doi phai chiu 2.329.264 dong an phi
dan sy so tham va 300.000 dong an phi dan su phuc tham, duoc trir vao sb tién
300.000 dong tam tng an phi dan su phuc tham da ndp theo Bién lai s6 18955 ngay
8/11/2022 tai Chi cuc thi hanh 4n dan sy quan Cau Giy. S tién an phi Ngan hang
TMCP Quan D6i con phai ndp 1a 2.329.264 dong.

Tra lai cho anh Nguyén Lam Son sd tién 1.164.000 dong (tam tng an phi
dan sy so thAm d3 nop theo Bién lai thu tién tam tng an phi s6 AA/2020/0017521
ngay 12/04/2021 tai Chi cuc Thi hanh 4n déan sy quan Cau Gidy.

Trieong hop ban dan dwoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Ludt thi hanh dn
dan sy thi nguoi dwoc thi hanh én dan suw, ngwoi phdi thi hanh én dan sw ¢6 quyén
thod thudn thi hanh dn, quyén yéu cdu thi hanh dn, tw nguyén thi hanh dn hodc
cwdng ché thi hanh theo quy dinh cdc diéu 6,7 va 9 Ludt thi hanh dn ddn sw; thoi
hiéu thi hanh an dwoc thuc hién theo quy dinh tai Pieu 30 Ludt thi hanh én dan su.

An xtr cong khai phtc tham, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay tuyén an./.

o TM. HOI PONG XET XU PHUC THAM
Noi nhgn: Tham phan - Chi toa phién toa

- VKSND thanh phé Ha Noi;.
- Toa an nhan dan quan Cau Giay;
- Chi cyc Thi hanh an dan sy quan Cau Gidy;

Tran Thi Thu Nam

- (An Arvvoenes cvw
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