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Ban an so: 432/2021/DS-PT

Ngay: 04-5-2021

Vv “Tranh chép boi thudng thiét
hai do danh dy, nhan pham, uy
tin bi xdm pham”.

] ] NHAN DANH ]
NUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

- Thanh phan Hpi dong xét xir phiic thim gom cé:

Thdm phan - Chii toa phién toa: Ong Pham Hong Giang

Cdc Tham phén: Ba Nguyén Thi Thu

Ba Pham Thi Thao

Thw ky phién téa: Truong Nguyén Thu Trang — Thu ky Toa an nhan dan
Thanh pho Ho6 Chi Minh.

Dai di¢n Vién kiém sat nhdn dan Thanh phé H6 Chi Minh tham gia
phién toa: Ong Do Van Hicu — Kiém sat vién.

Trong céac ngéy 26 thang 4 va 04 thang 5 nam 2021, tai tru s¢ Toa 4n
nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh xét xur phuc tham cong khai vu an thu 1y s6
38/DSPT ngay 13/01/2020 vé viéc “Tranh chap boi thuong thiét hai do danh du,
nhan pham, uy tin b1 xam pham”.

Do Ban 4n dan sy so tham s6 287/2019/DS-ST ngay 21/10/2019 cia Toa
an nhan dan Quan 7, Thanh pho H6 Chi Minh bi khang céo;

Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xir so 1022/2021/QDXXPT-DS ngay
15/3/2021, gitra cac duong su:

Nguyén don: Cong ty TNHH Y té VD Viét Nam.

Dia chi tru s¢: S6 X Nguyén Luong Bang, (16 Md5-1, khu A D6 thi Pha
My Hung), D6 thi mdi Nam thanh pho, P. Tan P, Quan 7, TP. H6 Chi Minh.

Ngu’0’1 dai dién hop phéap theo uy quyen Ba L¢ Thi Thanh T, sinh nam
XXXX Va ba Nguyén Ai N, sinh nim xxxx (Gidy uy quyén ngay 06/01/2020)

Pia chi: Phong xxxx, tod nhd Green Power, 35 Tén Puc Thing,
phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh. (c6 mat)

Bi don: Ba Nguyén Thi Mong C, sinh nim xxxx. (c6 mit)

Dia chi: xxx Phu My Resident Community, Duong s0 x, Hoang Quéc Viét,
Phuong Phi M, Quén 7, TP. H6 Chi Minh.



Nguoi dai dién hop phap theo uy quyén: Ong Nguyén Tran K, sinh nim
XXXX (Giay uy quyén ngay 08/01/2019). (c6 mat)

Pia chi: xx Tran Khanh Du, phudng Tan B, Quén 1, Thanh phd H6 Chi Minh.
NOI DUNG VU AN:

_ Theo don khoi kién va trong qud trinh 16 tung, nguyén don Cong ty TNHH
Y te VD Vi¢t Nam c6 dai dién hop phdp theo iy quyén la ba Lé Thi Thanh T va
ba Nguyén Ai N trinh bay:

Vao sang ngay 19/6/2018, ba Nguyén Thi Mong C dén Bénh vién FV dé
tham kham. Thong tin ba C cung cap cho cic bac si ciia Bénh vién FV la:
khoang 3 dén 4 tuan trudc khi dén Bénh vién FV (cudi thang 5 hodc dau thang
6) ba C di dung hai 1an thudc ngira thai khan cdp. Nhitng tuan sau d6, ba C bi
chay méau bat thuong nén ba quyét dinh dén Bénh vién FV; trudc day, ba di
tung sinh md 2 1an. Céc bac si d3 thuc hién hai khao sat sau: Xét nghiém thur
thai nhanh bang nudc tiéu (que thir thai Quickstick), két qua am tinh; Siéu 4m
duogc thuc hién bo1 mot chuyén gia si€u am thai, két qua siéu am cho théy khong
c6 thi thai va c6 ti dich hdn hop, Néu kha niang 13 mau dong. Tur két qua trén,
béac si Bénh vién FV quyét dinh thdo luu mau trong 10ng tir cung bang phuong
phap hit hoic bang thudc Misoprostol (phuong phap dung thuéc Misoprostol 13
do ba C chon vi ba lo ngai phuong phép hut sé gay dau). Sau d6 ba C vé nha va
dugc duoc bac si dan do rang néu ba C bi chiay mau Néu thi ba phai quay lai
bénh vién.

Ba C bat dau bi chay mau Néu vao t6i mudn va tro lai Bénh vién FV vao
lac 11h30 dém cung ngay (19/6/2018). Khi do, xét nghiém thir thai nhanh bang
nude tiéu co két qua duong tinh. Ba C dugc tham kham boi bac si truc K san va
duogc thyc hién thu thuat hut long to cung cam mau. Ba ngung : xuét huyét sau d6
va nam vién vai ngdy trudc khi xuat vién. Khi ba C xuat vién vao ngay
22/6/2018, ba khing khing yéu cau cac bac si diéu tri phai x6a bo thong tin vé
viéc ba da dung thudc ngira thai khan cap trong tom tat xuat vién cta ba, mot tai
liéu quan trong trong hd so bénh an nén cac bac si cua Bénh vién FV da tir chdi
sira ho so bénh an theo yéu cau cua ba.

Vao lic 9h47 sang ngay 23/6/2018, ba C da dang tai trén trang Facebook
“Chau Nguyen” ctia ba mot bai viét cé tiéu dé “KHI BAN CO THAI NHUNG
BENH VIEN NOI KHONG VA CHO THUOC PHA THAI BE PAY DICH U™,
Trong bai viét ndy, ba C di noi rang ba dugc cho thude pha thai trong khi ba
dang co thai va ké lai mot cach day kich tinh tinh huéng ba duogc cap cuu tai
Bénh vién FV va chién d4u giira su sng va cai chet tu hoi vé dao dirc cua cac
bac si Bénh vién FV va két luan bang cach yéu cdu moi nguoi chia sé bai viét
ctia minh. Thuc té 12 ba C d3 ding bai viét nay sau khi dd duoc bac si giai thich
rd rang rang ba da bi say thai co thé do ba d3 udng thude ngira thai khan cip vai
tudn trude d6 (diéu ma ba khong dé cip dén trong bai viét cia minh), va day
cling 12 nguyén nhan din dén tinh trang chay mau kéo dai ciia ba va d6 1a 1y do
tai sao ba dén tham kham tai Bénh vién FV. Hon nita, hau hét nhiing gi ba mo ta
da xay ra tai Bénh vién FV vao t6i hom dé hoan toan déu 1a 16i dung chuyén cta
ba, boi 1& mot s6 nhan chimg bao gém ngudi cham séc ba, y ta va bac si déu
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chtng kién sy that dién ra luc d6 khong dtng nhu 101 ba ké lai. Vi du nhu, ba C
hoan toan tinh tao, ba khong hé c6 phan tung gi khi duoc thong bao rang xét
nghiém thai ky duong tinh va ba ciing chwa bao gid "khdc nhu mot diva tré”. Rét
Néu chi tiét khac trong bai viét cia ba hoan toan sai sy that va dugc ba sang tac
nén. Céach cau chuyén dugc ké nhim muc dich c6 tinh gay an tuong manh mé dé
thu hut cam xtc cta cac ba me va cua tat ca moi nguoi noi chung. Ba da ké lai
su viéc nhu thé day 1a mot sy ¢ y K nghiém trong, 1a mot tdi ac va tom tat lai
mot cach don gidn 1a cac bac si cua Bénh vién FV da giét chét bao thai cua ba.

Bai viét cia ba di thu hat sy quan T ctia cong ching véi hon 3000 luot
chia sé, 101 101 binh luan va hon 4.500 nguoi thich bai viét ciia ba. Ngay lap tic,
bai viét dd duoc lan truyén trén mang, dén voi cac nha bao va sau do tin tirc
dugc khuyéch tan tran lan va tao nén mot cudc khing hoang truyén thong nhan
chim FV. Gan 300 bai bao di duoc ding tai bang hinh thirc bao gidy ciing nhu
bao mang. Rat Néu trong sb d6 co giong diéu cong kich va tiéu dé phan cam chi
don thuan ké lai nhimg gi ba C da viét, lam ngudi doc hiéu sai ban chat su viéc
va phuong phap diéu tri cua Bénh vién FV; khién nguoi doc tin rang Bénh vién
FV da mac phai mot sai lam y K t6i té.

Dudi ap luc truyén thong, Bac si Guillon — Toéng Giam dbc bénh vién da
triéu tap mot cude hop khan cap vao tbi mudn thir bay ngay 23/6/2018; 6ng cung
v6i tat ca nhitng ngudi quan 1y tai Bénh vién FV d3 phai danh toan b ngay chu
nhat 24/6 va tht hai 25/6 dé xem xét toan bd su viéc dd xay ra. Tat ca diéu
dudng, nit ho sinh va cac bac si co lién quan déu dugce phong van. Ban quan 1y
va cac can bd y té chi chot ciia Bénh vién da danh toan bd thoi gian vao tht hai
(25/6) va thir ba (26/6) dé tham gia vao cac cudc hop va tra 10i cac cau hoi cia
nha bao. Cac nha bao lién tuc goi dién dén Bénh vién FV dé hoi thong tin va yéu
cau mot cudc hop bao phai dugc t6 chic gip rat dé cung cap cho ho thong tin
chinh xac vi di c6 Néu bai bao dugc dang tai ¢a huy hoai danh tleng cua Bénh
vién FV. Vi 1y do d6, Bénh vién FV di phai thué mét cong ty truyén thong dé
gitip giai quyét cudc khung hoang truyén thong.

Theo quy dinh cta Luat Kham bénh, chira bénh, Bénh vién FV da thanh lap
mot Hoi dong chuyén mén vao ngay 26/6/2016, bao gom cac chuyén gia noi
tiéng dau nganh tir Bénh vién T Dii. Hoi dong chuyén mon di xem xét ki ho so
bénh 4n, chét van cac bac si va nhan vién c6 lién quan va dua ra két luan 1a céc
chan doan, phuong phap diéu tri va cham séc bénh nhan cta Bénh vién FV 1a
pht hop. Hon thé nita, cac nha bao di lién hé S& Y té Thanh phd H6 Chi Minh
va BO Y té, budc céac co quan nay phai c6 phan tng chinh thirc dbi véi su viéc.
Vao ngay 26/6/2018, S¢' Y té TP. Ho Chi Minh va B Y té da ban hanh cong van
yéu cau Bénh vién FV giai trinh vé trudong hop cta ba C. S¢ Y t& Thanh phd Hb
Chi Minh d& dén Bénh vién FV va niém phong toan bd hd so bénh an cta ba C.

Cian ¢t vao dién bién su viéc néu trén, nhitng thong tin sai 1éch ma Ba C da
cung cép, cach thirc ba kéu goi nguoi doc chia seé lan truyén thong tin, sau d6
dugc cac phuong ti¢n truyén thong, ca bao gidy 1an bao mang, tham chi la
truyen hinh dua tin, r0 rang 14 mot su phi bang vo can cir, lam ton hai dén danh
tleng va uy tin ctua Bénh vién FV va céc bac si. Sy viéc budc Bénh vién FV phai
tién hanh nhiing bién phap ton kém nham ngan chin mot cudc khing hoang
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truyén thong va han ché thiét hai cho uy tin cua Bénh vién FV do bai viét
trén Facebook cua ba C; budc Bénh vién FV cung toan thé di ngh y bac si phai
mat mot khodng thoi gian va cong suc dang ké dé truyén dat su that dén cong
chang.

Do ba C da ¢6 hanh vi vi pham phap luat nhu da néu ¢ trén, can ctr vao
Diéu 26, diém a khoan 1 Piéu 35 va diém a khoan 1 Piéu 39 ctia Bo luét to tung
dan sy 2015, Bénh vién FV khéi kién yéu ciu Toa an budc ba C: X6a bd toan bd
cac bai viét trén trang Facebook ctia ba lién quan dén vu viéc nay; Phai xin 15i
cong khai Bénh vién FV bang cach giri thu xin 16i dén it nhat 3 to bao theo chi
dinh cua Bénh vién FV; Phai boi thuong cho Bénh vién FV nhing thiét hai sau:
Chi phi 1ap vi bang 6.200.000 dong; Chi phi thué cong ty truyen thong xur ly
khuing hoang truyén thong 1.362.308.640 dong, B01 thuong ton that vé tinh than
do uy tin ctia Bénh vién FV bj xdm pham bang sd tién 14 13.900.000 dong.

Bi don ba Nguyén Thi Méng C ¢6 dai dién hop phdp theo uy quyén la 6ng
Nguyén Tran K trinh bay:

Khéng chip nhan toan b yéu ciu ctia nguyén don vi: Bac si cia Bénh vién
FV chu quan, thiéu sot va c6 phan cau tha trong viéc ap dung phuong phap 1am
sang, kiém tra can 1am sang, khong danh gia tién st bénh cua bénh nhan dan dén
viéc két luan tinh trang bénh ctia bénh nhan khong chinh xic, gdy hau qua
nghiém trong cho strc khoé ctia ba C, cu thé: Que thir thai cho két qua am tinh.
Péi voi truong hop ndy, can xac dinh rang que thir thai khong dam bao viée cho
két qua chinh xac 100% la bénh nhan c6 thai hay khéng c6 thai, do d6 Bac si
khong duoc can ctr vao két qua que thtr thai am tinh dé khang dinh mot bénh
nhan khong cé thai; Chinh vi viéc ndy nén méi dan dén két qua kiém tra que thir
thai 1an 2 ngay 20/6/2018 cho két qua duwong tinh (bénh nhan c6 mang thai);
Bac si thuc hién siéu am vung chau nga am dao: két qua siéu am xac dinh khong
c6 thai nhung c6 dich . Tlr cac két qua trén, bac si két luan ba C khong co thai,
dan dén viéc cho ba C str dung thudc Misoprotol tab 200mcg.

Tuy Nén, viéc can ctr vao nhitng két qua kiém tra néu trén dé két luan va
dua ra phuong 4n diéu tri 1a chua day du va thiéu co so, boi I18: Két qua siéu am
chi xac dinh c6 dich & ma khong xem xét va dé cap dén vi tri vét mo thai cii, dan
dén khodng phét hién dugc nhau thai bam ¢ seo vét mé cii. Trong khi d6, viéc
nay 1a bat budc phai kiém tra néu khong khi diéu tri s& dan dén nguy hiém chét
nguoi hoic dé lai hau qua nghiém trong, khi diéu tri d& dan dén chay mau
nghiém trong chd thai bam, tham chi c6 thé 1am nat v seo md tir cung; Bac si
chua thuc hién xét nghiém chi s6 Beta HCG, trong khi d6 viéc thir chi tiéu nay
1a co s& chinh xac dé xac dinh viéc bénh nhan c6 thai hay khdng, tir d6 méi dua
ra két qua chinh xac 1am co s& cho viéc diéu tri. Do bac si khong tién hanh xét
nghiém chi s Beta HCG nén viéc dua ra két luan ba C khéng c6 thai la hoan
toan khong chinh xac va khong d¢am bao cac trinh ty vé mat y K. Sau khi cho ba
C udng thubc Misoprotol tab 200mcg va xay ra tinh trang bang huyét ning nhu
ba C da dé cap trong ban tu khai, bac st Bénh vién FV méi tién hanh xét nghiém
chi s6 Beta HCG va xéac dinh ba C bi bang huyét la do say thai, dong thoi tién
hanh phau thuat dé nao hut budng tir cung va dat bong cheén.



Tuy Nén sau dé bénh vién van chua xac dinh duoc c6 nhau thai bam ¢
seo vét md cii, dan dén viéc con s6t nhau thai ¢ seo va ba C tiép tuc bi ra mau,
do d6 ba C phai tiép tuc kham & Bénh vién Tur Dii. Két qua la ba C lai phai tiép
tuc phau thuat lan thi hai trong tinh trang rat nguy hiém do lan phau thuat truée
d6 chi cach 07 ngay, rat nguy hiém dén tinh mang va sic khoé caa ban than ba
C.

Bénh vién Néu lan khang dinh viéc ba C st dung thudc tranh thai Postinor
din dén bi say thai. Tuy Nén, cin cir theo Quyét dinh sé 315/QD-BYT vé viéc
ban hanh tai li¢u chuyén mon “huéng dan chan doan va diéu tri cac bénh san
phu K” cua B Y té ngdy 29 thang 01 nam 2015 thi Co ché tac dung cua thube
chu yéu 18n chat nhay co tir cung, gay uc ché rung tring chi khoang 57%. Bén
canh d6, theo cong dung cua thue duoc cong bd tai trang web chinh thac cua
Postinor:  https://postinor.com.vn/su-dung-postinor-nhu-the-nao/ ciing khang
dinh “Néu ban did mang thai, béi Vi Postinor sé khdng co tac dung ngeira thai
méc di né khéng gay hai cho ban hodc thai N.” va “Thuéc ngera thai khan cdp
khéng co tac dung néu ban da mang thai va ciing khéng danh hiedng dén viéc
thanh ldp bao thai hay em bé.”

Nhu vay, viéc Bénh vién FV cho rang ba C bi say thai do uéng thuéc ngura
thai khan cap 1a khong phi hop vé mit chuyén mon ciing nhu trén thyc té. Do
d6, ba C khong loai trir viéc Bénh vién FV khang dinh nhu vay dé lan tranh
trach Ném lam ba C bi say thai.

Tir d6, c6 thé két luan rang nhiing sai s6t chuy&n mén cua cac bac si ma ba
C di néu trén day thuc té gay nhitng tén that khong chi vé mat sirc khoé khdng
gi c6 thé bu dip duoc, ma con gay cho gia dinh ba C su tén kém vé mat chi phi
kham bénh, chitra bénh, déng thoi mat co hoi 1am viéc va thu nhap trong thoi
gian diéu tri bénh cua ba C va caa ngudi than.

Céc chung ctr do Bénh vién FV cung cap khong cé gia tri phap 1y, khong
du co s chimg minh cho yéu cau khéi kién cua Bénh vién FV, cu thé:

- C4c hinh anh duoc thira phét lai ghi nhan trong Vi bang khong xac dinh
dugc ngudn gdc xuat xtr ctia ching ctr: Theo Vi bang s6 920 ngay 25/06/2018
cua VPTPL Quan 8, Bénh vién FV da cung cép 06 hinh anh do ba Duong Thanh
Thay D chyp lai tr man hinh mdy tinh ban hi¢u LG lam ching ctr trong vy an
nay. 06 hinh anh 14 tai liéu nhin dugc 12 ngudn chimg ctr theo quy dinh tai khoan
1 biéu 94 Bo luat t6 tung dan sy nam 2015. Tuy Nén, Bénh vién FV khong
chtng minh duoc xuit x{r caa 06 hinh anh trong vi bang duoc chup lai tir may
tinh LG c6 Model la bao Néu.

- Bién ban hop hoi dong chuyén mon khong dam bao tinh khach quan,
khong co gia tri phap ly vé hinh thirc va noi dung, cu thé:

Thir nhat, khong dam bao tinh khach quan: Bénh vién FV 1a noi giy ra tai
bién cho bénh nhan. Tuy Nén trong hoi dong chuyén mén lai cé 3/6 thanh vién
1 ngudi ciia Bénh vién FV, gdm 6ng Giam dbc bénh vién FV, bac sy Nguyén
Thi H1 PGP y K Bénh vién FV, ¢6 nguyén Thi Thay H2 |a diéu dudng vién cia
Bénh vién FV.



Th hai, hinh thtc bién ban khong ding quy dinh phap luat: Thanh phan
ctia hoi dong chuyén mén khong dung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 75 Luat
kham, chita bénh nim 2009, Cu thé: Ong Giam ddc Bénh vién FV, bac Y
Nguyén Thi H1 PGP y K Bénh vién FV, ¢6 nguyén Thi Thuy H2 déu khong
phai 1 chuyén gia theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 75 Luét kham, chita bénh nim
2009.

Thir ba, n6i dung bién ban khong phu hop véi nguyén tac theo quy dinh,
danh gia khong chinh xac, khong danh gia day du va toan dién cac phuong phap
lam sang, cu thé:

Trong bién ban hop chi c6 2 ¥ kién chuyén mon cta bac sy Ha T6 Nguyén
va bac sy My N (ctia Bénh vién Tir Dii) chi dua trén két qua siéu am va thong tin
khong déy da do chinh Bénh vién FV dua ra. Khong c6 sy thdo luan gitta cac
thanh vién hoi dong 1a trai v6i nguyén tic tai khoan 2 Piéu 75 Luat kham, chita
bénh nam 2009 “Hoi dong hoat dong theo nguyén tac thao luan tap thé”. Khong
c6 su tham gia cua cac bén lién quan co tranh chéap 1a ba C. Do d6, khéng hop
phap vé hinh thire, cling nhu ndi dung dé lam co s& giai quyét vu an.

- Bénh vién FV khong co tai liéu, ching ctir chung minh bai viét trén trang
ca nhan cua ba C gay anh tiéu cyc tur truyén thong.

Thir nhét, Facebook 13 trang c4 nhéan, do d6 ba C dugc toan quyén thé hién
T tu, cam xtc cua chinh minh. Hon nita, nhirng ndi dung trong trang ca nhan ba
C thé hién déu la sw that, cy thé: Bénh vién FV khang dinh ba C khong c6 thai
tai budi thim kham sang ngay 19/06/2019 do la su that. Toan bo su viée tir luc
ba C sau khi str dung thudc theo don cua béac si bénh vién FV ké toa thi bi bang
huyét phai quay lai FV dé cip ctru dé ciing la sir that. Toi ngay 19/06/2019, ba
C duogc bénh vién FV thong bao 1a co6 thai va thai dd hu do la su thdt. Ba C
khong c¢6 nghia vy phai ching minh c6 hay khong c6 viéc ba C khoc nhu mét
dura tré, cam xuc d6 thudc quyén ca nhan ba C. Bénh vién FV di lay y kién cua
nhan vién, bac si dang 1am viéc tai bénh vién FV dé khang dinh rang “Ba C hoan
toan tinh tdo, khong khéc nhu mét dira tré” 1a bao bién va khong da do tin cay,
bén canh do6 ciing khong loai trir kha nang chinh bénh vién FV da ap dat y chi
lén nhan vién, bac si dé ho phai dua ra ¥ kién “Ba C hoan toan tinh tao, khong
khoc nhu mot dtra tré”. Qua d6 c6 thé nhan thiy rang, Bénh vién FV dang c6
mot hanh déng vé T, Bénh vién FV dang vé T truwde ndi dau ciia bénh nhan.
Bénh vién FV cho rang, ba C khong ghi nhan ndi dung “ba C da ding vién
thudc tranh thai khan cdp trude dé dan dén hw thai”, quan diém nay hoan toan
khong phu hop, boi 18: Tai thoi diém xuét vién ngay 22/06/2018, chinh Bénh
vién FV cling khong x4c dinh dugc nguyén nhan cua sy viée, chi noéi la co thé
thi 1am sao c6 thé yéu cau ba C dua ra nhimg ndi dung khéng thudc chuyén mén
cua ba C, nhirng nd1 dung dé khong phai 1a sy that. Do do, ba C khong c6 nghia
vu phai thé hién nhu’ng diéu khong diing vOi sy that do trong bai viét.
Thur hai, Bénh vién FV khong cung cap tai liéu, ching ctr chimg minh ¢
su khing hoang truyén thong tur bai viét ciia Ba C, cu thé: Tai muc 6 don khoi
kién, ban ty khai, ban y kién ngay 02/08/2019, Bénh vién FV khang dinh céc s6
liéu “bai viét thu hit su quan T ctia cong chung véi hon 3000 luot chia sé, 101
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101 binh luan va hon 4500 thich; gan 300 bai bao dugc ding tai voi hinh
thire bao gidy ciing nhu bao mang, rat Néu trong s d6 co giong diéu cong kich
va tiéu dé phan cam” 1am co s¢ xac dinh méc anh huong, sy khung hoang
truyén thong tir bai viét cua ba C. Tuy Nén, dén thoi diém kiém tra, giao ndp,
tiép cén, cong khai chimg ctr ngay 14/08/2019, Bénh vién FV khong cung cép
tai li¢u, chung ctr chirng minh cho s6 liéu duoc bénh vién FV di dua ra tai muc
6 don khoi kién 1a “bai viét thu hit sw quan T ciia céng chiing véi hon 3000 heot
chia sé, 101 loi binh ludn va hon 4500, gdn 300 bai bao dugc dang tai voi hinh
thurc bdo glay ciing nhu’ bdo mang, rat Néu trong sé dé cé giong diéu cong kich
va tiéu dé phan cam” dé ching minh c6 sy khung hoang truyén thong tir bai viét
ctia ba C. Bénh vién FV cho rang sau bai viét ngay 23/06/2018, ba C da dang
thém nhimg bai viét khac lién quan dén vu viéc. Tuy Nén, Bénh vién FV khong
cung cép tai liéu, chimg cr chimg minh c6 ton tai nhitng bai viét khac c6 lién
quan vu viéc.

Thir ba, chinh nhiing hanh dong khong dung dan, phat ngon thiéu chuyén
mon cua lanh dao Bénh vién FV da gy ra lan séng du luan trong gidi y bac si,
cong dong va du luan, cu thé: Bénh vién FV di to chuc hop bao va phat bicu
trén cac kénh truyén thong “khang dinh du ngay 19/06/2018 c¢6 kiém tra Beta
HCG x4c dinh ba C c6 thai hay khong thi van sir dung thudc Misoprotol 1a phu
hop, chinh phdt biéu sai lam va thiéu chuyén mén dé ciia nhitng nguwoi dirng dau
Bénh vien FV da tao ra lan song phan tng tir chinh gidi y, bac si trong nganh va
ca cong dong truyén thong. Theo muc III phu luc 1 hop dong tng pho di thé
hién, Bénh vién FV dd YEU CAU cong ty TRUYEN THONG sir dung nhiing
thu thuat nhu nang d& viral, seeding comment va mua luot share vé ndi dung
“cau chuyén y duc” dé tao su lan truyén sy viéc cho gidi truyén théng va cong
d6ng. Chinh hanh dong str dung cac thu thuat trén ciia Bénh vién FV 1a nguyén
nhan khoi ddy, lan truyén su viéc trong tir gioi truyén thong. Do d6, ba C khong
c6 16i trong cudc khiing hoang truyén thong cua Bénh vién FV. Bénh vién FV
phai tu chiu d6i voi sai sot vé chuyén moén, vé nhitng hanh dong thiéu chuan
muc, y duc, thiéu trach Ném va vo T ddi v4i bénh nhan.

Tai Pon yéu cau phan t6 ngay 06/5/2019, ba C yéu cau Toa an xem xét cac
sai pham ctia Bénh vién FV cu thé nhu sau:

1/ Xam pham Quyén dwoc kham bénh, chiza bénh: Ngay 25/06/2018, ba C
tro lai Bénh vién FV tai kham theo dung lich hen, khi dang dugc tham kham
trong Phong khdm san cung béac si Vinh Thanh thi Ban giam déc bénh vién FV
(gém Giam déc diéu hanh va Giam ddc truyén thong) da duong dot vao trong
phong kham, cat ngang budi tham kham cua ba C va budc ba C phai ra vé. Ba C
d3 ngét xiu khi dang doi thang may va duoc nhan vién y té tai diy dwa nguoc try
lai K san. Nhu vay, hanh vi ngan can khéng cho ba C dugc tai kham cta Giam
dbc Bénh vién FV trudc hét da vi pham dao dic nghé y, dong thoi con vi pham
quyén ctia nguoi bénh quy dinh tai Diéu 7 Luat khdm bénh, chita bénh nim
20009.

Khong nhitng thé, d6i véi truong hop cia ba C, viéc ba C dang trong tinh
trang can phai dugc theo ddi chat ché sau khi phau thuat nhung lai bi ngan can
1a nguy co tiém tang dan dén cac tinh trang nguy hiém ddi véi ban than ba C do
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khong dugc kiém tra thaim kham kip thoi. Thuc té 1a ngay sau khi bi ngin
can khong duoc tiép tuc kham chira bénh ba C di bi ngat xiu, sau d6 khi kiém
tra tai Bénh vién Tur Dii ciing xac dinh ba C van con bi sot khdi nhau ¢ seo MLT
(000.8.0) nhu két luan tai ho so bénh an cua ba C tai Bénh vién nay.

2/ Xam pham Quyén dwoc ton trong bi mdt riéng tu: Ngay 26/06/2018,
Bénh vién FV t6 chic hop bao vao lic 15:00 cdng bd toan bo hd so bénh an va
thong tin ca nhan cua ba C cho cac co quan bao chi va phuong tién truyén thong
ma chua c6 bat ky sy ddng y ndo cua ba C. Viéc Bénh vién FV tu y cng bd hd
so bénh an va thdng tin ca nhan caa Bénh nhan da vi pham nghiém trong nguyén
tac khdm bénh, chita bénh tai khoan 2 Diéu 3 va Quyén dugc tdn trong bi mat
riéng tu quy dinh tai Diéu 8 Luat kham bénh, chita bénh nam 2009.

Ho so bénh &n 1a thdng tin cuc ky bi mat va nhay cam caa mdi ca nhan, do
do, viéc cung cap thdng tin bénh an cta ba C trén bao chi ma khong duoc su
ddng y cua ba C 1a vi pham nghiém trong quyén va loi ich hop phap cua ba C.

3/ Xam phgm danh d, nhan phdm, uy tin cia ba C: Ngay 29/06/2018,
cong ty TNHH Y té VD Viét Nam c6 cong vin sd 532-2018/FVH-CEO béo céo
Bo y té vé vu viéc. Trong do, tai két luan Cong ty TNHH Y té VD Viét Nam co
khang dinh noi dung “Khéng biét vi ly do gi, mac du ching t6i nghi ngo rang
bénh nhan da khong néi cho chong co ay biét vé viéc co ay da dung thuéc tranh
thai khan cdp va cé 1é thay c6 16i vé diéu dé nén quyét dinh V|ét nén mgt cau
chuyen két téi cdc bdc st ciia chung t6i da giét thai N cua ¢d dy bang cach cho
uong thuoc phéa thai trong khi c6 dy dang mang thai”. Két luan trén day duoc
Ccong ty TNHH Y té VD Viét Nam cong khai guri truc tiép cho cac co quan, don
vi truc thuéc Bo Y té, So Y té Tp.HCM, Phong thanh tra Thanh phé H6 Chi
Minh.

bay 1a mot két luan hoan toan bija dit, suy dién va 1a su vu khéng tréng
tron ma hau qua ciia n6 13 gay ra sy hiéu nham nghiém trong dan dén anh hudng
nghiém trong dén hanh phiic ctia gia dinh ba C; tac dong dén T 1y ning né, ciing
nhu 1am anh hudng nghiém trong dén danh dy, nhan pham cta ca nhan ba C.

Do d6, ba C yéu cau phan to:

1/ Budc nguoi dai dién theo phap luat cua Cong ty TNHH Y té VD Viét
Nam phai xin 18i ba C trudc toa va tién hanh cai chinh thong tin, xin 16i cong
khai bang cach gui van ban voi ndi dung duge ba C dong ¥ dang trén it nhat 03
(ba) to bao theo chi dinh cta ba C.

2/ Budc Cong ty TNHH Y té VD Viét Nam dinh chinh két luan tai cong
van s0 532-2018/FVH-CEO do Cong ty TNHH Y t¢ VD Vi¢t Nam gui Bo Y t¢
ngay 29/06/2018 va x6a bd “Ban tin dinh chinh trén trang Fanpage FV”.

3{ Tuyén phat Cong ty TNHH Y ‘Eé VD Viét Nam theo quy dinh cua phap
luat vé cac hanh vi vi pham nguyén tac hanh nghé kham chira bénh ctia Luat
kham bénh, chita bénh nhu ba C trinh bay trén day.

4/ Bube Cong ty TNHH Y té VD Viét Nam boi thuong mot 1an cho ba C
cac khoan thiét hai v6i tong s6 tién 1a 143.212.310 dong (bang chir: Mot tram
bén muoi ba triu hai trim muoi hai ngan ba trim muodi dong), bao gdm cac
thiét hai sau:
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Tén that vé chi phi diéu tri, chdim séc va mét thu nhip trong thoi gian
diéu trj bénh vai sb tién 14 45.912.310 déng, gém cac chi phi: Chi phi diéu tri tai
bénh vién FV 1a 35.656.321 ddng; Chi phi diéu tri tai Bénh vién Tu Dii 1a
9.253.189 déng; Chi phi diéu trj tai Bénh vién Chg Ray (Xét nghiém, thube Roi
loan lo 4u khac F41 1a 1.002.800 dong; Thiét hai vé tinh than do stc khoe bi
xam pham (50 1an mirc lwong co s6) voi sd tién 1a 69.500.000 ddng; Thiét hai vé
tinh than do danh dy, nhan pham, uy tin bi xdm pham (10 1an muc luong co s6)
voi sb tién 1a 13.900.000 déng; Thiét hai vé tinh than do cong bd va st dung
thdng tin ca nhén trdi phép (10 lan murc lwong co s&) véi so tién 1a 13.900.000
dong.

Ban dn so tham so 287/2019/DS-ST ngay 21/10/2019 ciia Toa én nhdn dén
Qudn 7, Thanh pho Ho Chi Minh quyét dinh:

- Can ct khoan 6 Diéu 26; khoan 1 Diéu 35; cac Diéu 146, 147, 203 Bo
luat TTTDS;

- Can ¢t Diéu 34, 38 va 592 BLDS 2015;

_ - Can cur Nghi dinh 72/2013/ND-CP, ngay 15/7/2013 cua Chinh phu hudéng
dan v€ quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

- Can cuo Nghi quyét so 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy
ban Thuong vu Qudc hoi vé mire thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va st dung
an phi va 1€ phi toa an;

- Can ctr Luat thi hanh an dan su.
Xu.
1. V& noi dung: Chép nhan mét phan yéu cau khoi kién cta nguyén don

1.1. Budc ba Nguyén Thi Mong C x6a bo toan bo cac bai viét trén trang ca
nhan Facebook cua ba C lién quan dén vu viée nay;

1.2. Budc Ba C phai xin 16i cong khai Cong ty TNHH Y té VD Viét Nam
bang cach gui thu xin 16i dén it nhat 3 td bao theo chi dinh ciia Céng ty TNHH
Y té VD Viét Nam;

1.3. Budc ba Nguyén Thi Mong C phai boi thuong cho ton that vé tinh than
do uy tin ctia Bénh Vién FV bi xdm pham 1a 13.900.000d (Muoi ba tri¢u chin
trdm ngan dong).

Ké tir ngay ngudi co don yéu cau thi hanh 4n, néu nguoi phai thi hanh an
khong tu nguyén thi hanh khoan tién néu trén thi hang thang con phai chiu 1ai
theo mirc 13i suét phat sinh twong ng v&i thoi gian cham tra tai thoi diém thi
hanh an theo quy dinh tai khoéan 2 Piéu 468 B luat dan sy 2015.

2. Khéng chip nhan yéu cu cua nguyén don vé viéc budc bi don phai bdi
thuong cho nguyén don chi phi thué Cong ty truyén thong xtr Iy khung hoang
truyén thong: 1.362.308.640 dong va chi phi lap vi bang 6.200.000 ddng.

3. Khong chap nhan toan bd yéu cau phan tb cia bi don.

4. Vé an phi dan su so thAm: Nguyén don phai chiu tién an phi dan su so
tham 14 53.055.259 d6ng nhung duoc trir vao tién tam Ung an phi dan su so
tham nguyén don da ndp 1a 26.641.480 dong, theo bién lai thu tién tam Ung an
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phi s6 AA/2017/0026390 ngay 10/12/2018 cua Chi cuc Thi hanh 4n
dan sy Quan 7 Thanh phd HO6 Chi Minh. Nhu viy, nguyén don con phai nop
26.413.779 dong (Hai muoi sau triéu bon trim muoi ba ngan bay trim bay muoi
chin) tién an phi dan sy so tham.

Bi don phai chiu tién 4n phi dan sy so tham 13 4.170.000 déng nhung dugc
trir vao tién tam Gng an phi dan sy so tham nguyén don da nop la 3.880.308
ddng theo bién lai thu tién tam Gng an phi s6 AA/2017/0031034 ngay 07/5/2019
cia Chi cuc Thi hanh an dan sy Quan 7, Thanh phé H6 Chi Minh. Nhu vay,
nguyén don con phai nop 289.692 dong (Hai tram tdm muoi chin ngan sau tram
chin muoi hai) tién an phi dan su so tham.

~ Cac duong sy co mat tai phién toa dugc quyén khang céo ban an so tham
dén Toa an nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh trong han 15 ngay, ké tir ngay
Toa tuyén an.

Ngay 30/10/2019, nguyén don c6 don khang cao vdi ndi dung: Khang céo
mot phan Ban an dan sy so thim s6 287/2019/DS-ST ngay 21/10/2019 cta Toa
an nhan dan Quan 7. Yéu cau Toa 4n cap phuc tham stra mdt phan ban an so
tham theo huéng chap nhan toan bo yéu cau khoi kién ciia nguyén don. Ly do
khang cdo: Khong dong v vé viéc Toa so tham khong chap nhan mot phan yéu
cau khoi kién cua nguyén don dbi véi yéu cau budc bi don boi thuong chi phi
khic phuc thiét hai 1a chi phi 1ap vi bang va thué cong ty truyén thong xir ly
khing hoang truyén thong.

Ngay 01/11/2019, bi don c6 don khang cao vadi ndi dung: Khang céo toan
bd Ban an déan su so tham s6 287/2019/DS-ST ngay 21/10/2019 cua Toa 4n nhan
dan Quan 7. Yéu cau Toa an cép phuc thim stra toan bd ban an so tham theo
hudng khong chap nhén toan bo yéu cau khoi kién cua nguyén don va chap nhan
yéu céu phan t6 cua bi don. Ly do khang c4o: Toa an so tham chip nhan mot
phan yéu cau khoi kién cua nguyén don 1a khong c6 co so, khong phu hop voi
quy dinh phap luat; Toa 4n so tham khong chap nhan toan bd yéu cau phan tb
cua bi don la khong dang.

Tai phién toa phuc tham, nguyén don khong rat don khoi kién, bi don
khong rat yéu cau phan td, cac duong su khong thoa thuan duoc véi nhau.

Giai doan phtc tham, nguyén don va bi don da bo sung xac dinh cu thé noi
dung yéu cau. Toa an da trung cau va thu thap thém tai licu chung ctr 1a Két luan
cua Ho1 dong chuyén mon thude Bo Y te.

Pai dién Vién kiém sat sau khi phat biéu y kién vé viéc chap hanh phéap
luat t6 tung trong qua trinh gidi quyét vu an, phan tich nhan dinh vé nd1 dung
khang céo cua duong sy, da co y kién nhan xét va dé nghi nhu sau:

- Vétd tung:

Giai doan phuc tham, Hoi déng xét xur thuc hién dang quy dinh cua B§ luat
t0 tung dan su. Cac duong su dugc dam bdo dé thuc hién cac quyén, nghia vu
theo quy dinh ctia phap luat.

- V& noi dung:
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Tai giai doan phic thim, Toa an co thu thap bd sung két luan cua Hoi
dong chuyén mén thugc Bo Y te Tu ket ludn nay co6 co sé chap nhan mot phan
yéu cau phan t6 ciia bi don vé yéu cau b01 thuong thiét hai vé strc khoe. Tuy
Nén, do van dé nay chwa duoc giai quyét tai cap so thdm nén cin ctt khoan 3
Diéu 308 Bo luat T6 tung dan su, dé nghi phutc tham huy ban an so tham dé giai
quyét lai so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN

Sau khi nghién ctru cac tai liéu ching ctr ¢6 trong ho so vu an duogc tham
tra tai phién tda va can cur vao két qua tranh luan tai phién toa, Hoi dong xét xi
nhan dinh:

[1] Bon khang cao cua nguyén don va cua bi don dam bao ding quy dinh
vé thoi han va thi tuc khang céo. Quan hé phap luat va tham quyén giai quyet
vu 4n so thim d3 xac dinh dung. Vé ngudi tham gia to tung trong vu an, cap so
tham da dua tham gia du va tong dat cic vin ban td tung trong qua trinh giai
quyét vu an dung theo quy dinh cta Bo luat T6 tung dén suy.

[2] Pbi v6i ndi dung tranh chip vé kham bénh, chita bénh tai vu an, cin ctr
khoan 2 Diéu 80 Luat Kham bénh, Chira bénh quy dinh céc bén tranh chép co
trach Ném tu hoa giai, trudng hop hoa giai khong thanh thi cic bén c6 quyén
khai kién tai Toa an theo quy dinh ctia phap luat. Pay 1a quy dinh vé diéu kién
khoi kién theo Bo luat T tung dan sy. Xét tai “Bién ban hop” ngay 22/6/2018
va Vin ban sb 523-2018/FVH-CEO ngay 26/6/2018 ctia Bénh vién FV thi c6 thé
xéac dinh day 1a trudng hop cac bén da hoa giai tranh chap khong thanh nén co
dt diéu kién khoi kién.

[3] Cin ctr hd so vu an giai doan so tham va tai liéu chimg ctr thu thap bd
sung tai giai doan phuc tham, Hoi dong xét thay:

Can ¢t HO so bénh 4n va theo két luan cua Hoi déng chuyén mon thudc Bo
Y té (tai Van ban s6 946/BYT-BMTE ngay 09/02/2021 ciia Bo Y té), ¢6 co so
x4c dinh trude khi kham tai Bénh vién FV vao ngay 19/6/2018, ba Nguyén Thi
Mong C ¢ tién sir mo lay thai 02 lan, trudc khi kham tai ‘Bénh vién FV trong
khoang 1 thang ba C c6 sir dung thudc tranh thai khan cap 02 lan. Trong lan
mang thai ndy, ba C c6 tinh trang thai 1am t6 & seo mo cii, gai rau phat trién vao
16p co tir cung, day 1a mot tinh trang bénh 1y nguy hiém.

Péi chiéu véi toan bo nodi dung bai viét ciia ba C ding trén trang mang
Facebook “Chau Nguyen” vao ngay 23/6/2018, thdy cac tinh tiét néu trén hoan
toan khong duoc ba C dé cép tai bai viét.

Bai viét cua ba} C thé hién ndi dung mot ba me mang thai khoé manh binh
thuong da gap su co y K khi kham, chira bénh.

Nhu viy, tir viéc bai viét khong thé hién day du toan bd cac dir liéu thdng
tin, cac tinh tiét noi dung su viéc di 1am cho ngudi doc hiéu khong ding ban
chat toan bo su viéc. Tir bai viét dang ciia ba C dﬁn dén hiéu tng lan truyén trén
mang xa hoi va ca cac phuong tién thong tin truyén thong da anh huong xau dén
uy tin ciia Bénh vién FV. An so thim chip nhan yéu cau cia nguyén don budc
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bi don g& bo bai ding, xin 16i céng khai va bdi thuong bu dép ton that vé
tinh than do uy tin bj xdm pham 13 ¢6 cin ctr, theo quy dinh tai Diéu 34, khoan 2
Diéu 592 B6 luat dan sy. Tuy Nén xét vé nodi dung, pham vi viée xin 16i can
duogc phiic thim stra 4n so thAm cho phu hop voi tinh chat, mac do 16i va
phuong thire thuc hién phai cu thé dé dam bao cho viéc thi hanh &n.

[4] Xét khang cao cua nguyén don dbi voi yéu cau boi thuong chi phi lap vi
bang va thué cong ty truyén thong xtr ly khung hoang truyén thong: Chimg cur
nguyén don cung cap la “Hop ddng ung phd va xu 1y khung hoang truyen
thong” s6 014/2018/HDCOM/SPL-FVH ngay 26/6/2018. Xét thay Bai viét cua
bi don ding vao ngdy 23/6/2018 nhung nguyén don ky hop dong xtr 1y truyén
thong thoi gian tir ngay 20/6/2018, nhu vay khoan chi phi nay 1a khong hop 1y
va viéc 1ap vi bang 1a chi phi thu thap ching ct, nhu an so thAm da nhan dinh, vi
vay khong c6 co so dé chap nhan khang céo cua nguyén don.

[5] Can ctr két luan ciia Hoi dong chuyén moén thudc Bo Y té (Tai Vin ban
s6 946/BYT-BMTE ngay 09/02/2021 cua B Y té) di xac dinh: Bénh vién FV
trong lan kham dau ngay 19/6/2018: “khéng phat hién digc nguoi bénh c6 thai
tai seo mé cii’”; “khéng chan dodn dwoc tinh trang cé thai ciia ngwoi bénh, tir 36
dan dén xir tri khéng phit hop”; trong lan nhap vién ngay 20/6/2018: “chua
chan dodn chinh xdc bénh ly cua nguoi bénh la “chira tai seo mé lcfy thai” nén
xu ly chua triét de. Nguoi bénh sau do da dwoc Bénh vién Tw Dil diéu tri triét dé”.

Hoi dong xét thdy cd co sd xac dinh Bénh vién FV ciing d3 co sai sot trong
kham, chita bénh cho ba Nguyén Thi Mong C, sai sot ndy da anh hudng dén st
khoe cua ba C nén budc nguyén don phai co6 trach Ném bdi thuong. Thiét hai
trong truong hop nay 1a khoan chi phi diéu trj cta bi don tai Bénh vién Tir Dii va
khoan bu dap ton that vé tinh than, theo quy dinh tai Diéu 73, 76 Luat Kham
bénh, Chita bénh va Piéu 590 Bo luat dan su. Noi dung khang cao nay cua bi
don 12 ¢6 can ctr chap nhan.

[6] Vé khang cdo ctia bi don d6i véi yéu cau phan td vé viée nguyén don
xam pham quyén duoc kham bénh, chira bénh: Bi don cho rﬁng nguyén don, cu
thé 1a giam ddc diéu hanh va giam ddc truyén thong ctia Bénh vién FV, di c6
hanh vi ngan can, khong cho bi don dugc tai kham tai Bénh vién FV vao ngay
25/6/2018, dong thoi bi don cung cap ban dich “File ghi am s6 003” noi dung
cac cudc ndi chuyén dé chimg minh. Hoi dong xét thiy nodi dung tai liéu cua bi
don cung cip khong chimg minh duoc c6 hanh vi xdm pham quyén duoc kham
bénh, chita bénh nhu 4n so tham da nhan dinh.

[7] Vé “Théng cao bao chi” Iic 22M'45 ngay 23/6/2018 cua Bénh vién FV,
duoc cong khai tai budi hop bao ngay 26/6/2018: Xuit phat tir bai ding khong
thé hién déy du toan bo cac dir li¢u thong tin, cac tinh tiét noi dung su viéc cua
bi don (nhu nhan dinh tai muc [3]), su viéc nay chic chin s& anh huong nghiém
trong dén uy tin va hoat dong binh thuong cua Bénh vién FV nén Bénh vién FV
phai c6 thong tin phan hoi vé bai viét ciia bi don. Nhitng thong tin can thiét co
lien quan dén bénh an can thiét phai dua ra 1a co s& dé phan hoi ddi véi cac
thong tin tai bai dang cia bi don. Pay 14 cac bién phap can thiét, hop 1y dé ngin
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chin, han ché thiét hai phi hop v6i quy dinh tai khoan 2 Diéu 584, khodn 4 va
5 biéu 585 B0 luat dan su.

V& Cong vin sd 532-2018/FVH-CEO ngay 29/06/2018 cua Cong ty TNHH
Y té VD Viét Nam guiBOY té, day la van ban ndi bo nguyén don bao cao theo
yéu cau cla co quan chil quan trude thong tin va du ludn tir bai viét ctia bi don.
Noi dung phan trich dan ctia bj don ciing 1a ¥ kién béo c4o cua nguyén don vé ly
do bi don yéu cau Bénh vién phai x6a bo thong tin c6 sir dung thudc ngira thai
khan cap khi 1ap hd so bénh an. Cach thirc trinh bay ¥ kién tai cong vin cua
nguyén don la chua phu hop nhung day la doan trich trong mot van ban mang
tinh chat bao cao ndi bo, chua di co s¢ chimg minh hau qua xAm pham danh du,
nhan phém ctia bi don, nhu 4n so thAm d4 nhén dinh.

[8] Tt nhitng can ct nhan dinh trén, cé co sé xac dinh viéc bi don dang tai
cong khai trén trang mang xa hoi bai viét khong ddy du thong tin sy viéce, theo
huéng mot chiéu, thu hut déng dao sd lugng ngudi doc va truyén thong du luan
da anh huong xau dén uy tin cia Bénh vién FV; dong thoi ciing co co sé xac
dinh Bénh vién FV ¢o phén sai sét trong viéc kham, diéu tri cho bi don di anh
huong dén stc khoe cta bi don. Mdi bén phai chiu trach Ném vé hanh vi cua
minh tuong Gng v&i ddi tuong bi xAm pham va mirc d6 16i theo quy dinh phap
luat nhu d3 vién dan. Vi vay, co cin cir sira mot phén ban an so tham, chép nhan
mot phan khang cdo cta bi don va khong chdp nhéan céc ndi dung khang céo vé
yéu cau nguyén don xin 15, dinh chinh, xt phat va cac khoan bdi thuong s tién
110.371.431 dong. Cac ching ctr vy an da duoc thu thap day du va khong co su
vi pham nghiém trong t tung trong qua trinh giai quyét vu an, do d6 khong c6
cin ct hity 4n nhu dé nghi ctua Vién kiém sat.

[9] An phi so thim: Cac duong su khong co hd so xin mién, giam &n phi
nén phai chiu theo quy dinh. An phi phuc tham: Cac duong sy khong phai chiu
va dugc tra lai tam ung da nop.

Vi cac 1€ trén;
QUYET PINH

Can ctr khoan 2 Biéu 308, Diéu 309 B luat T6 tung dan sy nim 2015;
Cian ctr Diéu 34, 38, 584, 590 va 592 Bo luat dan sy nam 2015; Piéu 73, 76
Luat Kham bénh, Chita bénh.
_ Can ctr Nghi dinh 72/2013/ND-CP, ngay 15/7/2013 cua Chinh phu hudng
dan vé quan ly, cung cap, str dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can cir Nghi quyet sO 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban
Thudng vu Qudc hoi vé mic thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va st dung an
phi va 1€ phi Toa an.

Khong chap nhan khang cao cua nguyén don, chap nhan mot phan khang
cao cua bi don; Stra Ban an so tham so 287/2019/DS-ST ngay 21/10/2019 cua
Toa 4n nhan dan Quan 7, Thanh pho H6 Chi Minh.

Tuyén xur:
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1. Chip nhin mdt phan yéu cau khoi kién cta nguyén don:

1.1. Buoc ba Nguyén Thi Mdng C x6a bo toan bd bai \(iét “KHI BAN CQ
THAI NHUNG BENH VIEN NOI KHONG VA CHO THUOC PHA THAI DE
PAY DICH U” dang ngay 23/6/2018, ca cac bai bang tiéng Viét va tiéng Anh
dang sau do, trén trang Facebook ca nhan “Chau Nguyen” cua ba C.

1.2. Budc ba Nguyén Thi Mong C phai xin 16i cong khai Bénh vién FV
bang cach dang 1én 3 to bao la Bao Thanh nién, Bao Tubi tré va Bao Phuy nit,
mdi bai dang mot ky (mot s6), ndi dung nhu sau:

“XIN LOI CONG KHAI

Téi Nguyén Thi Méng C, tai khoan trang Facebook la “Chau Nguyen”,
vao ngay 23/6/2018 tdi c6 diang trén trang Facebook “Chau Nguyen” badi viét
twa dé “KHI BAN CO THAI NHUNG BENH VIEN NOI KHONG VA CHO
THUOC PHA THAI DE DAY DICH U

Bai viét di khéng thé hién day di cdc théng tin ciia sw viée, tir dé nguoi
doc hiéu khong chinh xac noi dung toan bo sy viéc, lam anh huong dén uy tin
cua Bénh vién FV.

Toi Nguyén Thi Méng C cong khai xin I6i Bénh vién FV.

Chi phi ding bao do ba Nguyén Thi Mong C phai chiu.

1.3. Budc ba Nguyén Thi Mong C phai boi thuong t6n that vé tinh than do
uy tin cua Bénh vién FV bi xdm pham la 13.900.000 dong

2. Khéng chip nhan yéu cau cua nguyén don vé viéc budc bi don phai boi
thuong chi phi thué céng ty truyén thong xu ly khung hoang truyén thong 1a
1.362.308.640 dong va chi phi lap vi bang la 6.200.000 dong.

3. Chap nhan mot phan yéu cau phan t6 cia bi don:

Budc Cong ty TNHH Y té VD Viét Nam phai boi thuong thiét hai cho ba
Nguyén Thi Mong C sb tién 1a 9.253.189 dong va boi thuong ton that vé tinh
than do strc khoe bi xAm pham 13 69.500.000 dong.

4. Khong chap nhan cac yéu cau phan to khac con lai cua bi don vé yéu cau
nguyén don xin 151, dinh chinh, xir phat va cac khoan boi thudng véi so tién 13
110.371.431 déng.

5. Ké tir ngdy nguoi c6 don yéu cau thi hanh an ddi véi khoan tién, néu
nguoi phdi thi hanh an cham thi hanh thi hang thang con phai chiu 1ai tuong tng
vai thot gian cham tra, theo muc 1ai suét quy dinh tai khoan 2 Diéu 468 Bo luat
dan sy 2015.

6. An phi dan sy so tham: Nguyén don phai chiu 13 55.417.854 ddng, duoc
trir vao tién tam tng dd ndp la 26.641.480 dong (theo bién lai thu sb
AA/2017/0026390 ngay 10/12/2018 cua Chi cuc Thi hanh an dan sy Quan 7).
Nguyén don phai nop thém 26.691.374 dong.

Bi don phai chiu 13 6.213.571 ddng, dugc trir vao tién tam Gng di nop 1a
3.880.308 dong (theo bién lai thu s6 AA/2018/0031034 ngay 07/5/2019 cia Chi
cuc Thi hanh an dan su Quén 7). Bi don con phai nop thém 2.333.263 dong.

An phi phiic tham: Cac duong sy khong phai chiu. Tra lai cho Céng ty
TNHH Y t¢ VD Viét Nam tién tam tmg 300.000 dong (theo bién lai thu s6
AA/2018/0031790 ngay 04/11/2019 cta Chi cuc Thi hanh an dan sy Quan 7);
Tra lai cho ba Nguyén Thi Mong C tién tam tmg 300.000 dong (theo bién lai thu
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tién s6 AA/2018/0031788 ngay 01/11/2019 ctia Chi cuc Thi hanh 4n
dan su Quan 7).

Trudng hop ban an duoc thi hanh theo qui dinh tai diéu 2 Luét thi hanh &n
dan su thi ngudi duoc thi hanh an, ngudi phai thi hanh 4n c6 quyén théa thuan
thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh an hodc bi cudng ché
thi hanh an theo qui dinh tai cac diéu 6, 7, 9 Luat thi hanh an dan sy; thoi hiéu
thi hanh an dugc thuc hi¢n theo qui dinh tai diéu 30 Luat thi hanh an dan su.

Ban 4n phuc tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an.

Noi nhgn:_ TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- TAND Cap cao tai TPHCM; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- TAND T6i cao;

- VKSND TP.HCM;

- Cuc THADS TPHCM;

- TAND Quéan 7, TPHCM,;

- Chi cuc THADS Quan 7, TPHCM;

- Céc duong su; A .
- Luu HS; (T.20) Pham Hong Giang

25.03.2020 8:47
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Céng ty TNHH Y t& Vién déng

15



