TOA AN NHAN DAN TINH CA MAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ban 4n s6: 100/2018/DS-PT
Ngély:’23 -5-2018
V/v tranh chap hgp dong dich vu

] ~ NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TINH CA MAU

- Thanh phdn Hgi dong xét xir phUc thdam gom co:

Thdam phén - Chui toa phién tda: Ong Tran Trong Nhan

Céac Tham phén: Ong Nguyén Thanh Lap
Ba Chau Minh Hoang

- Thuw ky phién tda: Ba Tran Thu Khiém 1a Thu ky Toa 4n nhan dan tinh Ca
Mau.

- Dgi dién Vign kiém sat nhan dan tinh Ca Mau tham gia phién toa:

Ong Pham Van Hung — Kiém sat vién.

Ngay 23 thang 5 nam 2018 tai tru s¢ Toa an nhan dan tinh Ca Mau xét xur
phlc tham cong khai vu &n dan sy thu 1y s6: 08/2018/TLPT-DS ngay 15 thang 01
nam 2018 vé viéc “Tranh chdp hop dong dich v,

Do ban 4n dan sy so tham sé: 46/2017/DS-ST ngay 28 thang 11 nam 2017
cua Toa an nhan dan huyén Phia Téan bi khang cao.

Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xir phic tham sé: 74/2018/QDP-PT ngay 28
thang 3 nam 2018 gitra cac duong su:

- Nguyén don: Tap doan Buu chinh Vién thong VN; dia chi: S6 57, duong
HTK, phuong LH, quan PP, Thanh phé Ha Noi.

Nguwoi dai dién hop phdp ciia nguyén don: Ong Pham Dic L, chie vu: Tong
Giam doc Tap doan Buu chinh Vién thong VN (vang mat).

Ngueoi dai dién theo ity quyén ciia nguyén don:

1. Ong Pham Binh P, sinh nam 1966; chtrc vu: Chuyén vién chinh Ban Phap
ché Thanh tra — Tap doan Buu chinh Vién thong VN (c6 mit).

2. Ong Hoang Phi L, sinh nam 1976; chitc vu: Phé Giam ddc Trung Tam
Cong nghé Théng tin — Tong Cong ty Net thudc Tap doan Buu chinh Vién thong
VN (c6 mat).

(Theo vin ban oy quyén sb 5952/GUQ-VNPT-PCTT ngay 16/11/2017).

- Bi don: Ba Vo6 Thi Ngoc B, sinh nam 1980; dia chi cu tra: Khoém 6, thi trin
CDV, huyén PT, tinh Ca Mau (c6 mat).

- Nguoi ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan: Ba V8 Kim K (V& Thi K), sinh
nam 1984; dia chi cu tra: Khém 6, thi trin CDV, huyén PT, tinh Ca Mau (Véng
mit); c6 uy quyén cho ba V5 Thi Ngoc B tham gia t6 tung; (Theo vin ban uy
quyén sd 007370 ngay 12/5/2018).

- Nguroi khéng cdo: Ba Vo6 Thi Ngoc B 1a bi don.



NOQI DUNG VU AN:

Theo yéu cau khéi kién ciia nguyén don:

Ngay 15/01/2014, ba V& Thi Ngoc B ky “Hop dong cung cip va sir dung
dich vu Vién thong” véi Trung tdm Vién thong Cai Nudc - Pha Tan thudc Vién
théng Ca Mau, thudc Tap doan Buu chinh Vién théng VN, goi tat 1a Vién thong Ca
Mau.

Theo hop dong di ky, Vién thong Ca Mau cung cip cho ba B sim dién thoai
thué bao tra sau s6 0945.853.859, dia chi lip dit khom 6, thi tran Cai Poi Vam, s6
sim card/tén truy cap 1a 2130191669. Ngoai viéc dugc str dung sim dién thoai dé goi
trong nudc ba B con diang ky dich vu mé qudc €, ky quy 5.000.000 dong. Ngay
17/01/2014, ba Vo Thi Ngoc B ¢6 yéu ciu m&, khoa cac dich vu Vinaphone, trong
do c6 hai yéu cau mé dich vu 12 Goi qudc té va International Roaming kem theo c6
chuyen tiép cudc goi, goi tac la CF (Call Forwarding), khi c6 yéu cau goi qudc té thi
Vién thong méi mé theo yéu cau cua khach hang. Sau khi phia ba Vo Thi Ngoc B da
doc k¥ diéu khoan chung ban hanh kém theo, cac bén di thoa thuan, tai Piéu 3 duoc
quy dinh nhu sau “Bén A cam két thanh toan cudc chdm nhat 1a ngay 25 cua ky
thanh toan cudc. Qua thoi han do, bén B ¢d quyén tam ngung hop dong cung cap
dich vu theo quy dinh cua diéu khoan chung”. Sau do, Vién thong Ca Mau phat hién
s6 dién thoai ba B str dung phat sinh tién cudc qua nhiéu c6 tinh bat thuong. Cu thé
trong thoi gian tir ngay 17/01/2014 dén ngay 19/01/2014, ba B da su dung goi va sur
dung dich vu chuyén vung qudc té 1am phat sinh tién cudc 1a 1.146. 784.446 dong.
Vi vy, Trung tdm Vién thong Cai Nudc - Phi Tan dd ngimg cung cép dich vu cho
ba B. Trung tdm Vién thong Cai Nudc - Phii Tan da thong bao cho ba B biét va yéu
cau thanh toan tién cudc phi la 1.146.784.446 déng nhung ba B khong thanh toan. Vi
vay, Tap doan Buu chinh Vién thong VN yéu cau ba V6 Thi Ngoc B phai thanh toan sO
tién cudc phi 13 1.146.784.446 dong.

Y kién trinh bay cia bi don ba V5 Thi Ngoc B: Thira nhan ngay 15/01/2014
c6 ky hop dong cung cap dich vu va str dung dich vu Vién thong v6i Trung tim Vién
thong Cai Nudc - Phil Tan va ding ky goi qudc té va ky quy 5.000.000 dong, dang ky
dich vu “Goi quéc té va International Roaming”, s6 thué bao va khu vuc lép dat
nhu nguyén don trinh bay. Ngay 17/01/2014 ba c6 yéu cau md, khoa cac dich vu
Vinaphone. Ba st dung s6 thué bao ding ky trong hai ngay 15 va 16/01/2014. Do
ngudi em cua ba 12 V8 Kim K di du lich nuéc Lao ¢6 nhu cau sir dung nén ba giao
sim s6 ndy cho ba K st dung (ba ciing c6 nhu cau di Lao, do khéng c6 ho chiéu
khéng di duoc). Ba K sir dung sim sb dién thoai tir sang ngay 18/01/2014, dén
khoang 22 gi¢ cung ngay bi mat may va sim s6 dién thoai. Sang ngay 19/01/2014,
ba K nho so dién thoai ¢ Lao goi vé cho ba Huynh Thanh T - Nhan vién giao dich cua
Trung tdm Vlen thong Cai Nudc - Phl Tan, béo tin bi mét dién thoai va sim sb sir
dung yéu cau khoa may. Ba Thoang tra 101 do ngay bdo 1a ngay chu nhét nén thir hai
ba s€ bao lai. Viée trinh bao mat may va sim sd do ba K thuc hién, ba B khong truc
tlep bao su viéc nay.

Nguyén don cho rang, ba di ding ky ma khong sir dung dting muc dich, ba
nghi K la em trong gia dinh nén giao cho str dung s& khong c6 van dé gi. Ba B
khang dinh viéc ba dang ky sir dung thi c6 trach nhiém nhung yéu cau Vién thong,
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Toa an xem xét 1am rd nhitng su viéc phat sinh. Ba khang dinh khong sir dung dich
vu va goi cac cudc goi phat sinh trong ngay 19/01/2014, dong thoi khong yéu cau
trung cau giam dinh. B01 vOi yéu cau cua nguyén don ba B dong y thanh toan ng
cudc cu thé & 04 chi tiét cudc goi ngay 16/01/2014; 09 chi tiét cudc goi ngay
17/01/2014; 07 chi tiét cudc goi ngay 18/01/2014; phém con lai, khong dong ¥
thanh toan.

Dbi v4i ba VB Kim K khong hop tac nén khong cé ¥ kién trinh bay.

Tir néi dung trén, tai ban dn so tham so: 46/2017/DS-ST ngay 28 thang 11
nam 2017 cua Toa an nhan dan huyén Phl Tan quyét dinh:

Cian ctr cac Diéu 513, Piéu 515, khoan 1 Piéu 519 cua B luat dan su; khoan
3 Diéu 26, Dicu 35, Diéu 39, khodn 1 Diéu 147, Diéu 161, Diéu 162 cta B luat to
tung dan su; khoan 2 Piéu 27 cta Phap 1énh sé 10/2009/UBTVQHI12, ngay 27
thang 02 nam 2009 cua Uy ban Thudng vu Qudc hoi quy dinh vé an phi, 1é phi Toa
an, quyét dinh:

Chép nhan yéu cau khai kién cta nguyén don. Budc ba V6 Thi Ngoc B phai
tra cho Tap doan Buu chinh Vién théng VN sb tién 1a 1.146.784.446 dong (mot ty
mot trim bon muoi sau triéu bay trim tdm muoi bon nghin bén trim bén muoi sau
d6ng).

Ngoai ra, 4n so tham cOn tuyén vé chi phi giam dinh, nghia vu chiu 13i cham
thi hanh an, an phi va quyén khang céo theo luat dinh.

Ngay 11 thang 12 nam 2017, bi don ba Vo Thi Ngoc B c6 don khang cao
ndi dung: An so tham budc ba phai tra sb tién 1.146.784.446 dong va chi phi giam
dinh 93.000.000 dong, an phi 46.403.533 dong khong dong y. Yéu cau xem xét
chap nhan d(‘)ng y thanh toan 20 chi tiét phat sinh tir ngay 16/01/2014 dén
18/01/2014; phan con lai khong dong v thanh toan, Vi c6 nop tién cudc trudc
5.000.000 dong, cac cudc phat sinh ngoai sO tién tng trudc ding ra nha mang phai
khoa sd ngimg hoat dong. Trong chi tiét c6 nhiéu cudc goi tring, goi lién tuc nhiéu
lan khong 16 rang, khong chinh xac. Viéc giam dinh do nguoi cua Bo thong tin
truyén théng thuc hién nén khong khach quan.

Tai phién toa phic thim, bi don giit nguyén yéu cau khang cdo.

Nguyén don khéng ddng ¥ v6i ndi dung khang cdo cua bi don, yéu cau gii
nguyén ban 4n so tham.

Pai dién Vién kiém sét nhan dan tinh Ca Mau phat biéu vé thu tuc t6 tung;
Tham phan, Hoi dong xét Xt tién hanh dung theo quy dinh cua phép luat tb tung va
cac duong su cling chap hanh dtng voi quyén va nghia vy cua cac duong su dugc
phap luat quy dinh; vé ndi dung: Dé nghi Hoi ddng xét xir can ctr khoan 1 Diéu
308 ctia Bo luat TH tung dan syu; khong chap nhan khang cao cua bi don ba Vo Thi
Ngoc B; giit nguyén ban 4n so tham sd 46/2017/DS-ST ngay 28 thang 11 nim
2017 cua Toa an nhan dan huyén Pha Tan.

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1] Khang cao cua bi don ba Vo Thi Ngoc B trong han luat dinh 1a hop phap
duoc xem xét.



[2] Xét noi dung vu 4n, yéu cau khang cao ctia ba V4 Thi Ngoc B thay rang:
Tai phién toa phuc tham, Pai dién Tap doan Buu chinh Vién Thong va ba B déu
théng nhat v6i nhau ngay 15/01/2014, ba B ¢6 ky “Hop dong cung cap va sir dung
dich vu Vién thong” vé6i Vién thong Ca Mau, ba B c6 dang ky goi quéc té va ky quy
5.000.000 dong, ding ky dich vu “Goi quéc té va International Roaming?, d6i véi
s6 thué bao 0945.853.859. Ngay 17/01/2014 ba B yéu cau md, khoa cac dich vu
Vinaphone. Do d6, hop ddng cung cap va sir dung dich vy Vlen thong gitta Vién
thong Ca Mau voi ba B 1a hop phap, c6 gia tri phap ly vé quyén va nghia vu cua
cac bén. Tuy nhién, gitra Vién thong Ca Mau voi ba B hién tranh chdp nhau vé
nghia vu thanh toan tién cudc dién thoai phét sinh. Nguyén don yéu cau ba B thanh
toan tién cudc 5.939 cudc goi, sb tién 1a 1.146.784.446 dong. Ba B chi dong y
thanh to4n 20 chi tiét gdm 04 chi tiét ngay 16/01/2014; 09 chi tiét ngay
17/01/2014; 07 chi tiét ngay 18/01/2014; phan con lai khong dong y thanh toan. Ly
do bi mét dién thoai va sim s, khong goi cac cudc goi nhu nha mang yéu cau.

[3] An so thim xac dinh quan hé phap luat tranh chap hop dong dich vu va
cin clr vao chi tiét cudc phi cude goi phat sinh ghi nhan duoc, trén co sé két luan
giam dinh ngay 30/12/2016 ctia Bo Thong tin va Truyén théng; cac quy dinh tai
Piéu 513; Diéu 515; biéu 519 cta Bo luat dan sy, budc ba V& Thi Ngoc B thanh
toan cho Tap doan Buu chinh Vién thong VN s6 tién 1a 1.146.784.446 dong la co
can ctr, ding phap luat.

[4] Xét khang c4o cuia bi don ba V& Thi Ngoc B chi dong ¥ thanh toan tong
cong 20 chi tiét cudce phi cude goi phat sinh trong cac ngay 16, 17 va 18/01/2014,
khong dong ¥ thanh toan phan con lai trén 01 ty dong. Ly do ngay 18/01/2014 ba K
sir dung sim dién thoai dén khoang 22 gio cling ngay bi mat may va sim. Sang ngay
19/01/2014 ba K ¢6 béo cho ba Huynh Thanh T nhan vién giao dich b&o bi mat may
va sim dién thoai. Trong chi tiét cudc goi c6 nhiéu cudc goi trung, goi lién tuc nhiéu
lan khong rd rang, khong chinh xéc; két luan giam dinh do nguoi thuoc Bo Thong
tin va Truyén thong thuc hién 1a khéng khach quan. Ngoai ra, khi dang ky dich vu
md quéc té ¢6 ky quy 5.000.000 dong, nén sd tién phat sinh ngoai sb tién 5.000.000
d6ng nha mang phai khoa khong cho sir dung, do nha mang khong thuc hién quyén
ctia nha mang thi nha mang tu chiu trach nhiém. Tai phién toa ba B tranh luan do
khong thyc hién cac cudc goi nhu thong bao cudce phi phat sinh nén khong dong y
thanh toan s6 tién theo yéu cau ctia nguyén don.

[5] Hoi dong xét xir nhan thdy, sim s6 thué bao tra sau 0945.853.859 do ba
B ky hop dong dang ky, su dung hop phap nhung ty ¥ giao cho ba K muon st
dung 13 quyén c4 nhan cua cac bén. V& nguyén tic cudc phi phat sinh ba B 1a
nguoi ky hop dong phai c¢6 nghia vu thanh toan voi nha mang theo quy dinh cua
hop ddng. Ba B cho rang khi sang Lao ba K bi mét dién thoai khoang 22 gi¢ ngay
18/01/2014, nhung khong c6 ching cr ndo chimg minh c6 su kién mat sim va dién
thoai xay ra. Vi vay, khong cé co s& dé xem xét co hay khong viéc loai trir nghia
vu thanh toan cudc phi dbi v6i ba B. Qua trinh giai quyét vu 4n, ba K khong hop
tac v6i Toa an, ba B khong dit ra yéu cau, nghia vu lién quan dén ba K nén viéc
cho muon sim va dién thoai gitra ba B va ba K lam phat sinh cudc phi hai bén tu



giai quyét. Néu khong thoa thuan dugc thi duge quyén khoi kién thanh vu kién
khac theo quy dinh phép luat.

[6] Theo két qua giam dinh ngay 30/12/2016 cta B Thong tin va Truyén
Thong két luan: Thué bao 0945.853.859 dd duoc ding ky st dung dich vy Call
Forward (dich vu chuyén tiép cudc goi). Khi str dung dich vu chuyén tiép cudc goi,
thué bao 0918.100.524 d4 nhan duoc nhiéu cudc goi trong cing mot thoi gian va tong
dai da chuyén tiép cac cudc goi ndy dén mot tong dai hodc/va cac thué bao khac.
Trong hoa don thong bao st dung cudc khong thé hién sé chii goi, chi thé hién sb thué
bao chuyén tiép 0945.853.859 nhur 14 s6 chu goi. Do d6, khi nhin trén héa don cudc s&
thdy thé hién nhu thué bao 0945.853.859 da goi nhiéu cudc goi trong cling mot thoi
gian. Téng dai ghi nhan luu lwong va tinh cudc dbi véi thué bao di dong
0945.853.859 tai thoi diém thang 01/2014 1a chinh x4c. Toan bg 5.939 cudc goi trung
cau giam dinh la ¢6 thyc va duogc ghi nhan dﬁy du trén dir liéu cudce géc cua cac téng
dai ghi cude. Viée ap gia tinh cude ddi véi 5.939 cude goi dén thué bao khac cua sb
thué bao 0945.853.859 la chinh xac véi tong sb tién 1a 1.146.784.446 dong.

Tai cap so thim, ba B khong cé y kién, khiéu nai d6i v6i két luan giam dinh.
Tai cap phuc thadm ba B khang cdo khong dong v voi viée ghi nhan va tinh cudce phi,
nghi ngo két luan giam dinh khong khach quan nhung khong dua ra dugc ching cir
chimg minh. Trong khi Két luan giam dinh 13 van ban co tinh phéap 1y do Bo Thong
tin va Truyén thong 1 co quan chuyén nganh thyc hién theo dung trinh ty va thu tuc
phap luat quy dinh nén c6 gia tri phap 1y dugc chap nhan.

[7] Ba B cho rang khi dang ky dich vu m& qudc té ky quy 5.000.000 dong,
nén sd tién phat sinh ngoai so tién 5.000.000 dong nha mang phai khéa may khong
cho st dung. Do nha mang khong thuc hién quyén ctia nha mang nén cudc cudc goi
phat sinh 16n nha mang tu chiu trach nhiém. Xét thay, tai hop dong c6 ghi nhan ky
quy 5.000.000 doéng nhung khong cé diéu khoan nao quy dinh 80 tién ky quy nay
1a tién thanh toan cudc phi va khi khach hang st dung hét tién ky quy nay nha
mang phai khoa sim. Tai toa dai dién nguyén don xac dinh sd tién ky quy
5.000.000 dong 1a thye hién bao dam cho dich vu roaming, khong phai la ngudng
phi cudc qubc té nén yéu ciu nay cta ba B khong co co sé chip nhan.

[8] Ttr nhén dinh trén cho thdy, khong co co so dé chap nhan yéu cau khang
cao cua ba V6 Thi Ngoc B, can giir nguyen ban an so thim budc ba B phai tra cho
Tap doan Buu chinh Vién thong VN sb tién cudc 1.146.784.446 ddng va phai chiu
nghia vu chi phi giam dinh, an phi so thim nhu an so tham da tuyén la c¢6 can cu.

~ [9] Do khéang céo khong dugce chap nhan nén ba B phai chiu 4n phi phic
tham theo quy dinh cua phép luit.

[10] Céc quyét dinh khac cua ban 4n so tham khong c6 khang céo, khang
nghj da co hiéu luc phap luat ké tir khi hét thoi han khang cdo, khang nghi nén Hoi
dong xét xir khong dat ra xem xé&t.

Vi céc 1€ trén, )

QUYET DINH:



Cén cu vao khoan 1 Piéu 308 cia Bo ludt tél tung dan sy; Piéu 513; Piéu
515; Dicu 519 cua B luat dan sy; Nghi quyét so 326/2016/UBTVQH14 ngay
30/12/2016 cua Uy ban thuong vu Quoc hoi quy dinh vé &n phi, 1€ phi Toa én;

Khong chap nhan khang céo cta bi don ba V& Thi Ngoc B.

Giit nguyén ban an dan su so tham s6 46/2017/DS-ST ngay 28 thang 11 nim
2017 ctia Toa an nhan dan huyén Phu Tan.

Bugc ba V6 Thi Ngoc B phai tra cho Tép doan Buu chinh Vién thong VN
tong sb tién 13 1.146.784.446 dong (Mot Zy mét tram bon muwoi sdu triéu bay tram
tam muoi bon nghin bon tram bon mueoi séu dong).

Bugc ba V6 Thi Ngoc B phai tra cho Tép doan Buu chinh Vién théng VN chi
phi gidm dinh 1a 93.000.0000 dong (Chin muoi ba tri¢u dong).

Vé an phi: Ba V& Thi Ngoc B phai chiu 46.403.533 dong (Bén muoi sau
triéu bén tram 1é ba ‘nghin ndm tram ba muoi ba dong) an phi dan su so tham va
phai chiu 300.000 dong an phi dan su phic tham, dugc d6i trir s6 tién tam tng an
phi 300.000 dong, tai bién lai s6 0006839 ngay 11/12/2017 cua Chi cyc Thi hanh
an dan sy huyén Phu Tan.

Céac quyét dinh khac cua ban an so tham khong c6 khang c4o, khang nghi da
c6 hiéu luc phap ludt ké tir ngay hét thoi han khang céo, khang nghi.

Ban an phuc tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngdy tuyén an.

Noi nhin: TM. HOI PONG XET XU PHUC THAM
- Vién ki€m sat nhan dan tinh Ca Mau; TH AM PH AN _ CHﬁ TOA PHIEN T(‘) A
- Toa &n nhé&n dan huyén Phu Tan; :

- Chi cuc THADS huyén Phu Tan;

- Cac duong su;

- Luu hd so:

- Luu an van;

-Luu VT (TM:TANDTCM).

Tran Trong Nhan



