TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Bén 4n s6: 249/2018/KDTM-PT
Ngay: 02/3/2018
V/v tranh chap hop dong cung g
dich vu

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

- Thanh phéin Hpi dong xét xir phiic thdm gom co:

Tham phén - Chii toa phién toa: Ong Ngd Thanh Nhan

Cdc Tham phdn: Ong Lé Cong Toai

Ong Ngb Vin Diing

- Thw ky phién toa: Ba Vi Thi Thuy Trac

- Dgi di¢gn Vign Kiém sdt nhan din Thanh pho Ho Chi Minh tham gia
phién toa: Ba V6 Thi Vinh Hung - Kiém sat vién.

Trong cac ngay 09/01/2018, ngay 07/02/2018, ngay 02/3/2018 tai tru s¢
Toa an nhan dan Thanh pho HO Chi Minh xét xur phiic tham cong khai vy 4n
thu 1y so: 527/DSPT ngay 25 thang 10 nam 2017 v¢ tranh chap hop dong cung
ung dich vu.

Do Ban an dén su so tham s 335/2017/DS-ST ngay 24 thang 8 nim 2017
ctua Toa an nhan dan Quan 12 bi khang cao.

Theo Quyét dinh dwa vu an ra xét xtr phtic thim sé: 3042/QDXX-PT ngay
13 thang 12 nam 2017, gitra cac duong su:

- Nguyén don: Cong ty T; try s¢: dudng B, Phuong M, quén T, Thanh pho
HO Chi Minh.

Nguwoi dai dién hop phdp ciia nguyén don: Ong Ngl‘lyén Vian K, sinh nam
1981; trt tai: duong B, Phuong M, quan T, Thanh phé H6 Chi Minh la dai dién
theo phap luat ctia nguyén don (c6 mat)

- Bi don: Cong ty H; tru s¢: Puong F, phuong T, Quan H, Thanh phd Ho
Chi Minh.

Nguoi dai dién hop phdp ciia bi don: Ong ,Lé Quang T, sinh nam 1970;
tra tai: Puong A, phuong N, Quan C, Thanh phd H6 Chi Minh la dai di¢n uy



quyén cua bi don (Gidy uy quyén sé 01/2018/UQ-HTP, ngay 08/01/2018) (c6
mat)

- Nguoi khang cao: Cong ty T 1a nguyén don.
NOI DUNG VU AN:

Trong don khoi kién va trong qua trinh gidi quyét vu an nguyén don Cong
ty T do dng Nguyen Van K la dai dién trinh bay:

Ngay 30 thang 3 nim 2016, Cong ty T c6 ky hop dong t6 chirc du lich sb
16/HPDL-TT véi Cong ty H. Tong gia tri ciia hop dong 1a 76.780.000d0ng.
Theo d6 Cong ty T t6 chirc cho nhan vién cua Cong ty H tham quan du lich
Tp.HCM — Ninh Chit, thoi diém tham quan du lich tir ngay 01/7/2016 dén ngay
03/7/2016. Sau khi ky hop dong, Cong ty H di tam thanh toan cho Cong ty T
s6 tién 23.000.000d. Hop ddng da thuc hién xong nhung Cong ty H van chua
thanh toan sd tién con lai theo hop dong cho Cong ty T.

Cong ty T yéu cau Cong ty H thanh toan sb tién con lai 1a 53.780.000
ddng va tién 1ai trén s tién chua thanh toan tir ngay 08/7/2016 dén ngay xét
xu, vor muc 1a1 1,5%/thang 1a 10.083.750d (muoi triéu khong trdm tdm muoi
ba ngan bay trim nim muoi dong).

Bi don Cong ty H do 6ng Lé Quang T dai dién trinh bay:

Xac nhan c¢6 ky hop dong sé6 16/HPDL-TT ngay 30/3/2016 nhu Cong ty T
trinh bay. Tuy nhién sau khi ky hop dong, do s6 luong nhan vién Cong ty H
thuc té c6 nhu cau tham gia du lich giam so véi ké hoach ban dau, nén Cong ty
H va Cong ty T ky phu luc hop dong s 0816/PLHP DL-TT ghi ngay
19/7/2015 (s6 nam duoc tai phu luc bi sai do danh may nham), thong nhét lai
gia trj ctia hop dong giam con 46.125.000d0ng.

Trong qua trinh t6 chirc chuyén di, do chat lugng phuc vu ciia Cong ty T
khong dung véi cam két trong hop ddéng ma hai bén di thoa thun. Do d6 sau
khi thuc hién xong chuyén tham quan, Cong ty T déng ¥ trir s6 tién 1a
5.200.000ddng theo bién ban thanh 1y hop dong dé ngay 14/10/2016 do Cong
ty T phét hanh. Theo bién ban thanh 1y hop dong nay thi Cong ty H chi con ng
Cong ty T so tién con lai 1a 17.925.000d0ng, nén Cong ty H chi chap nhan tra
cho Cong ty T s tién con lai 1a 17.925.000d0ng.

Tai Ban 4n dan sy so tham s 335/2017/DS-ST ngay 24 thdng 8 nim
2017 cua Toa &n nhéan dan Quan 12 da quyet dinh:
Chép nhan mot phan yéu cau khoi kién cua nguyén don.
1. Budc Cong ty H phai thanh toan cho Cong ty T s0 n phat sinh tir Hop
dong t6 chtc du lich s6 16/HPDL-TT, ngay 30 thang 3 nam 2016 la
17.925.0004.



Viéc giao nhan tién dwoc thyc hién tai Chi cuc Thi hanh 4n Quan 12,
Thanh phd Ho Chi Minh.

2. Béc yéu cau Cong ty T yéu cau Cong ty H phai thanh toan 35.855.000d
phat sinh tir Hop dong t6 chirc du lich s6 16/HPDL-TT, ngay 30 thang 3 nam
2016.

3. Bac yéu cau Cong ty T yéu cau Cong ty H phai thanh toan sé tién 1ai
10.083.750d.

An phi dan sy so thim:

Cong ty H phai chiu an phi dan su so tham 13 896.250d (tdm trim chin
muoi sau ngan hai tram ndm muo1 dong).

Cong ty T chiu an phi dan su so tham 13 2.296.9374d (hai triéu hai trim
chin muoi sau ngan chin trim ba muoi bay dong); can trir vao sb tién tam ung
an phi 1.538.700d (mot triéu nim trim ba muoi tAm ngan bay trim dong) do
Cong ty T tam ndp theo bién lai thu an phi sé 0023046 ngay 26/10/2016 cia
Chi cuc Thi hanh an dan sy Quén 12. Cong ty T con phai chiu an phi dan su so
tham 1a 758.237d (bay trim nim muoi tdm ngan hai trim ba muoi bay dong).

Ngoai ra ban an con tuyén vé€ quyén khang cdo va nghia vu thi hanh an
cua duong su.

Khong dong y véi quyét dinh cta ban 4n so tham, ngay 08/9/2017 Cong
ty T c6 don khang cao toan bo ban an so tham véi 1y do cap so tham khong
danh gia dung sy that khach quan va khong xem xét tai liu chung cur do
nguyén don xuat trinh. Do vay d€ nghi Toa an nhan dan thanh phé H6 Chi
Minh xét xtr sra an so tham chap nhan toan bd yéu cau khoi kién ctia nguyén
don.

Tai phién toa Phic thim:

- Nguoi khang céo trinh bay: Van gitt nguyén ndi dung da trinh bay tai
don khang cao, d¢ nghi hoi dong xét xir xem Xét:

Cac chung ctr do Cong ty T xuét trinh gébm ban phu luc hop déng sé

0816/PLHD DL-TT ngay 19/7/2015 va bién ban thanh ly hop dong sO
16/HPDL ngay 14/10/2016 1a ban photo, khong c6 ban chinh dé dbi chiéu.

Cac thu dién tir do Cong tyH xuat trinh khong c6 gia tri phap 1y vi nguoi
tra 1i thu dién tir khong c6 tham quyén.

Tir d6 dé nghi Hoi dong xét xir stra an so tham chap nhén toan bg yéu cau
cua Cong ty T budc COng ty H phai tra so tien 53.780.000 dong va tien 1ai do
cham thanh toan theo murc 1ai suat do phap luat quy dinh.

Pai dién Cong ty H trinh bay: Khong chdp nhan nhiing ndi dung khang
cao cua Cong ty T, vi ly do:



- Ban phu Iyc hop dong va bién ban thanh 1y 1a do Cong ty T khéi tao va
guri mail dén cho Cong ty H nén khong thé c6 ban chinh.

- Moi lién h¢ gitta Cong ty H véi Cong ty T déu thong qua dia chi email
sales@tuoitretour.com.vn thé hién trén trang web ciia Cong ty T nén cé gia tri
phap ly.

- D& nghj bac khang cao cua Cong ty T. Tuy nhién Céng ty H van chap

nhén nghia vy thanh toan tién 14i trén s tién cham tra cho Cong ty T theo murc
141 suat do phép luét quy dinh.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh ph6 HO Chi Minh phat biéu viéce
tuan theo phap luat trong t6 tung dan su cua nhimg nguoi tién hanh t tung,
nhig nguoi tham gia td tung va phat biéu y kién vé viéc giai quyét vu an nhu
Sau.

- Viéc chap hanh phap luat t6 tung: Tai phién toa Hoi dong xét xir va cac
duong sy da thuc hi¢n ding cac quy dinh cia B0 luat To tung dan sy vé phién
toa phdc tham.

- Vé no6i dung: Dé nghi Hoi dong xét xtr chdp nhan mot phan khang cao
cua nguyén don. Ghi nhén viéc Cong ty H chap nhan nghia vy thanh toan tién
1i trén s6 tién cham tra cho Cong ty T theo muc lai suat do phap luat quy dinh.
Xéc dinh quan hé phap luat tranh chap ciia vu an la Kinh doanh Thuong mai.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Can cwr vao cac tai liéu co trong ho so, diwoc tham tra tai phién toa, can
cir vao ket qua tranh tung tai phién toa. Hoi dong xét xiwr nhdan dinh:

[1] Pon khang cdo cua COng ty T con trong thoi han khang cdo, ¢6 hinh
thure va ndi dung ding quy dinh nén dugc chap nhan.

[2] Cap so tham x4c dinh thim quyén giai quyét vu an, tu cach tham gia td
tung cua cac duong su trong vu an ding theo quy dinh cua phép luat to tung.

[3] Cap so tham xac dinh quan hé tranh chap Hop dong cung tng dich vu
1a dung nhung ap dung cac quy dinh ctia B ludt Dan su 2015 dé 1am co so giai
quyét vu an 1a chua phu hop boi 18 ddy 14 tranh chap phap sinh trong hoat dong
kinh doanh thuong mai gitta 2 phap nhan déu c6 muc dich lgi nhuan (viée
Cong ty H t6 chirc cho nhan vién di du lich 1a 1 trong cac hoat dong nham muyc
dich loi nhuén) duoc quy dinh tai khoan 1 Piéu 30 Bo luat t6 tung dan su. Do
Vay, nghi nén can ap dung cac quy dinh ctia Luat Thuong Mai dé lam cin cir
giai quyet vu an.

[4] Xét hop ddong s6 16/HPDL-TT ngay 30/3/2016 (bl-36), c6 hinh thic,
noi dung khong trai quy (jinh cua Qhép luat va duoc cac bén thira nhan nén co
hi¢u luc va 1a ching ctr dé giai quyét vu an.



[5] Cong ty T da can cit hop dong dé chung minh cho 10i trinh bay cua
minh vé viéc Cong ty H con no sb tién 53.780.000 ddng. Nhung Cong ty H chi
x4c nhan mot phan nghia vu cia minh ddi véi yéu cau ciia Cong ty T, cu thé
xac dinh chi con no sb tién 17.925.000 dong, Iy do 14 giita cac bén c6 thoa
thuan lai gia tri ctia hop dong tir 76.780.000 dong giam con 46.125.000 dong
va thoa thuan chi phi hoan tra sau chuyén di 1a 5.200.000 dong. Ching ctr
chtng minh 1a phu luc hop dong s6 0816/PLHD DL-TT ngay 19/7/2016 (danh
may nham 1a 19/7/2015) (bl-08) va bién ban thanh 1y hop dong sé 16/HPDL
ngay 14/10/2016 (bl-07).

[6] Cong ty T khdng thira nhan nhitng chimg ctr do Cong ty H xuét trinh
v6i Iy do day chi 1a ban photo khong c6 ban chinh. Tuy nhién, Cong ty T giai
thich khong hop 1y 1y do Vi sao ca 02 ching ctr nay déu dugc khdi tao va giri
dén email (thu dién t&r) cua Cong ty H tr dia chi email (thu dién to)
“sales@tuoitretour.com.vn” dugc cong bd trén Website cia Cong ty T.

[7] Cong ty T phti nhin nhitng ndi dung trao d6i qua dia chi email
“sales@tuoitretour.com.vn” gilra nhan vién phong kinh doanh cua Coéng ty
minh véi Cong ty H véi cac 1y do: nhan vién nay khong c6 tham quyén thoa
thuan vo1 khach hang, nhan vién kinh doanh da nghi viéc khong biét & dau...,
dia chi “sales@tuoitretour.com.vn” hién nay Cong ty khong con st dung dé
chéi bo trach nhiém ctia Cong ty khi thoa thuan véi khach hang 1a thé sy thiéu
trach nhiém, uy tin trong kinh doanh cua Cong ty T. Do d6 Hoi dong xét xur
khong c6 co so dé chap nhan 10i trinh bay nay ctua Céng ty T.

[8] Can ctr quy dinh tai Diéu 10, Piéu 16 ctua Luat Giao dich dién tir nim
2005, khoan 1 Piéu 94 Bo luat T tung dan su 2015, thi thong diép dir licu
duogc thé hién dudi hinh thirc trao doi dit liéu thu dién tir (email) c6 gia tri 1am
chtng ctr. Do vay, hoi dong xét xir phiic tham xac dinh phu luc hop dong sb
0816/PLHD DL-TT ngay 19/7/2016 va bién ban thanh 1y hop ddong sb
16/HPDL ngay 14/10/2016 dugc khoi tao tir email caa Cong ty T giri dén
email ctia Cong ty H 13 ching cir ctia vu an va 1a phan khong tach roi cua Hop
doéng 16/HDDL-TT ngay 30/3/2016, qua d6 6 co so dé chap nhan 101 trinh bay
cua phia Cong ty H thtra nhan mét phan nghia vy d6i v6i yéu cau ciia Cong ty
T. Nhu vay so tién Cong ty H phai thanh toan cho Cong ty T sé& 1a 46.125.000
- 23.000.000 dong - 5.200.000 dong = 17.925.000 dong. Vé ndi dung nay, Hoi
dong xét xtr nhan thdy ban an cdp so tham di tuyén phu hop nghi nén giir
nguyeén.

[9] Tai phién toa phuc tham, Céng ty H ddong ¥ tra tién 14i trén sb tién
chua thanh toan tir ngay 08/7/2016 dén ngay xét xtr so tham, theo yéu cau cta
Cong ty T 1a phu hop voi quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 Hop dong, nghi nén ghi
nhan. V& nodi dung ndy, cip so thdm cho rang do hai bén khong théng nhat y
kién trong viéc thanh 1y hop dong nén khong cd co so dé tinh 1di chim thanh
toan theo yéu cau cua Cong ty T 1a chwa dang va giy thiét hai dén loi ich hop
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phap caa Cong ty T nén Hoi dong xét xtr thdy can stra ban an so thAm dé chap
nhan yéu cau tinh 1ai cham tra cua Cong ty T.

[8] Do cac bén duong sy khong thoa thuin duoc mirc 13i suat chim tra
nén can cin ct theo quy dinh phap luat dé xac dinh mirc 14i suit phu hop. Can
ctr Diéu 306 Luat Thuong Mai 2005 quy dinh: “Trudng hop bén vi pham hop
déng cham thanh toan tién hang hay cham thanh toan thu lao dich vu va cac chi
phi hop 1y khac thi bén bi vi pham hop dong c6 quyén yéu ciu tra tién i trén
sb tién cham tra do theo 13i suét no qua han trung binh trén thi truong tai thoi
diém thanh toan tuwong umg voi thoi gian chdm tra, trir trudng hop c6 thoa
thuan khac hodc phap luat c6 quy dinh khac.”. Ddng thoi can ctr muc 141 suat
do 03 Ngan hang TMCP trén dja ban Quan 12 Thanh phé H6 Chi Minh cung
cap thi 13i suit ng qua han trung binh tai thoi diém xét xir 1a 15,975%/nam. Vi
vay, 1ai sudt ma Cong ty H phai tra cho Cong ty T la: 17.925.000 dong x 412
ngay x 15,975%/365 = 3.232.000 dong.

[9] DPdi voi quyét dinh cac phan khac ctia ban an so thim da tuyén 13 phu
hop v6i1 quy dinh phap luat, nghi nén gitr nguyén.

[10] Vé an phi so tham: Do cap so tham tinh 4n phi theo mirc an phi vu 4n
dan su so tham la chua ding nén can stra ban 4n so tham dé tinh lai theo murc
an phi vu an kinh doanh thuong mai so tham. Cu thé:

An phi kinh doanh thuong mai so tham: Cong ty T khong dugc chép nhan
mot phan yéu cau nén phai chiu an phi 1a 2.000. 000 dong. Sau khi céan trir vao
s6 tién tam Ung Ung phi di ndp theo bién lai thu sé 0023046 ngay 26/10/ 2016
cta Chi cuc Thi hanh an dan sy Quan 12, thi Cong ty T con phai ndp thém )
tién 13 461.300 dong.

Cong ty H phai chiu an phi trén sb tién phai tra 1a 2.000.000 dong.

[11 V& an phi phtc thim: Do ngudi khang céo dugc chip nhan mot phan
yéu cau khang cdo nén khong phai chiu an phi khang cdo. Hoan lai tién tam
ung an phi khang cao cho Cong ty T.

Vi cac I€ trén,

QUYET PINH:

Can ctt vao khoan 1 Diéu 30, khoan 1 Diéu 94, Diéu 147, khoan 2 Diéu
148, khoan 2 Diéu 308, khoan 6 Diéu 313 B luat t6 tung dan sy 2015; Diéu
306 Luat Thuong Mai 2005; Piéu 10, 16 Luat Giao dich Dién tir 2005; Can cir
Nghi quyét sb 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban Thudng vu
Quéc hoi quy dinh vé& murc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va sir dung &n
phi va 1€ phi Toa an ¢6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01/01/2017.

Chéap nhan mot phan khang co ctia nguyén don, stra mot phan ban 4n so
tham:



1. Chép nhan mot phan yéu cau khai kién ciia nguyén don.

~ Budc Cong ty H phai thanh ton cho Cong ty T so tién 17.925.000 dong va
tién 1ai do cham thanh toéan 1a 3.232.000 dong. Thi hanh khi ban an c6 hi€u luc
phap luat.

Ké tir ngdy c6 don yéu cau thi hanh 4n cta nguoi dugc thi hanh an (dbi
vé6i cac khoan tién phai tra cho ngudi duge thi hanh an) cho dén khi thi hanh an
xong tat ca cac khoan tién, hang thang bén phai thi hanh con phai chiu khoan
tién 141 ctia s tién con phai thi hanh &n theo mrc 1i suit ng qua han trung binh
trén thi truong tai thoi diém thanh toan twong tng vé6i thoi gian cham tra tai
thoi diém thanh toén.

2. Béc yéu cau Cong ty T yéu cau Cong ty H phai thanh todn 35.855.000
dong.

3. An phi kinh doanh thuong mai so tham:

Cong ty T chiu la 2.000.000,d6ng. Sau khi can trir vao sd tién tam Gng
ung phi da nop theo bién lai thu s6 0023046 ngay 26/10/2016 cua Chi cyc Thi
hanh an dan sy Quan 12, thi Cong ty T con phai ndp thém so tién la 461.300
dong.

Cong ty H phai chiu 14 2.000.000 dong.

4. An phi phuc tham: Hoan lai toan bd s6 tién tam tng an phi phiic tham
cho Cong ty T theo bién lai thu sé 0034226 ngay 11/9/2017 va bién lai thu sd
0034533 ngay 16/10/2017 ctia Chi cuc Thi hanh an dan sy Quan 12, Thanh ph
Ho Chi Minh.

5. Thi hanh tai co quan Thi hanh an c6 thdm quyén.

Truong hop ban an, quyét dinh dugc thi hanh theo quy dinh tai diéu 2
Luat Thi hanh an dan sy thi ngudi duge thi hanh an dén sw, ngudi phai thi hanh
an dan sy c6 quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh é4n, ty
nguyén thi hanh 4n hodc bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac diéu 6,
7 va 9 Luat Thi hanh &n dan sy; thoti hi€u thi hanh an dugc thuc hién theo quy
dinh tai diéu 30 Luat thi hanh an dan su.

Ban an phuc tham c6 hiéu lyc phap luat ké tir ngay tuyén an./.

Noi nhin: T.M HQOI PONG PHUC THAM

- TANDTC; THAM PHAN — CHU TQA PHIEN TOA
- TAND Cép cao tai TP.HCM;

- VKSND Cép cao tai TP.HCM;

- VKSND TP.HCM;

- TAND Quén 12;

- Chi cuc THADS Quan 12;

- Cac duong su;

- Luu: H6 so. Ngo Thanh Nhan






