TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ban 4an s6: 880/2023/DS-PT
Ngay: 24/8/2023

V/v Tranh chip hop dong dich
vu vé kham chita bénh

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

- Thanh phin Hpi dong xét xir phiic thim gom cé:

Théam phan - Chu toa phien toa: Ong Nguyén Dinh Ptc
Cac Tham phan: Ba Lé Thi Anh Minh
Ba Nguyén Thi Thu

- Thw ky phién toa: Ba Di¢p Lé Quynh Anh, Thu ky Toa 4n nhan dan
Thanh ph6 H6 Chi Minh.

- Dgi di¢gn Vién Kiém sit nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh tham gia
phién toa: Ba Nguyén Thi Nhu Khuong, Kiém sat vién.

Trong ngay 24 thang 8 nam 2023, tai try s& Toa an nhan dan Thanh phd Ho
Chi Minh xét xtr phuc tham cong khai vy an thy ly s6 310/2023/DSPT ngay 24
thang 7 nam 2023 vé viéc “Tranh chap hop dong dich vu vé kham chira bénh”;

Do Bin 4n dén sy so tham s6 66/2023/DS-ST ngay 18/4/2023 ciia Toa 4n
nhan dan Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh bi khéng céo.

Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xt phuc thim sb 3209/2023/QD-PT ngay
02/8/2023 gitra cac duong su:

1. Nguyén don: Ba L.é Thi Thu T, sinh ndm 1987. (c6 mat)

HKTT: Khu C, thi trdn A1, huyén D, tinh Quang Nam.

Pia chi lién hé 1: s6 B Puong s E Khu dan cu H, phuong B, huyén B,
Thanh phé HO Chi Minh.

Dia chi lién hé 2: s F Puong I Khu dan cu H, phudng B, huyén B, Thanh
phd HO Chi Minh.

2. Bi don: Cong ty TNHH B (tén cti la Cong ty TNHH B1).

Pia chi: S6 D duong T, phuong B1, Quan A, Thanh phd H Chi Minh

Pai dién uy quyén cta bi don: Ong Tran Trung T1, sinh ndm 1984. (xin
vang mat)

Pia chi: s6 D Puong S, phuong C, thanh phd T, Thanh phé HO Chi Minh

3. Nguoi khang cao: ba Lé Thi Thu T.



NOI DUNG VU AN:
Nguyén don — ba Lé Thi Thu T trinh bay:

Ngay 15/7/2017, nguyén don dén bénh vién cta bi don dé st dung dich vu
tham my vé chinh nha khoa. Thoi gian tién hanh cung cép va st dung dich vu la
02 nam ké tir ngay 15/7/2017. Bi don da thuc hién dich vu qua nhiéu 1an hen, timg
dot chi tiét ... dén khoang thang 3/2021 thi két thiic. Tuy nhién, chat luong khong
dung nhu mo ta ma phia bi don di timg cam két, cu thé: Ring ham trén va ring
ham dudi cup vao trong qua sau, danh mét tiéu chuin cua nha khoa, nu cuoi dep,
gdy kho khan trong viéc nhai thirc an hang ngay va tham chi c6 luc khong thé nhai
dugc thirc an cing gay kho khan va lam anh huong nghiém trong, truc tiép qua
trinh an udng hang ngay, rang thuong xuyén dau nhirc trong sudt thoi gian qua.
Nguyén don nhan thirc duoc 1a bi don da lam dung luc kéo va thao tac dao keo
ding lai khong dung lic, tao nén két qua diéu tri can thiép thim m¥ nha khoa tac
dong hé thdng cac rang ham cuia nguyén don, toi té hon lic chwa str dung dich vu
chinh nha. Bi don d3 gay cho nguyén don anh huéng vé mit vét chat va tinh than.
Vi thé, nguyén don da nhiéu lan trao. d6i truc tiép v6i dai dién cua bi don nhung
khong co ket qua. Nguyén don yéu cau bi don boi thudng va thanh toan, hoan tra
lai tat ca so tién ma nguyén don da thanh toan trude do cho bi don tur khi bat dau
dich vu cho dén nay 1a 200.000.000 dong, gdm: 63.200. 000 dong chi phi ma
nguyén don da dong tir nam 2017 dén nay; 65.600.000 dong tién bdi thudng thiét
hai dé nguyén don chinh lai ring dtng tiéu chuan nha khoa theo bang gia tham
khao ma nguyén don da dén va nhan dugc tu van béo gia cia Bénh viéen W
71.200.000 dong tién boi thuong ton that vé tinh than, dong thoi xin 16i cong khai
trén website bénh vién.

Bi don - Cong ty TNHH B (tén cii la Cong ty TNHH B1) c6 dai dién theo
uy quyén la ong Tran Trung T1 trinh bay:

Ngay 10/6/2017, nguyén don t&i bénh vién cta bj don kham va tu van ngay
dau tién. Bac si chan doan: Ham ho, cuoi ho nudu nhe. Phuong phap diéu tri:
Niéng rang hai ham mac cai kim loai tu budc. Nguyén don dong y diéu tri. Ngay
11/01/2021, nguyén don duoc bac si chan doan c6 thé thao niéng. Nguyén don
dong v ky cam két thao voi tinh trang rang va khop can hién tai. Cung ngay,
nguyén don dugc bac si tu van: 'Than rang ngan, cudi ho nudu va co xuong 6
ring, nén cit nudu + mai xwong 6 rang 8R ham trén. Nguyén don dong ¥ va dang
ky lam dich vu trong ngay. Ngay 22/3/2021, nguyén don quay lai tai kham va than
phién ring bi mom, muoén rang dua nho ra thém. Bac si d6ng ¥ gan lai mac cai
chinh nha tiép tuc cho nguyén don, khong tinh phi. Ngay 23/3/2021, nguyén don
quay lai, tuy nhién khong dong v tiép tuc diéu tri nita ma mudn dugc boi thudong
chi phi. Tong chi phi nguyén don da dong cho bi don tir nam 2017 dén nay la
63.200.000 dong, gom: 400.000 ddng tién chup hai phim; 36. 000.000 dong tién
niéng rang hai ham mac cai kim loai tu budc; 6.000.000 dong tién cam hai vis;
200.000 ddng tién chup mot phim; 600.000 dong tién gin lai hai méic cai va
20.000.000 dong tién cat nudu, diéu chinh xwong 6 tm rang ham trén.



Bi don tién hanh hop hoi dong chuyén mon ngay 02/4/2022 két luan: Dich
vu niéng rang can chinh rang 1on x6n la dich vu don gian, can thiép tir ngoai vao,
két qua niéng rang phu thudc rat nhiéu théi quen n nhai ctia nguyén don va can
thoi gian dé can chinh kéo dai; Bi don da thyc hién dung quy trinh k¥ thuat chuyén
mon, dang danh muc k¥ thuat dugc BO Y té phé duyé¢t, nhan vién bénh vién co
day du ching chi hanh nghé lién quan va di dang ky So' Y té Thanh phd HO Chi
Minh; Bi don c6 giai thich day du cho nguyén don trudc, trong va sau diéu tri, ¢6
thuc hién cam két diy du v6i nguyén don; Khong c6 bién ching, tai bién hay su
c¢b y khoa xay ra trong sudt qua trinh diéu tri.

Tai Ban 4an so tham s6 66/2023/DS-ST ngay 18/4/2023 cua Toa 4n nhan
dan Quan 1, Thanh pho H6 Chi Minh da tuyén xu:

Khong chﬁp nhan toan bo yéu cau khoi kién ctia ba Lé Thi Thu T viéc yéu
cau Cong ty TNHH B thudng va thanh toan, hoan tra lai tat ca s6 tién ma ba Lé
Thi Thu T thanh toan trudc d6 cho Cong ty TNHH B khi bat déu dich vu cho dén
nay 1a 200.000.000 dong, gdm: 63.200.000 ddng chi phi ma ba Lé Thi Thu T
thanh toan tir nam 2017 dén nay; 65.600.000 déng tién boi thuong thiét hai dé ba
Lé Thi Thu T lai ring dung tiéu chuan nha khoa theo bang gia tham khao ma ba
Lé Thi Thu T dén va nhan duoc tu van bao gia cia Bénh vién W df‘mg tién boi
thudng ton that vé tinh than.

Ngoai ra 4n so thdm con tuyén vé an phi va quyén khang céo cua cac bén
duong su.

Ngay 28/4/2023, nguyén don —ba L& Thi Thu T ¢c6 Don khang cao toan bo
ban an dan su so tham.

Tai phién toa phtic thim:

Nguyén don van giit nguyén yéu cau khoi kién va yéu cau khang céo, dé
nghi xét xtr lai: budc phia bi don phai hoan tra va boi thuong cho ba 200.000.000
dong, gom: 63.200.000 dong chi phi ma ba Lé Thi Thu T thanh toan tr ndm 2017
deén nay; 65.600.000 dong tién boi thuong thi¢t hai dé ba L& Thi Thu T lairrﬁng
dung tiéu chuan nha khoa theo bang gia tham khao ma ba L& Thi Thu T dén va
nhan dugc tu van bao gid cua Bénh vién W 71.200.000 dong tién boi thuong ton
that vé tinh than, dong thot phai xin 161 cong khai trén website ciia bénh vién.

Bi don c6 don xin xét xur Véng mat va gilt nguyén y kién trinh bay tai cép
so tham.

Dai dién Vién kiém sat tai phién toa phiic tham co y kién:

Vé thu tuc t6 tung: Tham phan va Hoi ddng xét xir phuc tham da thuc hién
ding cac quy dinh ctia B9 luat To tung dan sy tur khi thu Iy vu 4n cho dén dién

bién phién toa phuc tham, cac duong su dugc thuc hién day du quyén va nghia vu
cua minh theo quy dinh cua B luat T6 tung dan su.



V& noi dung: dé nghi stra 4n so tham, diéu chinh lai quan hé phap lujt Ia
tranh chap hgp dong dich vu vé kham chira bénh, ghi nhan sy tu nguyén cua bi
don hoan tra lai cho nguyén don 30% chi phi da nhan.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ciru cac tai liéu, chtng cir ¢6 trong hd so vu an dugc tham
tra tai phién tda, can clr vao két qua tranh luan tai phién toa va sau khi nghe y kién
phat biéu cua dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh, Hoi dong
x¢&t xtr nhan dinh:

[1] Vé td tung:

Nguyén don —ba Lé Thi Thu T nop don khang cao dung thoi han theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 273 cua Bo luat To6 tung dan sy ndm 2015 nén Pon khang
cdo cua ba dugc chap nhan.

Vé quan hé tranh chap: xuat phat tir yéu cau ctia khach hang 14 nguyén don
—ba Lé Thi Thu T viéc lam dich vu nha khoa, co s& kham chira bénh 1a Cong ty
TNHH B. Tdng s6 tién bi don di thu ctia nguyén don 1a 63.200.000 dong, nay
nguyén don tranh chdp doi lai tién va boi thudng thiét hai tong cong la
200.000.000 dong. Do d6, xuét phat tir hop dong dich vu vé kham chita bénh nén
khi cac bén tranh chap phai x4c dinh quan hé tranh chép 1a tranh chap vé hop dong
dich vu kham chira bénh, khong phai 14 yéu cau doi bdi thuong thiét hai ngoai hop
déng nhu 4n so thAm nhén dinh.

[2] V& ndi dung:
Xét khang céo ciia nguyén don, Hoi dong xét xir nhan thay:

Can ctr 101 khai cua cac duong su va céc tai liéu chung cur c6 trong ho so
vu an, ¢6 co sé xac dinh:

Ngay 10/6/2017, nguyén don kham bénh 1an dau, Iy do dén kham: Niéng
rang hai ham va dugc bac s§ chan doan: Voi rang, viém nudu; lgi trum R38, R48;
R13 1éch ngoai; rang thiéu chd, chen chiic. Ngay 29/6/2017, nguyén don co ky
Phiéu yéu cau dich vu nha khoa, yéu cau cua khach hang: Ho va cudi 16 nudu va
ky Phu luc cam két diéu tri dbi voi dich vu nha khoa; Noi quy thanh toan nha
khoa; Ban cam két chinh nha; trong do, y kién bac sy: Khach hang bi cuo1 ho
nudu, ham hoi ho va tu van niéng ring hai ham c6 nh6 bén rang s6 4: R14, R24,
R34, R42, du tru ciAm hai mini vis, sau khi niéng rang hoan tat co thé cat nudu
8R. Nguyén don bat dau tién hanh diéu tri tur ngay 07/7/2017 dén ngay
03/01/2021. Den ngay 11/01/2021, nguyén don ky dong y thao mac cai voi tinh
trang khop cin hién tai va dugc bac sy tu van cat nudu va diéu chinh xoay 6 R14
dén R4 (08 rang). Ngay 18/01/2021, nguyén don gan DT hai ham, cat chi, chup
hinh va duoc hen tai kham. Ngay 01/3/2021, bac s§ nhan dinh DT 6n dinh, lan
sau: duy tri. Ngay 22/3/2021, nguyén don mudn rang nhod ra mot chat nén bac sy
tu van gan lai mac cai, tich k& va hen lan sau (15 gio ngay 31/3/2021) gin lai



khau va méc cai. Ngay 23/3/2021, nguyén don quay lai nhung khong dong ¥ tiép
tuc diéu tri va mudn duogc hoan tra lai toan bo chi phi diéu tri. Nguyén don phan
anh ghi nhan ¥ kién khach hang dé ngay 23/3/2021 va dugc dai dién bi don ghi
nhan tinh trang cua khach hang khi thao niéng: “Tham my ngoai mit dep, nhung
rang ham trén cup; S€ xin y. klen Ban lanh dao dé dua ra phuong an giai quyét va
bao lai cho khach hang”. Vé van dé rang cup vao, bénh vién da thira nhan va tién
hanh chinh stra, tuy nhién nguyén don khong déng ¥ vi khong tin tuéng nén khong
thue hién tiép.

Nhu vay, trong qua trinh thuc hién chinh nha, nguyén don khong dong y
tiép tuc diéu tri; dong thoi tai cap so thim, nguyén don trinh bay khong dong y
cho bi don bao hanh, khong tuan thu phac dd diéu tri ciia bénh vién, da di kham,
can thiép & bénh vién khac. Nay nguyén don khéi kién yéu cau bi don phai hoan
tra lai tat ca s tién ma nguyén don di thanh toan trudc dé cho bi don tir khi bat
dau dich vu cho dén nay 14 200.000.000 dong, gdm: 63.200. 000 dﬁ)ng chi phi ma
nguyén don da dong tir nam 2017 dén nay; 65.600.000 dong tién bdi thudng thiét
hai dé nguyén don chinh lai ring dtng tiéu chuan nha khoa theo bang gia tham
khao ma nguyén don da dén va nhan duge tu vin bao gia cia Bénh vién W
71.200.000 dong tién boi thuong ton that vé tinh than, dong thoi xin 16i cong khai
trén website cua bénh vién.

Xét thay, dé co co so giai quyét vu an, cip so tham da ra Quyét dinh trung
cau S¢' Y té Thanh phd HO6 Chi Minh Hoi d6ng chuyén mon theo quy dinh dé xem
xét vé sai s6t chuyén mén k¥ thuat (theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 74 Luat
Kham bénh, chira bénh 2009)

S& Y té Thanh phé H6 Chi Minh co Quyet dinh s6 6029/QD-SYT ngay
07/11/2022 thanh 1ap Hoi dong chuyén mon dé xem xét, két luan chuyén mon d6i
v6i truong hop cta nguyén don va bi don. Hoi déng chuyén mon S¢' Y té Thanh
phd Hb Chi Minh c¢6 Vin ban s6 8287/SYT-NVY ngay 18/11/2022 két luan nhu
sau: “1. V& chan doan va diéu tri: Chan doan: Hé nhe, rang chen chuc, c6 ho
xuong, cudi ho lgi; Qua trinh diéu tri: Nho ring va chinh hinh cho rang i ra sau
v6i thoi gian 03 nam 1a phu hop, sau khi thdo méc cai c6 phiu thuat cit nudu lam
dai than rang va diéu chinh xuong 6 ring la dung chi dinh. 2. Bi don khong c6 sai
sot vé chuyén mon trong qua trinh chan doan va diéu tri; ...”

Tt nhitng nhan dinh trén, c6 co s& xac dinh phia bi don khong c6 sai sot vé
chuyén mon k¥ thuat trong kham bénh, chira bénh din dén gay ton hai dén siic
khoe, tinh mang, tinh than cua nguoi bénh nén khong co6 can ctr chép nhan yéu
cau khoi kién cta phia nguyén don yéu cau bj don phai hoan tra lai 200.000.000
dong, trong do: 63.200.000 ddng chi phi ma nguyén don di dong; 65.600.000
dong tién boi thuong thiét hai dé nguyén don chinh lai ring dung tiéu chuan nha
khoa theo bang gia tham khao ma nguyén don da dén va nhan duoc tu van bao
gi4 ctia Bénh vién W 71.200.000 dong tién bdi thuong ton that vé tinh than, xin
16i cong khai trén website ctia bénh vién, khang cdo cia nguyén don khong c6 co
s& chap nhan. Cap so tham giai quyét 1a dung cin ctr phap luat, tuy nhién tai phién
toa so tham mic du nguyén don khong dong y hoa giai nhung phia bi don c6 thién



chi hd tro cho nguyén don s6 tién 30% trén tong chi phi nguyén don di thanh toan
tuong duong 18.960.000 déng, x€t day 1a su tu nguyén va thién chi cua bi don,
khong vi pham phap luat, nhung Toa cdp so tham chua ghi nhan, can phai bo
sung, do d6 sira ban an so tham vé phan nay.

Pé nghi cua Pai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh la
cO co s chap nhan.

V& an phi dan su phac tham:

Nguyén don — ba Lé Thi Thu T khong phai chiu 4n phi dan sy phic tham
theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 12 Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14
ngay 30/12/2016 ctua Uy ban Thuong vu Qudc Hoi, ba T duoc mién tam Gng an
phi dan su phuc tham nén khong phai hoan lai.

Vi cac 1€ trén,
QUYET PINH:
Can ctr khoan 2 Diéu 308 Bo luat T6 tung dan sy ndm 2015;

Can cir Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ciia Uy ban
Thuong vu Qudc Hoi;

Can cr Lut Thi hanh 4n dan sy nam 2008 dugc sira doi, bd sung nam 2014.
Tuyén xur:

Khéng chip nhan yéu gﬁu khang cao ctia nguyén don — ba Lé Thi Thu T.
Sta Ban an dan sy so tham s6 66/2023/DS-ST ngay 18/4/2023 cua Toa an nhan
dan Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh, cu thé:

1. Khong chip nhan toan bo yéu cau khai kién ctia ba Lé Thi Thu T viéc
yéu cau Cong ty TNHH B thudng va thanh toan, hoan tra lai tit ca s tién ma ba
Lé Thi Thu T thanh toan trude d6 cho Cong ty TNHH B khi bét dau dich vu cho
dén nay 1a 200.000.000 dong (Hai trim triéu dong), gom: 63.200.000 dong chi
phi ma ba Lé Thi Thu T thanh toan tir nim 2017 dén nay; 65.600.000 dong tién
bdi thudng thiét hai dé ba Lé Thi Thu T lai ring dang tiéu chuan nha khoa theo
bang gia tham khao ma ba Lé Thi Thu T dén va nhan dugc tu van bao gia cua
Bénh vién W 71.200.000 ddng tién boi thuong ton that vé tinh than, dong thoi xin
16i cong khai trén website cia Bénh vién.

2. Ghi nhan su tu nguyén cua bi don - Cong ty TNHH B hoan tra lai cho
nguyén don —ba Lé Thi Thu T s6 tién 18.960.000 dong (Mudi tam triéu chin trim
sau muoi nghin déng) sau khi an c¢6 hiéu luc phap luat.

Ké tir ngdy c6 don yéu cau thi hanh 4n cta ngudi dugc thi hanh an néu bén
bi thi hanh 4n chua thi hanh, thi hang thang con phai chiu thém tién 13i theo mirc
13i sut duoc quy dinh tai khoan 2 Diéu 468 Bo luat Dan sy nam 2015, tuong Uing
v6i thoi gian va s tién cham thi hanh an.

3. V& 4n phi dan sy so thAm:



Nguyén don — ba Lé Thi Thu T mién an phi dan sy so tham.
4. V& an phi dan sy phtic thim:

Nguyén don — ba Lé Thi Thu T mién &n phi dan sy phiic tham, ba T duoc
mién tam Ung an phi dan sy phiic thim nén khong phai hoan lai.

Truong hop ban an dugce thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2 Luat Thi hanh
an dan sy thi nguoi dugc thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh an dan sy co
quyén thoéa thuan thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh 4n; ty nguyén thi hanh an
hodc bi cudng ché thi hanh 4n theo quy dinh tai céc Diéu 6, 7, 7a, 7b va 9 Luat
Thi hanh 4n dan su d3 duoc stra d6i, bo sung ndm 2014; tho1 hi€u thi hanh an dugc
thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30 Luat Thi hanh an dan su.

Ban an phuc tham c6 hiéu luc ké tir ngay tuyén an.

Noi nhégn: TM. HOI PONG XET XU PHUC THAM
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