TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HAI DUONG Poc lap - Tw do - hanh phic

Ban 4n s 19/2019/DS-PT
Ngay 13-5-2019
V/v tranh chap boi thuong thiét
hai do vi pham quyén loi ciia
nguoi tieu dung.

, ‘ NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TINH HAI DUONG

- Thanh phin Hpi dong xét xir phiic thdm gém cd:

Thdm phan - Chii toa phién toa: Ong Nguyén Minh Tén.

Cdc Tham phan: Ong Lai Anh Van.

Ba Vii Thi Yén.

- Thw ky phién toa: Ong Nguyén Hoang Son - Thu ky Toa 4n nhan dan
tinh Hai Duong.

- Dai dién Vién Kiém sdt nhan dan tinh Hai Dwong: Ba Pham Thi Thuy -
Kiém sat vién tham gia phién toa.

Ngay 13 thang 5 nam 2019 tai tru s Toa an nhan dan tinh Hai Duong
xét xtr phuc thim cong khai vu an thu 1y sb: 45/2018/TLPT-DS ngay 05 thang
10 nam 2018 vé tranh chip boi thuong thiét hai do vi pham quyén loi cta nguoi
tiéu dung.

Do ban 4n dan su so thdm sb 09/2018/DS-ST ngay 28 thang 8 nim 2018
ctia Toa 4n nhan dan huyén Cam Giang, tinh Hai Duong bi khang céo.

Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xtr phuc tham sb: 47/2018/QD-PT ngay
13 thang 12 niam 2018, théng bao md lai phién toa sé6 89/TB-TA ngay
19/4/2019, quyét dinh hodn phién toa sé 14/2019/QD-PT ngay 03/5/2019 giita
cac duong su:

1. Nguyén don: Ong Bui Trong Kh, sinh nim 1967. Vang mit.

bia chi: Thon L, xa C, huyén CG, tinh Hai Duong.

Nguoi dai dién theo iy quyén ciia ong Kh: chi Bui Thi Q, sinh ndm 1990
(van ban ty quyén ngay 02/6/2017). Co mit.

bia chi: Thon L, xa C, huyén CG, tinh Hai Duong.

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap ciia 6ng Kh: Ong Pham Quang
H, 6ng Pham Trung K, ba Truong Thi Thu H - Van phong luat su H, Poan luat
su Thanh ph Ha Noi. Péu c6 mit.

Pia chi: 2.. Th, phuong Y, quan T, Thanh phé Ha Noi.

Pia chi vin phong giao dich: S6 1 ngd 1.. AD, phuong Y, quan T, Thanh
phd Ha Noi.

2. Bi don: Cong ty TNHH S. (viét tait S ELECTRONIC VIETNAM).



Dia chi tru sé: Tang 6 va ting 7 toa nha P, s6 93 duong Ng, phudng B.
Quan ..., Thanh phd HO Chi Minh.
Nguoi dai dién hop phap: Ong T - Tong giam ddc 1 ngudi dai dién theo
phap luat. Chi Pham Thi Th, sinh nam 1984. Dia chi: Phong 12..., Toa nha P,
8... L, Quan H, thanh phd Ha Noi 1a nguoi dai dién theo ty quyén (Vian ban uy
quyén ngay 29/5/2017). Ong Nguyén Vin B - sinh ndam 1970, Dija chi: Ngb 3..
X, phuong Q, quan T, Thanh phd Ha Noi 14 ngudi dai dién theo uy quyén (Gidy
iy quyén ngay 24/4/2019). Ba Th, dng B c¢6 miit.
Ngueoi bdo vé quyén va loi ich hop phdp ciia bi don: Ong Nguyén Anh T,
sinh nam 1980 - Luat su Cong ty TNHH T va thanh vién.
Dia chi: Phong 2A ting 18 va phong 3 tang 21 - Toa nha B, s 2 H,
phudng B, quén .., TP Ho Chi Minh. C6 mat.
3. Nguoi ¢é quyén loi, nghia vu lién quan: Ba Tran Thi K, sinh nim 1964.
Véng mat.
bia chi: Thon L, xa C, huyén CG, tinh Hai Duong.
Nguoi dai dién theo uy quyén cua ba K: Ong Bui Trong Kh, sinh nim
1967 (vin ban uy quyén ngdy 14/4/2017). Dia chi: Thén L, xi C, huyén CG,
tinh Hai Duong. Ving mit.
4. Nguoi lam chung:
4.1. Anh Lé Van B, sinh nam 1986 - Ky thuat vién ctua Pai 1y céng ty S.
Dia chi cu tra: Phd B, phuong H, TP HD, tinh Hai Duong. C6 mat.
4.2. Anh Tran Thién Anh Kh, sinh ndm 1986.
Dia chi: Sb 35.., Ng, phuong .., quian B, TP H6 Chi Minh. Ving mit.
5. Ngudi khang cdo: Ong Bui Trong Kh, sinh nim 1967 (vang mit) va chi
Bui Thi Q - Sinh nim 1990 (14 nguoi dai dién theo Gy quyén ciia 6ng Kh) (c6
mat). Péu ¢ dia chi: Thon L, xa C, huyén CG, tinh Hai Duong.
NOI DUNG VU AN

Theo ban an dan su so tham, ndi dung vu &an dugc tom tat nhu sau:

Tai ban tu khai, bién ban ldy 10i khai ciia nguyén don va nguoi dai dién
theo uy quyén cia nguyén don trinh bay: Ngay 02/10/2014 dng Kh mua 01
chiéc ti vi S.. KDL- 42W7..., s6 serial 2888949 tai ctra hang dai Iy ciia cong ty
S, dia chi: 91 P, thanh phé H D, tinh Hai Duong dé sir dung sinh hoat cho gia
dinh. Khi nhan ti vi con nguyén dai nguyén kién, dung nhén hiéu, o6ng da duoc
nhan hudng din sir dung va so bao hanh, thoi gian bao hanh 24 thang ké tir ngay
mua. Gia dinh ong str dung tivi tir ngay 02/10/2014 dén ngay 10/7/2015 ti vi bi
hong, nhan vién bao hanh cua cong ty da dén stra chita bao hanh tai nha ong.
Ong tiép tuc str dung ti vi binh thuong cho dén ngay 21/9/2015 ti vi lai hong,
nhan vién cla trung tdm bao hanh c6 dén nha ong xem xét va chyp anh chiéc ti
vi ¢6 su chimg kién cta ong. Ngay 23/9/2015 trung tdm goi dién thoai tir chdi
bao hanh va dua ra Iy do ngudi tiéu dung da dé nudc vao ti vi va troi ném am
gia dinh khong biét bao quan. Ong da nhleu lan goi dién va truc tiép dén tan
trung tam bao hanh cta cong ty de yéu cau bao hanh theo dung chinh sach bao
hanh nhung khong dugc giai quyét. Tir thoi diém nhan ti vi gia dinh 6ng luén dé
ti vi trén ké phong khach, qua trinh st dung khong dé ti vi tiép xuc véi bt ky
chat 16ng nao, thoi tiét ném am 1a khi hau chung theo muia nén viéc ti vi bi hong
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la do san phém nay khong dam bao chat lugng va nguyén nhén tir chdi bao hanh
khong dung. Ong Kh di khiéu nai dén cong ty Sony va dd nhin duoc thu giai
quyét khiéu nai do ba Huynh Thj Kim L ky, tai muc 4 cta thu khiéu nai c6 ghi
“. chap thudn hé tro dic biét la mién phi toan bo swa chita....” dng nhan thay
day khong phai 13 trach nhiém bao hanh ctia Cong ty S ddi v6i khéch hang ma la
su ban on, nén gia dinh 6ng khong chap nhan cho bao hanh va tir 46 Cong ty S
khong dén bao hanh va khong c6 dong thai nao khac. Viéc Cong ty S ban san
pham khéng dam bao chat luong va khong bao hanh san phim theo quy dinh da
vi pham quyén loi va gdy thiét hai cho gia dinh ong. Ong Kh khai kién yéu cau
cong ty S phai bdi thuong cho gia dinh tong sb tién 802.300.000d gém: Tién
mua ti vi 12.300.000d; Chi phi di lai yéu cau bao hanh khong duoc dap tng:
20.000.000d; Chi phi lam hd so, gidy to khoi kién 1a 20.000.000d; Chi phi thué
luat su bao vé quyén va loi ich hop phap 1a 50.000.000d; Thiét hai ton that tinh
than do mat co hdi tiép thu thong tin do ti vi bi hong tinh tir ngay 21/9/2015 dén
ngay 21/8/2018 la 35 thang x 10.000.000d/thang = 350.000.000d; Thi€t hai Ve
ton that tinh than do lo ling, cing thang, mét moi, khong duge ton trong, mat
niém tin...tinh tr ngay 21/9/2015 dén ngay 21/8/2018 la 35 thang X
10.000.000d/thang = 350.000.000d.

Tai ban y kién dé ngay 23/01/2017 va qué trinh giai quyét vu an, bi don
trinh bay: Ngay 02/10/2014, 6ng BUi Trong Kh c¢6 mua mot chiéc tivi S... tai
trung tam dién tir - dién may D Gi, s6 91 Ph, thanh phé H D, nhan vién di giao
s6 bao hanh, lap dat ti vi tai nha con nguyén dai nguyén kién, ding nhan hiéu,
nhan vién huéng dan cach st dung, 6ng Kh nhan ti vi va xem binh thuong.
Ngay 10/7/2015, dng Kh thong bao tivi bi hu hong, nhan vién k¥ thuat da kiém
tra va thay thé Board (bot), sau d6 ti vi hoat dong binh thuong. Ngay 21/9/2015,
ong Bui Trong Kh thong bao ti vi khong xem duoc, nhan vién k¥ thuat tiép tuc
dén kiém tra va nhan théy man hinh c6 hinh anh soc dung, bén trong linh kién
tivi dd han gi dai sat va moc cap, k¥ su cua S di chup anh hién trang, dir lidu va
tinh trang hu hong cta ti vi c6 su ching kién va xac nhan cta ong Kh. Sau khi
xem xét chinh sach bao hanh san pham, cong ty S da thong bao tur chédi bao hanh
ti vi cho 6ng Kh véi 1y do hién trang ti vi thoi diém kiém tra bén trong €6 hién
tuong da han gi va moc cap, ti vi bi chat 1ong d6 vao gdy ra han gi va am moc
linh kién, viéc ti vi bi han gi, méc cap khong phai do 16i ctia S. Cin cr muyc 2
Piéu 7 ciia chinh sach bao hanh va sira chira san pham S thi tivi s& khong dugc
bao hanh do str dung sai hudng dan - bi chét 16ng vao. Sau khi nhan dugc don
khiéu nai va phan anh ctia ong Bui Trong Kh qua duong diy néng, & dam bao
quyén loi cho khach hang, ngay 17/12/2015 cong ty da di c6 van ban tra 1oi ong
Kh, tai muc 4 cua thu tra 101 co ghi “... chdp thudn hé tro dic biét la mién phi
toan bo swa chiia... nhu’ng gia dlnh ong Kh khong chap nhan cho cong ty stra
chira va dén khi Toa an giai quyét yéu cau giam dinh nhung khong thé giam dinh
dugc mot phan do su thiéu hop tac cua phia nguyén don trong qua trinh giai
quyét vu viéc din dén viéc tivi dé trong tinh trang khong su dung trong mot thoi
gian dai. Cong ty S khong chap nhan toan bd yéu cau ctia nguyén don.

Nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan (ba K) trinh bay: Sau khi chiéc ti
vi mua cua cong ty S héng vao thang 9/2015 khong xem dugc, gia dinh ba ¢o ti
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vi khac dé xem. Ba K nhat tri quan diém yéu cau bdi thudong cua ong Kh, dé
nghi Toa an giai quyét theo quy dinh ctia phép lut.

Nguoi lam chiing anh L& Vian B trinh bay: Anh 1a nhan vién cta cong ty
TNHH MTV TM va DV H, ngay 10/7/2015 anh dugc cong ty cir dén xem xét
tinh trang ti vi cua gia dinh 6ng Kh, khi dén bat ti vi nén xem thay c6 hién tuong
chdp 3 nhip nén 6ng di thay Board (bot) diéu khién, sau khi thay xong gia dinh
ong Kh xem ti vi binh thuong. Ngay 21/9/2015, 6ng dugc cong ty giao nhiém vu
dén kiém tra ti vi cta gia dinh 6ng Kh, khi dén 6ng bat ti vi xem thdy man hinh
c6 hinh anh soc dimg, anh mé ti vi ra thdy c6 hién tuong dai sat han gi, cap mdc
va da chup lai hinh anh c6 su ching kién cua 6ng Kh va bao cdo lai tinh hinh
V01 cOng ty.

Ong Nguyén Van B trinh bay: Khi nhan vién bao hanh dén nha khach
hang, cin ctr vao danh muc chi din cta nha san xuét nhin hién tuong s€ biét
hong tuong tng ¢ bd phén nao. Sau khi thao ra s€ c6 nhiing bo phan do dac
dugc, ¢ nhitng cai nhin bang mét xac dinh duoc. Cu thé trong trudng hop bao
hanh 1an tht hai, panel c6 vach doc nén c6 thé xac dinh ngay hong phan panel
va thao ra. Anh B nhin hién tuong, mé may, thao dén phan dai sit thi méi nhin
dugc phan gi, mdc, chup anh lai hién trang tivi. Viéc ti vi bi soc dirng man hinh
khong phai 16i ctia nha san xuat.

Tai ban an dan su so tham sd 09/2018/DS - ST ngay 28/8/2018 ctia Toa an
nhan dan huyén Cam Giang, tinh Hai Duong di quyét dinh:

Ap dung khoan 2 Diéu 227, DBiéu 228; khoan 4 Diéu 264; Piéu 267 cia Bo
luat té tung dan su; Diéu 147 Bo luat tb tung dan sy 2015; Phap 1énh sO
10/2009/UBTVQH vé an phi 1¢ phi Toa an; Ludt phi va 18 phi 2015; Nghi Quyét
326/2016/ UBTVQH ngay 30/12/2016.

Ap dung Diéu 307 ; Piéu 308 ; Piéu 604; Piéu 630 Bo luat dan sy nam
2005; Diéu 41, Diéu 42, Dleu 43 Luat bao v¢ quyen loi nguoi ti€u dung.

X Khong chap nhan toan bd yéu cau khoi kién cua 6ng Bui Trong Kh
yéu cau Cong ty S phai boi thuong tong s tién 802.300.000d (Tam tram linh hai
triéu ba tram nghin d6ng) gdm: Tién mua ti vi 12. 300.000d; Chi phi di lai yéu
cau bao hanh 20.000.000d; Chi phi lam hé so, gidy to khoi kién 20.000.000d;
Chi phi thué luat su bao vé quyén va loi ich hop phap 50.000.000d; Thiét hai tbn
that tinh than va thiét hai do mat co hoi tiép thu thong tin do ti vi bi hong tinh tir
thang 9/2015 dén thang 8/2018 sb tién 350.000.000d. Thiét hai vé ton that tinh
than do lo ling, mét moi, khong duoc ton trong, mat niém tin... tinh tir thang
9/2015 dén thang 8/2018 sb tién 350.000.000d.

2. Giao cho Chi cuc Thi hanh 4n dan su huyén Cam Giang, tinh Hai Duong
01(Mot) chiéc ti vi S KDL- ... dung trong hdp céc tong con nguyén niém phong
dé tra cho ong Bui Trong Kh, sinh nam 1967, dia chi: Thon L, xa C, huyén CG,
tinh Hai Duong.

Ngoai ra ban an con tuyén vé an phi, quyén khang cdo cta cac duong su.

Ngay 11/9/2018 va 12/9/2018 6ng Bui Trong Kh, chi Bui Thi Q ¢6 don
khang céo, dé nghi cip phic thAm Hily ban 4n so tham vi: Toa an nhan dan
huyén Cam Giang x4c dinh sai nghia vu ching minh, ngudi tiéu dung khong c6
nghia vu chirg minh 18i cta to chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa dich vu
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nhung cip so thdm van xac dinh nguyén don khong chimg minh duoc bi don co
16i d@é tir d6 bac yéu cau ciia nguyén don. Xac dinh sai van dé can chimg minh:
Toda an cap so tham chi yéu cau giam dinh ti vi c6 bi nudc hodc héa chat, chat
long nao xam hai bén trong hay khong...nguyén nhan chinh dan dén han gi, cap
moc, do vady ndi dung can gidm dinh khong lién quan dén van dé can chimg
minh, 1€ ra phai lam r6 nguyén nhan ti vi bi hong va danh gia nguyén nhan nay
c6 thudc truong hop tir chdi bao hanh hay khong?. Panh gia sai chtng ci: Vién
khoa hoc hinh sy - B§ cong an khong thé _giam dinh dugc va cong ty Sony
khong cung cap duoc chimg clr giai thich vé nguyén nhan hong cua tivi nhu’ng
Toda an cip so tham van xac dinh cong ty S khong c6 18i nhu vay 1a danh gia
chirng cur khong khach quan, toan dién.

Tai két luan giam dinh sd 45/C09-P6 ngay 04/4/2019 ctia Vién khoa hoc
hinh su -B§ cong an két luan: Tai thoi diém gidm dinh, xac dinh dugc nguyén
nhan TV gui gidm dinh bi hdng, soc man hinh khong stir dung binh thuong duoc
1a do tab ctia man hinh (mach diéu khién) bi hong. Khong xac dinh dugc nguyén
nhan hong do bi tac dong hay do tu nhién.

Tai phién toa phuc tham.

Nguoi dai dién theo uy quyen cua nguyén don ong Bui Trong Kh g1u:
nguyén yéu cau khai kién, yéu cau khang cio. Khong nhat tri thoa thuan vé viée
giai quyét vu an. Pé nghi HDXX huy ban an so tham dé xét xtr lai theo quy dinh
ctia phap luat. Ngudi bao vé quyén va loi ich hop phap ctia nguyén don dé nghi
triéu tdp Giam dinh Vvién ctia Vién khoa hoc hinh sy - B cong an dé giai thich,
lam r& nodi dung gidm dinh s6 45/C09-P6 ngay 04/4/2019 va thuat ngtr chuyén
moén "tab cua man hinh" 1a gi?. Truong hop khong duoc HDXX chap nhan thi
dé nghi HDXX huy ban an so tham dé xét xur lai theo quy dinh ctia phap luat va
chap nhan yéu cau khoi kién cua 6ng Bui Trong Kh vi Cong ty S khong ching
minh dugc la minh khong c6 16i.

Nguoi bao v€ quyén va loi ich hop phap va nguoi dai dién theo uy quyén
cia bi don khong chap nhan yéu cau khoi kién va noi dung khang cao cua
nguyén don. Vi€c tivi cua gia dinh 6ng Kh bi hu hong, bi han gi, moc cap dan
dén man hinh bj soc dung khong phai do 16i ctia nha san xuat va khong thudc
truong hop duoc bao hanh. Pbi véi so tién tam tng chi phi giam dinh tai giai
doan phuc thdm néu yéu cau cua nguyén don khong dugc chip nhén thi dé nghi
HPXX giai quyét budc ong Kh phai cé trach nhiém chiu tién chi phi giam dinh
theo quy dinh cua phap luat.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan tinh Hai Duong phét biéu y kién: Tham
phan, HDXX, Thu Ky phién toa va nhimg nguoi tham gia t6 tung thuc hién
dung quy dinh cua B¢ luat t6 tung dan su. Vé viéc giai quyét vu an: Cin cir két
luan giam dinh s 45/C09-P6 ngay 04/4/2019 cta Vién khoa hoc hinh su - Bo
cong an, khong cé can cir xac dinh ong Kh co tac dong hodc bat can trong qué
trinh st dung dén dén hong tab man hinh lam ti vi bi hong. Chiéc ti vi ctia 6ng
Kham mua ctia Dai Iy S vé str dung van trong thoi gian bao hanh. Can cir khoan
2 Piéu 308 cua B luat td tung dan su, chép nhan mot phﬁn khang céo cua 6ng
Bui Trong Kh, sira ban an so tham s6 09/2018/DS-ST ngay 28/8/2018 cua Toa
an nhan dan huyén Cam Giang theo hudng budc cong ty S phai boi thuong cho
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6ng Kh dbi véi cac khoan chi phi hop 1y. Ong Kh khéng phai chiu 4n phi dan su
phuc tham.
NHAN DPINH CUA TOA AN:

[1] V& t tung: Ong Bui Trong Kh gui don khang cao trong thoi gian luat
dinh nén khang cao ctia 6ng Kh la phu hop quy dinh cua B9 luat t tung dan su.
Tai phién toa phic tham, ngudi bao vé quyén va loi ich hop phap cua nguyén
don dé nghi tri€u tap giam dinh vién dé 1am rd ndi dung gidm dinh theo két luan
giam dinh sb6 45/C09-P6 ngay 04/4/2019 cuaa Vién khoa hoc hinh sy -Bo Cong
an. HDXX xét thay noi dung Két luan giam dinh da rd rang, thuat ngir "tab cua
man hinh" dé dugc giai thich 15 trong phan ngodc don ghi 13 "tab ciia man hinh
(mach dleu khlen) " do vay yéu cau triéu tip giam dinh vién dén phién toa la
khong can thiét nén HDXX khong chap nhan.

[2] Xét ndi dung khang cdo ciia nguyén don vé viéc huy ban an so thim,
HDXX xét thiy:

[2.1] Vé ndi dung Toa 4n cap so tham xac dinh sai nghia vu chimg minh,
van dé can ching minh va sai lam trong danh gia ching cu: X¢ét thay, trong qua
trinh giai quyet vu an, trude khi ra Quyét dinh dua vu an ra xét xir Toa an cap so
tham d3 yéu cau nguyén don giam dinh: .. Nguyén nhan dan dén phan bén trong
ti vi bi han gi, cap moc khong su dung duwoc.. nhung nguyén don khong thuc
hién. Bi don y€u céu Toa an trung cau giam dinh, tai Quyét dinh trung cau giam
dinh s6 01/2017/QB- TCGD ngay 16/10/2017 Toa 4n da trung cau giam dinh
trong d6 6 ndi dung:.. Gidm dinh nguyén nhan chinh nao dan dén han gi dai sat
va cap moc bén trong ti vi lam cho ti vi hong khong s dung dwoc...Bi don da
cung cap cac chung ct chu’ng minh toan bo s6 hang hoa 1a tivi san xudt cing
thoi diém ti vi di ban cho gia dinh 6ng Kh khong c6 san pham nao bj 16i nhu ti
vi ctia 6ng Kh. Nhan vién cua cong ty ciing dén kiém tra 1ap bién ban hién trang
va Toa 4n ciing tién hanh xem xét tham dinh tai chd nhung gia dinh ong Kh
khong hop tac, khong cho xem xét tham dinh d6i vai chiée tivi S. Cong ty S
cling c6 van ban tra 101 khiéu nai ctia khach hang va chap nhan mién phi toan bo
viéc stra chira chiéc ti vi cia 6ng Kh nhu’ng gia dinh ong Kh khong dﬁ)ng y. Nhu
vay, cong ty S da thién chi stra chita mién phi nhung 6ng Kh khong chap nhan.
Viéc chimg minh trong vu an la xac dinh nguyén nhan nao dan dén ti vi bi soc
dung, tai phién tda phuc tham cong ty S dd dé nghi giam dinh nguyén nhan ti vi
bi hong va két luan giam dinh s6 45/C09-P6 ngay 04/4/2019 ciia Vién khoa hoc
hinh su -Bo cong an két luan tai thoi diém gidm dinh ti vi bi soc dimg do tab cta
man hinh (mach diéu khién) bi hong. Khong xac dinh dugc nguyén nhan hong
do bi tac dong hay do tu nhién. Vé chinh sach bao hanh. Mic du chiéc ti vi cta
6ng Kh dang trong thoi gian ban hanh, tuy nhién tai muc 2 Diéu 7 cua Chinh
sach bao hanh da ghi rd cong ty S khong bao hanh cac truong hop vi chit long
bi d6 vao san pham. Chiéc ti vi cia 6ng Kh bi hong vao thang 9/2015, khi nhan
vién ky thuat cung ong Kh kiém tra va da ghi lai hién twong man hinh ¢ nhleu
soc dung. Péi voi hién tuwong tivi co nhiu soc dimg 1 do cac vét gi lam mat
lién két giira cap va man hinh. Ong Kh nhan ti vi tai nha da sir dung binh thuong
dugc khoang 10 thang (tr ngay 02/10/2014 dén ngay 10/7/2015), néu ti vi co
hién tugng han gi dai sat va cap mdc bén trong ti vi thi man hinh s& khong xem
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dugc, dong thoi ngdy 10/7/2015 nhéan vién k¥ thudt bao hanh mo tivi dé thay
Board (bot) diéu khién, sau khi thay bot bat ti vi xem man hinh hoan toan binh
thuong, gia dinh 6ng Kh tlep tuc sir dung ti vi binh thuong dugc khoang hon 02
thang (ttr ngdy 10/7/2015 dén ngay 21/9/2015). Trong sudt thoi gian ké trén, gia
dinh 6ng Kh da tu bao quan ti vi. Ngay 21/7/2017, Toa &n cap so tham tién hanh
xem xet tham dinh tai chd, nhan vién k¥ thuat cta cong ty co mat, Toa an da yéu
cau md tivi dé kiém tra hién trang nhung gia dinh Ong Kh khong cho m¢ thung
boc tivi dé xem xét. Hién tuong han gi dai sit va cap mdc bén trong ti vi Xuat
hién sau khi ti vi da sir dung mot thoi gian. Ngoai ra, trong qua trinh giai quyét
vu an, bi don cung cip céc tai liéu chimg minh toan b 16 hang tivi S trong d6 c6
ti vi ctia gia dinh 6ng Kh trude khi xuat xuong da duoc thim dinh, duoc dang ky
va kiém tra chat lugng. Cong ty S di cung cip chimg ctr chirng minh toan bo 16
hang d xuit xudng va ban ra thi truong khong co6 truong hop nao hong ti vi nhu
truong hop cua 6ng Kh ma khach hang khiéu nai hodc yéu ciu sira chita bao
hanh. Do vay san pham ti vi S cta gia dinh 6ng Kh mua cua dai 1y cong ty Sony
Viét Nam bi hu hong khong phai 18i clia nha san xuat va cong ty Sony khdng
bdo hanh san phém la ding sy thoa thuan mua ban gitta khach hang va phia
cong ty. Vi vay cap so tham d3 ap dung dung quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu
91 ctia B ludt t6 tung dan su va Piéu 42 Luit bao vé nguoi tiéu dung vé ching
ctr va ching minh nén khong cé cin cir chap nhan nodi dung khang cdo cia
nguyén don.

[2.3] Dbi v6i cac ndi dung vé boi thuong thiét hai, HDXX xét thay: Vé
Khoan tién mua ti vi 1a 12.300.000d. S6 tién nay la tién 6ng Kh da tra cho cira
hang s6 91 Ph, thanh phd H D dé nhén ti vi Sony KDL- 42W700B. Viéc mua
ban nay da hoan thanh tir ngay 02/10/2014. Bén mua da tra hét tién va bén ban
da giao dung mat hang, dam bao chat luong theo yéu cau cua bén mua. Do vay,
HBbXX xac dinh giao dich trén da hoan thanh va khong c6 can ctr phat sinh yéu
cau boi thudng. Vé céc chi phi phét sinh trong qua trinh 6ng Kh khai kién tai
Toa 4n bao gom: Chi phi di lai yéu cau bao hanh khong dugc dap tng
20.000.000d, mac du viéc 6ng Kh tién hanh céac tha tuc dé dugc bao hanh 1a ¢6
that nhung 6ng Kh khong cung cap dugc ching ctr ching minh cho yéu cau nay.
Vé chi phi lam ho so, gidy to khoi kién 1a 20.000.000d. Theo quy dinh cua
BLTTDS thi nguoi khai kién phai co nghia vu nop don khoi kién va cung cap
cac tai li€u, chung cur, ching minh cho yéu chu khoi kién dé bao vé quyén va loi
ich hop phap cua minh, day la nhing tai li¢u phap luat quy dinh bat budc ngudi
khot kién phai ndp. Ong Kh yéu ciu boi thudng nhung khong c6 tai lidu chung
minh cy thé éng phai chi phi nhiing khoan gi vao cong viéc nao ¢ dau. Vé chi
phi thué luat su tham gia to tung 1a 50.000. 000d, khi tién hanh khoi ki¢n theo
quy dinh cta phap luat nguoi khoi kién co quyén moi luat su dé bao vé quyén va
loi ich hop phap cho minh, 6ng Kh thuc hién quyén nay 14 tw nguyén, théa thuan
dan su. Vé thiét hai do mét co hoi tiép thu thong tin do ti vi bj hong tinh tr ngay
21/9/2015 dén ngay 21/8/2018 1a 35 thang x 10.000.000d/ thing =
350.000.000d, xét thay ti vi ctia gia dinh ong Kh bi hong khdng thé xem duoc ti
vi nhung nguyén nhan chiéc bi hong khong phai do nha san xuat, hon nita trong
gia dinh 6ng Kh c6 cac ti vi khac dé 6ng va gia dinh c6 thé tiép can thong tin xa
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hoi hang ngay. Ngoai ra trén dai phat thanh xa C hang ngay van phat thanh
nhirng ndi dung kinh té, chinh tri, X hoi ndi bat trong nudc va thé gioi dé cho
moi ngu(‘)’i dan déu co thé tiép can duoc thong tin, trong do6 co gia dinh 6ng. Do
vay, viéc ti vi trén bi hong khong anh huong dén viéc tlep can thong tin cua ong,
mit khac khi 6ng yéu cau boi thuong Toa an di yéu cau éng cung cap nhlmg
can ctr chung minh cho thiét hai trén nhung ong khong cung cap duge. Vé yéu
cau bdi thudng ton that tinh than do lo ling, mét moi, khong duoc ton trong, mat
niém tin... tinh tr ngay 21/9/2015 dén 21/8/2018 1a 35 thang X
10.000.000d/thang = 350.000.000d. Theo quy dinh tai Piéu 603 BLDS thi ca
nhan, phdp nhan san xuét, kinh doanh hang hoéa, dich vu khong dam bao chat
lwvong hang hoa, dich vu ma giy thiét hai cho ngudi tiéu dung thi phai boi
thuong. Trong vu an nay, HDXX xac dinh nguyén nhén gy ra thiét hai khong
phai 16i cua nha san xuét nén khong c6 cin ctr budc nha san xuat phai boi
thudng ton that vé tinh than cho nguoi tiéu dung theo quy dinh ctia phap luat
dan su.

Tir nhitng phan tich, danh gia néu trén HDXX xét thay khong co cin ctr
xéac dinh chiéc ti vi hing S cia gia dinh 6ng Kh mua cta dai 1y cong ty S Viét
Nam bi soc dimg man hinh khéng xem dugc 14 do 161 k¥ thuat ciia nha san xuét
va khong phai la hang hoa khuyét tat. Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 42 cia
Luat bao vé quyen loi nguoi tiéu dung thi nguoi ti€u dung 1a dng Kh cling c6
nghia vy cung cap chimg ctr va chirmg minh cho yéu cau khei kién, tuy nhién
6ng Kh khong dua ra dugc bat cir can ctr ndo cta phap luat. Ong Kh dé nghi boi
thuong nhung xét thay khong c6 mdi quan hé nhan qua giita 16i va hau qua nén
khong phat sinh nghia vu bdi thudng giira cac bén. Cap so tham da ap dung day
da quy dinh tai Diéu 42 cta Luat bao vé ngudi tiéu dung va cac diéu luat vé
ching cu, chimg minh theo quy dinh cua B¢ luat t6 tung dan sy dé ap dung
trong viéc giai quyét vu an, nhu vy la dung vé td tung va ndi dung cin giai
quyét trong vu an nén khong c6 can ctr chap nhén toan bd khang céo cua nguyén
don. Tuy nhién d6i véi chiée ti vi S.. do 6ng Kh giao ndp ngay 21/9/2017 dé
thyc hién trung cau giam dinh, sau khi thuc hién xong, Toa an nhan dan huyén
Cam Giang tra tai san cho chil s hitu 1a 6ng Kh nhung 6ng Kh va chi Q khdng
nhan lai nhung phan quyét dinh cta ban 4an lai tuyén giao cho Chi cuc thi hanh
an dan sy huyén Cam Giang chiéc ti vi trén dé tra cho ong Kham 1a chua chinh
X4C nén can phai stra mot phan ban an vé cach tuyén cho phu hop.

[4] Vé chi phi t6 tung: Bi don cong ty S da bo chi phi giam dinh I3
4.700.0004 (co phiéu thu kém theo) nay bi don yéu cau 6ng Kh phai hoan tra sd
tién nay, HDXX xét thdy yéu cau khot kién cua 6ng Kh khong duoc chap nhan
nén can cu Dleu 161 ctia Bo luat to tung dan sy budc ong Bui Trong Kh phai tra
cong ty S s6 tién chi phi giam dinh trén.

[5] Vé an phi: Yéu ciu khang cdo cua ong Kh khdng duoc chap nhan
nhung ban an so tham bi sira nén 6ng Kh khong phai chiu 4n phi dan sy phuc
tham.

[6] Cac ndi dung khac cua ban an khong c6 khang céo, khang nghi c¢6 hiéu
luc phap luat ké tir ngay hét thoi han khang cao khang nghi.

Vi cac 1€ trén;



QUYET PINH:
Can ctr vao khoan 2 Diéu 308, 309 cua B9 luét td tung dan su.
Khong chap nhan khang céo ciia 6ng Bui Trong Kh.
Stra mot phan ban an dan sy so tham sé 09/2018/DS-ST ngay 28/8/2018 cia
Toa 4n nhan dan huyén Cam Giang, tinh Hai Duong.

Ap dung Bicu 307 ; Dicu 308 ; Dicu 604; Dicu 630 Bo luat dan sy 2005;
Diéu 41, Diéu 42, Diéu 43 Luat bao vé quyeén loi nguoi tiu dung.

Ap dung Diéu 147, 148, 161 cua Bo luat td tung dan sw 2015; Phap 1énh
10/2009/UBTVQH nam 2009 vé& 4n phi, 1& phi Toa an; Luat phi va 1¢ phi 2015;
Nghi Quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban thuong vu
Quéc hoi quy dinh vé& mirc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va sit dung an phi
va 1€ phi Toa an.

Xur:

1. Khong chap nhan toan bo yéu céu khoi kién cua 6ng Bui Trong Kh vé
viéc yéu cau Cong ty S phai boi thuong tong s6 tién 802.300.000d (Tam tram
linh hai triéu ba tram nghin dong) gom: Tién mua ti vi 12.300. 000d; Chi phi di
lai yéu cau bao hanh 20.000.000d; Chi phi lam ho so, gidy to khoi kién
20.000.000d; Chi phi thué luat su bao v¢ quyén va lgi ich hop phap
50.000.000d; Thiét hai ton that tinh than va thiét hai do mat co hoi tlep thu
thong tin do ti vi bi hong tinh tir thang 9/2015 dén thang 8/2018 sb tién
350.000.000d; Thiét hai vé t6n that tinh than do lo ling, mét moi, khong duoc
ton trong, mat niém tin... tinh tir thang 9/2015 dén thang 8/2018 sb tién
350.000.0004.

2. Budc 6ng Bui Trong Kh phai tra cong ty TNHH S Viét Nam (viét tat S
VIETNAM) tién chi phi giam dinh 1a 4.700.000d (Bén triéu bay trim nghin
dong).

Ké tir khi 4n ¢ hiéu luc phap luat va tir ngdy nguoi dugc thi hanh an c6
don yéu cau thi hanh an d6i voi khoan tién trén, nguoi phai thi hanh an cham thi
hanh thi phai tra 13i doi véi sb tién cham tra twong Gng véi thoi gian cham tra.
Lai suét phat sinh do cham thi hanh dugc xac dinh theo Piéu 357 cua Bo luat
dan sy nam 2015.

3. Tra lai 6ng Bui Trong Kh 01(Mot) chiée ti vi S, s6 sé ri N° 2888949.
(Hién do Toa an nhan dan huyén Cam Giang, tinh Hai Duong dang quéan 1y theo
bién ban giao nhan tai sdn ngay 21/9/2017).

4. V¢é an phi:

Ong Bui Trong Kh phai chiu 36.069.000d (Ba muoi sau triéu khong tram
sau muoi chin nghin d6ng) an phi dan su so tham.

Ong Bui Trong Kh khong phai chiu 4n phi dan sy phiic tham.

5.Céc ndi dung khac cua ban an khong c6 khang cdo, khang nghi ¢6 hi¢u
luc phap luat ké tir ngay hét thoi han khang cao khang nghi.

Ban 4n phtic thAm c6 hiéu lyc phap luat ké tir ngay tuyén an

Truong hop ban an dugc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luét thi hanh 4an
dan sy thi nguoi dugc thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh an dan sy cé
quyén thoa thuan thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh 4n, tu nguyén thi hanh 4n
hodc cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7 va 9 Luat thi hanh an
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dan su. Thoi hi€u thi hanh an dugc thuc hi¢n theo quy dinh tai Diéu 30 Luat thi
hanh an dan su.

Noi nhén: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- VKSND tinh Héi Duong THAM PHAN — CHU TQA PHIEN TOA
- TAND huyén Cam Giang, ,

-Chi cuc THA DS huyén Cam ~ 7,

Giang (da ky)

- Cdc dwong su, nguoi bio vé quyén

va loi ich hop phdp cua duong su,

- Luu ho so vu dn.

Nguyén Minh Téin
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