_ TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Ban an s6: 1672/2025/DS-PT
Ngay: 25/12/2025

V/v: Tranh chap hop dong
dich vu va bdi thuong thiét
hai ngoai hop dong

NHAN DANH
NUGOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH
- Thanh phin Hpi dong xét xir phiic thim gom cé:

Théam phan - Chu toa phién toa: Ba Nguy%n Thi Thanh Hién
Cac Tham phan: Ba Nguyén Thi Kim Cuong
Ba Pham Thi Thao

- Thw ky phién toa: Ba Di¢p L& Quynh Anh, Thu ky Toa an nhan dan
Thanh pho H6 Chi Minh.

- Dgi di¢gn Vién Kiém sit nhan dan Thinh phé Ho Chi Minh tham gia
phién toa: Ba Pham Thi Lé Thuy - Kiém sat vién.

Trong ngay 25 thang 12 nim 2025, tai try sé Toa an nhan dan Thanh phd
H6 Chi Minh xét xir phuc tham cong khai vu an thy 1y s6 1030/2025/TLPT-DS
ngay 13 thang 10 nam 2025 vé viéc: “Tranh chip hop dong dich vu va boi
thuong thiét hai ngoai hop dong™;

Do Ban an dan sy so thém sé 09/2025/DS-ST ngay 11/7/2025 cua Toa an
nhan dan khu vuc 1 - Thanh phé H6 Chi Minh bi khang céo.

Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xir phic thim s0 6520/2025/QD-PT
ngay 04/11/2025 va Quyét dinh hoan phién toa phic tham s6 21552/2025/QDb-
PT ngay 25/11/2025, gitra cac duong su:

1. Nguyén don: Ong Nguyén Dinh P, sinh nim 1964. (c6 mdt)
Pia chi: s6 7 Cao 6c B NGT, phuong V (trudc 13 Phuong H, Quan M),
Thanh phd H6 Chi Minh.

2. Bi don: Cong ty TNHH Quin ly Nha A.

Tru sd: s6 47-49 HS, phuong S (trude 1a phuong D, Quan N), Thanh phd
H6 Chi Minh.

Dai dién theo phap luat: Ba Hb Thao C - Giam ddc. (¢ mdt)

Pia chi lién lac: s6 47-49 HS, phuong S (trude 1a phuong B, Quan N),
Thanh phd H6 Chi Minh.

3. Nguroi c6 quyén loi, nghia vu lien quan:
Ban Quan tri Cao 6¢c B NGT, Phuong H, Quan M.



Dia chi: Cao 6¢ B NGT, phuong V (truée 1a Phuong H, Quan M), Thanh
phd Hb6 Chi Minh.

Dai di¢n hop phap: ong Nguyen Tuan H, sinh nam 1965 - Truéng Ban
Quan tri Cao 6c B NGT (theo Quyét dinh sd 123/QD-UBND ngay 19/7/2024);
Pia chi: s6 12 Cao 6c B NGT, phuong V (trude 13 Phuong H, Quan M), Thanh
phd Hb Chi Minh. (¢6 mdf)

4. Nguoi khang céo: nguyén don — 6ng Nguyén Dinh P.
NOI DUNG VU AN:

Trong don khéi kién ngay 15/01/2025, qud trinh tham gia to tung nguyén
don trinh bay:

Ong Nguyén Dinh P, hién cu tra tai can ho 7, Cao oc B, dudng NGT,
Phuong H, Quan M, Thanh phé HO Chi Minh, khot kién Cong ty TNHH Quan
ly Nha A (goi tat 1a Cong ty A) vi cho rang mic phi quan 1y van hanh 13 6.600
doéng/m? do Cong ty A ap dit 1a khong hop 1y, trai quy dinh phap lut nén ong P
chua dong ¥ thanh toan khoan phi trén.

Tuy nhién, ong P van thuc hién day du nghia vu thanh toan tién nudc,
nhung ké tir ngay 13/12/2024, ong Nguyén Vin P1 - Truéng Ban Quan 1y Cao
6c B thuoc Cong ty A di cat ngubn nudc sinh hoat ciia 6ng. Viéc nay da vi
pham quy dinh tai khoan 1, 2, 6 Diéu 2; khoan 1 Piéu 3; khoan 8 Dleu 10 Nghi
dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ctia Chinh phu vé san xuit, cung cp
va tiéu thu nudce sach.

Hanh vi cat nguoén nudc sinh hoat da xam pham nghiém trong dén strc
khoe, tinh than, danh du va uy tin cta ong P, trong khi ong 1a nguoi cao tuoi.
Subt 32 ngay (tir ngay 13/12/2024 dén ngay 14/01/2025) bi cat nude, ong P
khong c6 nude sinh hoat, ddn dén bénh tai phat do cing thang vi thiéu nudec.

Ong P da c6 Pon khoi kién ngay 15/01/2025, yéu cau Cong ty A:
- Cham dut hanh vi cat nguon nudc sinh hoat trai phap luat;

- Cong khai xin 16i 6ng P tai Nha sinh hoat cong gTéng Cao 6c B duong
NGT, phuong V (trudce 1a Phuong H, Quan M), Thanh ph6o H6 Chi Minh;

- Boi thuong thiét hai vé ton that sirc khoe, tinh than, danh du va uy tin
cho 6ng P dén khi nhitng hau qua duoc khic phuc hoan toan tam tinh dén ngay
15/01/2025 1a 24.086.000 dong (bao gdm: Chi phi chita bénh tai phat 146.000
ddng, Chi phi mua nudc uong 540.000 ddng, thiét hai tén that vé tinh than
23.400.000 dong).

Tuy nhién, dén ngay 03/3/2025 6ng P c6 tam ndp cho Cong ty A sb tién
10.000.000 dong dé dam bao nhu cau nudc sinh hoat, Cong ty A dd mo nudc
sinh hoat lai cho ong, nén ong P xin rat lai yéu cau khai kién budc Cong ty A
chdm dat hanh vi cit ngudn nudc sinh hoat trai phap luat (viéc rat yéu cau duoc
ghi nhan trong kiém tra viéc giao ndp, tiép can, cong khai ching cir ngay
25/4/2025). Ngoai ra, 6ng P cho rang viéc ndp sb tién 10.000.000 dong khong
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ddng nghia vé6i viéc dong ¥ mure phi 6.600 d6ng/m>, vi hop dong cung cap dich
vu van hanh chung cu sé 01102023/QLVH-BQT-AB-CAO OC B ngay
22/9/2023 ky gitta Ban Quan tri va Cong ty A 1a v6 hi€u va ndi quy tda nha cling
khong c6 gia tri phap ly vi trai phap luat.

Tai phién toa so tham, nguyén don trinh bay gittr nguyén yéu cau khai
kién, dong thoi, bd sung yéu cau budc bi don tra thém chi phi chira bénh tai phat
135.000 dong va chi phi mua nudc udng 702.000 dong, ddi véi yéu cau budc bi
don cham dut hanh vi cit ngudn nudc sinh hoat trai phap luat, nguyén don
khong rat lai yéu cau nay ma tiép tuc yéu cau Hoi dong xét xir xem xét, giai
quyét theo quy dinh phap luat.

Qud trinh tham gia té tung, bi don - Céng ty TNHH Qudn Iy Nha A trinh
bay:

Ngay 13/12/2024, Ban quan ly Cao 6c B NGT (truc thudc Cong ty A) da
tam ngung cung cap dich vu quan 1y van hanh d6i voi can ho 7 do chi ho khong
thanh toan phi quan ly van hanh tu thang 10/2023 dén thang 02/2025, véi s6 tién
no 1a 8.023.070 ddng. Viéc tam ngung cung cap dich vu dugc thuc hién dya trén
cac can cu phap 1y sau:

Théng tu s6 02/2016/TT-BXD ngay 15/02/2016 cua Bo Xay dung vé ban
hanh Quy ché quan 1y, st dung nha chung cu; Vin ban hop nhat s6 05/VBHN-
BXD ngay 07/9/2021 ctua Bo Xdy dung vé ban hanh Quy ché quan 1y, str dung
nha chung cu tai Diéu 39, khoan 8 Piéu 42 va Phuy lyc 2 ban hanh kem thong tu
quy dinh: don vi quan Iy van hanh co quyén tam ngung cung cap dich vu hodc
dé nghi don vi cung cip dién, nudc tam ngimg néu cu dan khong thanh toan phi
sau khi da duoc thong bao bang vin ban.

Pong thoi, hop dong cung cip dich vu van hanh sb 01102023/QLVH-
BQT-AB-CAO OC B ngay 22/9/2023 ky gitra Ban quan tri Cao 6¢ B va Cong ty
A, tai khoan 1 Piéu 5 quy dinh rd quyén ctia bén B (Cong ty A) trong viéc tam
ngung cung cép dich vu néu cu dan khong thuc hién nghia vu tai chinh; N§1 quy
quan ly st dung nha chung cu ngay 19/7/2024, dwoc Hoi nghi nha chung cu
thong qua, tai khoan 2.1 Diéu 9 cho phép Ban quan 1y tam ngung cung cap dich
vu véi cac can ho khong thanh toan phi dang han; khoan 9 Diéu 43 Thong tu so
05/2024/TT-BXD ngay 31/7/2024 cua Bo Xay dung quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luat Nha ¢ quy dinh quyén va nghia vu cta don vi quan 1y van hanh
theo hop dong di ky voi Ban quan tri.

Theo x4c nhan cia Coéng ty C6 phan Cap nuéc PHT (van ban sO
1404/PHT-KTKS ngay 24/10/2024), don vi nay chi cung cap nudc dén dong hd
tong ctia toa nha, khéng cung cip truc tiép cho timg can ho. Do do, ké tir ngay
01/10/2023 dén 30/09/2026, Cong ty A thuc hién quan 1y van hanh theo hop
dong da ky. Qua trinh thu phi, Ban quan ly da gui thong bao phi quan ly hang
thang tir ngdy 01-03, thong bao nhac lan hai ngay 15, nhic thong béo cong dong
trén ban tin cu dan ngay 20, dé cu dan thanh toan phi tir ngay 01 dén ngay 25
hang thang; tinh dén ngay 28/02/2025 c¢6 335/336 cin ho déng phi hang thang,
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chi con can ho 7 (h¢ 6ng P) chua thanh toan phi (cong no tir thang 10/2023 dén
ngay 28/02/2025 1a 8.023.070 dong).

Trudc khi &p dung bién phap tam ngung dich vu cit nude sinh hoat, tir
thang 11/2023 dén thang 8/2024 Cong ty A di nhiéu 1an gti van ban dé nghi
chinh quyén dia phuong va cac bén lién quan (Uy ban nhan dan Quan M, Uy
ban nhan dan Phuong H, Cong an Phuong H va Ban quan tri) hd trg van dong
cu dan dong phi dich vu. Ngay 22/7/2024, @& xuat tam ngung dich vu v&i 58 can
hd ng phi (dinh kém danh sach). Ngay 18/10/2024, 1ap bién ban tam ngung dich
vu véi ba can ho 3.24, 7, 12.18 va dén ngay 13/12/2024 1ap bién ban tam ngung
riéng d6i voi can ho 7. Cong ty A dd phdi hop véi chinh quyén t6 chire nhiéu
cudc hop van dong cu dan dong phi (cac cudc hop dién ra vao cic ngiy 16/9,
20/9, 08/11 va 21/11/2024). Cong ty A ciing di ho tro phi cho 09 ho nghéo va
mot s6 ho kho khan, riéng ho 7 khong thude dién nay. Ngay 03/3/2025, éng P da
tam ndp khoan tién con n¢ tir thang 10/2023 dén thang 3/2024 1a 10.000.000
déng nén Cong ty A mé lai nude sinh hoat, gui lai toan bd phiéu thu cho 6ng P
va khong chap nhén toan bd yéu cau khai kién cta ong P do khong ¢ co so.

Qud trinh tham gia 16 tung, nguoi cé quyén loi, nghia vu lién quan - Ban
Quan tri Cao oc B NGT, Phuong H, Qudn M trinh bay:

Can ctr Quyét dinh s6 123/QD-UBND ngay 19/7/2024 ctia Chu tich Uy
ban nhan dan Phuong H, Quan M, Thanh phé H6 Chi Minh. Ngay 06/8/2023,
Hoi nghi nha chung cu da bau Ban quan tri va Ban quan 1y van hanh chung cu.
Ngay 29/3/2023, Ban quan tri Cao 6c B NGT ky hop dong cung cép dich vu
quan 1y van hanh s6 0012023/QLVH-BQTCC véi bi don - Cong ty TNHH Quan
Iy Nha A.

Trong qué trinh thuc hién, bi don di diéu hanh hoat dong toa nha theo
dung nodi dung hop dong, tudn thu ndi quy, quy ché duoc Hoi nghi nha chung cu
thong qua va phu hop voi cac quy dinh phap luét hién hanh. Do do, de nghi Toa
an xem xét, giai quyét vu an theo quy dinh phap luat d6i véi yéu cau khoi kién
cua nguyén don.

Cac duong su khong hoa giai duoc véi nhau vé viée giai quyét vu an nén
Toa 4n nhan dan khu vuc 1 - Thanh phd H6 Chi Minh d dwa vy 4n ra xét xir va
quyét dinh tai Ban an dan sy so tham s 09/2025/DS-ST ngay 11/7/2025 nhu
sau: Khong chip nhan yéu cau khoi kién ctia 6ng Nguyén Dinh P vé viéc budc:

- Cong ty TNHH Quan 1y nha A chdm dut hanh vi cat ngudn nude sinh
hoat trai phép luat.

- Céng ty TNHH Quan 1y nha A cong khai xin 16i 6ng Nguyén Dinh P tai
Nha sinh hoat cong dong Cao 6c B NGT, phuong V (trude la Phuong H, Quén
M), Thanh phé H6 Chi Minh.

- Cong ty TNHH Quién ly nha A boi thudng thiét hai v& ton that st khoe,
tinh than, danh dy va uy tin cho 6ng Nguyén Dinh P dén khi nhiing hau qua
dugc khac phuc hoan toan tinh dén ngay 15/01/2025 1a 24.086.000 dong (bao
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g(f)m: chi phi chtra bénh tai phat 146.000 dong, chi phi mua nudce ubng 540.000
dong, thiét hai ton that ve tinh than 23.400.000 dong).

Ngoai ra an so tham con tuyén vé an phi va quyén khang cao cta cac bén
duong su.

Ngay 23/7/2025, nguyén don — 6ng Nguyén Pinh P c¢6 don khang cdo
toan bd ban an dan su so tham.

Tai phién toa phuc tham:

Nguyén don — éng Nguyén Dinh P trinh bay: Ong P vé ngu tai Chung cu
nay tir thang 01/2024. Qua trinh cu ngu, ong dong tién nudc binh thudng, cho
dén giai doan thay d6i don vi van hanh chung cu méi 1a Cong ty A. Ong P cho
rang 6ng di dong tién nudc st dung day di 1a 1.600.000 dong, nhung khoan tién
phi quan 1y thi tir 01/10/2023 nguyén don ngung dong vi khong dong ¥ véi mirc
phi b1 don thong bao.

Nguyén don khang céo y€u cau stra ban an so tham theo hudng chap nhan
yéu cau khoi kién ctia nguyén don, vi:

Vé t6 tung, Toa an so tham d3 khong chdp nhan Pon yéu cau thu thap
chtng ctr cia ong P, khong triéu tp ngudi cd quyén loi nghia vu lién quan 1a
Cong ty Dich vu Cong ich Quan M 1a don vi da ky hop dong mua ban can ho
chung cu cho cac cu dan trong d6 c6 ho ong P, ngugc lai, Toa cap so tham dua
BQT chung cu vao tham gia to tung voi tu cach nguoi co quyén loi, nghia vu
lién quan 1a sai.

V& ndi dung, nguyén don di trinh bay 04 yéu t6 cta yéu cau bdi thudng
thiét hai ngoai hop déng gém: c6 hanh vi vi pham phap luat la cit nudc sinh
hoat cua h¢ gia dinh nguyén don, c6 thiét hai xay ra, c6 moi lién hé giita hanh vi
cat nudc va hau qua xay ra va cé yéu to 16i - & day 1a 15i ciia bi don trong viéc
cat nudc sinh hoat cua gia dinh nguyén don. Nguyén don khong dong y dong
tién theo thong bao vi phia bi don khong xuat héa don c6 VAT, éng P ciing
khong dong y dong tién quan 1y van hanh vi khong dong ¥ véi mirc gia ma bi
don dua ra va dang c6 khiéu nai v6i muc gia ndy nén chua dong tién. BQT
chung cu chon lua va ky hop dong véi Cong ty A khong dung quy dinh. Viée
Cong ty dua ra mtc gid thu phi quan 1y van hanh chung cu la qua cao so voi
muc gia quy dinh cia Nha nude theo Khung gia dich vu quan 1y van hanh nha
chung cu trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh theo Théng tu sé 37/2009/TT-
BXD ngay 01/12/2009, c6 40 ho gia dinh khac cling khong ddng y va khong
dong tién nhung bi don lai cat nude sinh hoat cia mdi hd nha nguyén don, trong
khi nuéc sinh hoat 1a do cong ty cip nudc cua thanh phd - Cong ty Cap nudc
PHT cung cap va nguyén don da thanh toan tién nudc sinh hoat hang thang. Tai
Hoi nghi Nha chung cu, 6ng P khong dong y voéi mirc phi thu duoc dua ra nén
da bo vé khong biéu quyét dong ¥, nén ong P khong dong y voi muc phi thu nay
va da khiéu nai.



Bi don — Cong ty TNHH Quan Iy nha A do ba Ho Thao C trinh bay: Bi
don da thong bao phi bao gdm tién nudc sinh hoat va phi quan 1y van hanh
chung cu (bao gdm nhiéu khoan chi phi nhu chi phi van hanh bom nudc 1én bon,
tién vé sinh, bao v&) nhung nguyén don khong thanh toan day du tir thang
10/2023 dén ngay 28/02/2025 1a 8. 023.070 dong, du da thong bao nhic nho
nhiéu 1an nén budc bi don phai cat dich vu cung cap cap nudc. Pén ngay
03/3/2025, nguyén don da tam ndp s6 tién no 10.000.000 dong va bi don dd mo
lai nudce sinh hoat cho nguyén don.

Vé viéc ky hop dong véi BQT chung cu - bi don 1a don vi dugc chon lira
dé ky hop dong thay thé cho don vi van hanh cii truéc d6 va viéc ky hop dong
v6i BQT dugc thuc hién 1a dung quy dinh phéap luat. Vé phi quan 1y van hanh
chung cu di duoc thoa thuan cu thé tai Hop dong cung cip dich vu quan 1y van
hanh chung cu (BL.235) va trudc d6 BQT da c¢6 quyén ky hop dong véi don vi
quan 1y van hanh thong qua tai Ho1 nghi Nha chung cu tir thang 8/2023 véi ty 1€
dong thuan trén 50% la ding quy dinh. Trong chung cu c6 40 ho gia dinh khong
tra tién nhung ho lai thudc dién hd ngheo theo danh sach cua ny ban phuong,
nén Coéng ty A va BQT ciing di lam viéc v6i 40 hd nay va c¢6 ché do mién giam
dong thoi ¢ chinh sach tra dan véi cac khoan ng va cac ho nay ciing dang thuc
hién. Riéng gia dinh ong P khong co t€n va khong thude dién h nghéo nay nén
khong duoc mién giam. Di véi viée cung cap nudce thi Cong ty CP Céap nudc
PHT ky hop dong véi Cong ty A dé cung cap dén bon nude tong ciua Cong ty A
chtr khong ky hop dong riéng 1€ voi ting ho trong chung cu, Cong ty A thanh
toan chi phi nude truc tiép véi bén cap nudc va thu lai tién nude sinh hoat tur cac
ho dan theo thoa thuan, nén khong thé c6 hoéa don VAT nhu yéu cau cta ong P.
Nudc sinh hoat tir bén cung (mg nudc, dé 1én tdi timg ho dan ciing can chi phi
bom déy, van hanh, bdo tri .... Do d6 chi phi nudc sinh hoat dugc tinh theo mirc
str dung cua cu dan nhung khong thé tach roi véi cac khoan chi phi dé van hanh
chung cu goi chung 1a phi quan ly. Diéu nay ciing da dugc quy dinh 16 tai Hop
dong cung cap dich vu van hanh va No¢i quy Nha chung cu, do vy du 6ng P co
dong tién nudc nhung van 1a vi pham nghia vy thanh toan nén bi don c¢6 quyén
cat dich vu cung cp va bi don khong c6 1.

Nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan — Ban quan tri chung cw do ong
Nguyen Tudn H dai dién trinh bay: théng nhat véi ¥ kién cua bi don. Phi nudc
nam trong géi dich vu van hanh toa nha, khong thé noi 1a chi dong nude 1a duge
stt dung nudc ma phai con di kém véi phi van hanh toa nha dé dam bao ngudn
nude dén tan noi tung hd cu dan. Tai Ho1 nghi nha chung cu thang 8/2023 cac
ho dan da biéu quyét dong thuan véi cac quy dinh va muc phi can thu véi ty 18
qua ban. Trong s6 336 ho dan con duy nhat ho 6ng P 1a khong thuc hién dong
phi.

Dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh tai phién toa
phuc tham c6 y kién:

Vé thu tuc t6 tung: Tham phan va Hoi dong xét xir phuc thim di thuc
hién ding cac quy dinh cua Bo luat To6 tung dan sy tur khi thu 1y vu an cho dén
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dién bién phién toa phic tham, cac duong su dugc thuc hién day du quyén va
nghia vu cua minh theo quy dinh cta B§ luat T6 tung dan su.

Ve ndi dung: Ban an so tham bac yéu cau khoi kién cia nguyén don 1a co
can cu, d€ nghi khong chap nhan khang céo cua nguyén don, gilt nguyén ban an
so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru cac tai liéu, ching cir ¢6 trong hd so vu an duoc tham
tra tai phién toa, can cu vao két qua tranh luan tai phién toa va sau khi nghe y
kién phét biéu cua dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phd Ho Chi Minh,
Hoi dé)ng xét xur nhan dinh:

[1] V& 6 tung:

Nguyén don - 6ng‘Nguy§n Dinh P ndp don khang cao dung thoi han theo
quy dinh tai khoan 1 Bi¢u 273 cua B§ luat To tung d@n su nam 2015 nén Pon
khang cao cua dng P dugc xem xét theo thu tuc phuc tham.

[2] V& noi dung khang céo:

[2.1] Nguyén don cho rang Toa an so thim da khong chap nhén Pon yéu
cau thu thap ching cir cia 6ng P, khong tridu tap ngudi cd quyén loi nghia vy
lién quan 1a Cong ty Dich vu Cong ich Quan M la don vi da ky hop dong mua
ban can ho chung cu cho cac cu dan trong do ¢6 ho 6ng P, ngugc lai, Toa cap SO
tham dua BQT chung cu vao tham gia t6 tung voi tu cach nguoi c6 quyén loi,
nghia vy lién quan 14 sai thu tuc t6 tung, xét thay:

Xét thay, nghia vu cung cip ching cir ching minh thudc vé ngudi ¢ yéu
cau tranh chap, mat khac Toa an cép so tham da thu thap day du cac tai licu
chtng cir can thiét cho viée giai quyét vu an. Vé viéc xac dinh ngudi tham gia td
tung, ddi véi Cong ty Dich vu Cong ich Quéan M la don vi da ky hop dong mua
ban can hd chung cu cho cac cu dan, nay cac bén duong su trong vu an khong
tranh chip vé hop déng mua ban cin ho ciing khong co yéu cau cu thé vé trach
nhiém, nghia vu gi cia Cong ty Dich vu Cong ich Quan M nén khong can thiét
dua ho vao tham gia té tung theo yéu cau cta ong P.

[2.2] Nguyén don - 6ng Nguyén Pinh P khang cdo cho rang Hop dong
cung cap dich vu quan ly van hanh chung cu s6 01102023/QLVH-BQT-AB-
CAO OC B ngay 22/9/2023 ky gitra Ban Quan tri va Cong ty A 1a vo hiéu, viéc
ong yéu cau bi don phai chim dut hanh vi cit ngudn nude sinh hoat trai phap
luat, bdi thuong thiét hai cho ong va cong khai xin 16i 6ng tai Nha sinh hoat
cong ddng 13 hoan toan cb cin cir, du 04 yéu té dé yéu cau bodi thudng theo quy
dinh phép luat.

Hoi dong xét xir xét thay:



[2.2.1] Vé Hop ddng cung qép dich vu quan 1y van hanh chung cu sb
01102023/QLVH-BQT-AB-CAO OC B ngay 22/9/2023 ky gitta Ban Quan tri
va Cong ty A:

Déi véi viée bau chon Ban quan ly diéu hanh, quan 1y van hanh Toa nha
cao 6¢c B NGT da dugc Hoi nghi bat thuong Nha chung cu hop ngay 06/08/2023
nhit tri thong qua véi ty 1& phiéu dong y 13 75,56% (133/176 phiéu thu vé hop
18), dya trén su nhét tri nay Ban quan tri 3 ky hop dong lya chon don vi cung
cép dich vu van hanh toa nha 1a Cong ty A.

Ong P cho ring Hop dong trén 1a mot thoa thuan dan sy khong co gia tri
phap ly, vi pham vao diéu ki¢n c6 hi€u luc cua giao dich, trai véi cac quy dinh
phap luat, vi:

Thit nhat, can ct dung dé ky két Hop dong 1a két qua biéu quyét ctia Hoi
nghi nha chung cu ngay 06/8/2023 nhung viéc thuc hién lay biéu quyét ctia Hoi
nghi nay khong dung voi khoan 3 Piéu 16 cua "Quy ché quan 1y, sir dung nha
chung cu" ban hanh kém Théng tu sé 02/2016/TT-BXD ngay 15/02/2016 cua
Bo6 X4y dung. Ong P vién din khoan 3 Piéu 16 cta Quy ché nhu sau: 3. Quyén
biéu quyét tai hoi nghi toa nha chung cw, cum nha chung cw duoc tinh theo dién
tich s& hivu riéng cia chii sé hivu cdn hd, chii 6 hivu phan dién tich khdc trong
nha chung ciw theo nguyén tic Im? dién tich sé hivu riéng twong dweong véi 01
phiéu biéu quyét.”

Tuy nhién, qua dbi chiéu noi dung tai khoan 3 Piéu 16 cta "Quy ché quan
ly, st dung nha chung cu", ndi dung ma ong P vién dan nhu trén 1a khong dung
phép luat. Tai khoan 3 Diéu 16 cua "Quy ché quan 1y, st dung nha chung cu"
ban hanh kém Théng tu s6 02/2016/TT-BXD ngay 15/02/2016 cua Bo Xay
dung dugc quy dinh dung nhu sau: "3. Quyén biéu quyét tai hdi nghi toa nha
chung cw, cum nha chung cu dwoc tinh theo don vi can ho va dwoc quy dinh nhu
sau:

a) Moi cin hé trong nha chung cir twong vng voi mot phiéu biéu quyét;

b) Péi véi phan dién tich khdc trong nha chung cw khéng phdi la cin hé
thi méi phan dién tich san xdy dung twong dwong véi dién tich san xdy dung cia
can ho 16n nhdt theo thiét ké dioc phé duyét tai nha chung cw do co mot phiéu
biéu quyét."

Thit hai, ong P cho rang khoan 1 Piéu 3 ctia Hop dong vi pham quy dinh
tai khoan 5 Piéu 2 Thong tu 37/2009/TT-BXD ngay 01/12/2009 vé "Phuong
phap xac dinh va quan ly gid dich vu nha chung cu"; vi pham khoan 2, khoan 3
Piéu 2 Quyét dinh sé 11/2018/QP -UBND ngay 31/3/2018 cia UBND TP.
HCM vé "Khung gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cu trén dia ban thanh
phd H6 Chi Minh":

Dbi v6i viee vién din Thong tu sb 37/2009/TT-BXD ngay 01/12/2009:
Thong tu s6 37/2009/TT-BXD ngay 01/12/2009 duoc ban hanh trude khi Thong
tu s6 02/2016/TT-BXD ngay 15/02/2016 cia Bo Xay dung ¢ hiéu lyc thi hanh
(ngay 02/4/2016).



Theo Thong tu sd 37, cach xac dinh gia dich vu nha chung cu dugc quy
dinh tai Diéu 2.

Theo Thong tu s6 02, cach xdc dinh gia dich vy nha chung cu dugc quy
dinh tai Diéu 30 cua "Quy ché quan 1y, st dung nha chung cu" ban hanh kém
Thong tu.

Qua ddi chiéu, nhan thdy cach xac dinh gia dich vu nha chung cu quy
dinh tai 02 Van ban phap luat trén c6 ndi dung hoan toan khac nhau.

Tai diém b Piéu 2 Théng tu sb 02/2016/TT-BXD ngay 15/02/2016 cia
B6 Xay dung quy dinh:

Cdc quy dinh vé quan Iy, sir dung nha chung cw do B6 Xdy dung, cic B9,
nganh va Uy ban nhén dén cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ban hanh
truoc ngay Thong tw nay co hiéu luc thi hanh ma khdc voi cac quy dinh thuoc
pham vi diéu chinh ciia Quy ché quan Iy, sir dung nha chung cw dwoc ban hanh
kém theo Théng tw ndy thi thiee hién theo quy dinh ciia Quy ché quan 1y, sir dung
nha chung cu duoc ban hanh kem theo Thong tu nay."

Theo quy dinh trén, viéc xac dinh gid dich vu nha chung cu phai 4p dung
Diéu 30 cta Quy ché ban hanh kém Théng tu s6 02, 6ng P d vién dan Thong tu
s6 37/2009/TT- BXD ngay 01/12/2009 khong con hi€u lyc ap dung khi xac dinh
gia, tir d6 cho rang Hop ddng cung cap dich vu van hanh trén vi pham phap luét
la khong dung.

Do voi vige vién dan Quyét dinh s6 11/2018/QD-UBND ngay 31/3/2018
cua UBND TP.HCM vé "Khung gia dich vu quan ly van hanh nha chung cu trén
dia ban thanh phdé H6 Chi Minh":

Tai diém b khoan 1 Piéu 1 Quyét dinh s6 11 quy dinh:

"b) Khung gid dich vu qudn Iy vdn hanh nha chung cie ban hanh tai Quyét
dinh nay khéng dp dung doi voi cac truong hop sau: nha chung cuw cii thugc s¢
hitu nha nuwéc ma chwa duwoc cdi tao, xdy dung lai; nha chung cw xa hoi chi de
hoc sinh, sinh vién va céng nhéan ¢ theo hinh thirc tdp thé nhiéu ngueoi trong mét
phong; da thong nhat vé gid dich vu quan 1y tai Hoi nghi nha chung cu; da cé
théa thudn chung vé gid dich vu quan Iy vdn hanh nha chung cir trong hop dong
mua ban, thué, thué mua can ho."”

Theo quy dinh trén, Quyét dinh s6 11/2018/QD-UBND ngay 31/3/2018
ctia UBND TP.HCM vé "Khung gia dich vu quan 1y van hanh nha chung cu trén
dia ban thanh ph6 H6 Chi Minh" khong duoc ap dung dé diéu chinh Hop dong
cung cap dich vu quan 1y van hanh chung cu s6 01102023/QLVH-BQT-AB-
CAO OC B ngay 22/9/2023 ky gitta Ban Quan tri va Cong ty A, vi viéc ky két
hop ddng va thong qua cac van dé trong hop dong (gom ca gia dich vu quan 1y
van hanh nha chung cu) da dugc thong qua tai Ho1 nghi nha chung cu ngay
06/8/2023.



Thir ba, khoan 1 Diéu 5 ciia Hop ddng cung cép dich vu quan Iy van hanh
chung cu sb 01102023 khong c6 ding ky theo quy dinh tai khoan 2 khoan 3
Piéu 19 Luiat Bao vé ngudi tiéu diung nim 2010; Piéu 1 Quyét dinh sb
02/2012/QD-TTg ngay 13/01/2012 ctia Thit Tuéng Chinh Phu vé "Danh muc
hang hoa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung".

Tuy nhién, cin cir Thong bao sd 6244/TB-SCT ngay 04/10/2019 cua Sé
Cong thuong Thanh phé H6 Chi Minh (BL tir 286 dén 294), S& Cong thuong da
chép thuan hop déng theo mau trong linh vuc dich vu sinh hoat do Cong ty
TNHH Quén 1y Nha A diang ky. Theo d6, ndi dung tai khoan 1 Piéu 5 ctua Hop
ddng cung cap dich vu quan 1y van hanh chung cu trén phu hop véi Piéu 6 cua
hop ddng miu ma Cong ty A da diang ky va dugc chap thuan.

Thir ti, khoan 1 Piéu 5 cia Hop dong cung cip dich vu quan 1y van hanh
chung cu s6 01102023 c6 nodi dung khong phu hop v6i quy dinh cia hop dong
mAu tai Phu luc s6 2 ban hanh kém theo Théng tu sé 02/2016/TT-BXD ngay
15/02/2016; trai v6i khodn 1, khoan 2, khoan 5, khoan 6 Diéu 2, khoan 1 Diéu 3,
khoan 8 Diéu 10, Piéu 45 Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 vé:
"San xut, cung cép va tiéu thu nudc sach".

Nhu d3 vién dan trén, noi dung khoan 1 Piéu 5 cla Hop déng hoan toan
phu hop véi Piéu 6 cua hop déng mau ma Cong ty A di dang ky va dugc So
Cong thwong Thanh phd H6 Chi Minh chép thuan tai Thong béo sd 6244/TB-
SCT ngay 04/10/2019 va pht hop véi Phu luc s6 2 ban hanh kém theo Thong tu
s6 02/2016/TT-BXD ngay 15/02/2016.

béi voi viée ong P vién dan kl}oén 1, khoan 2, k}loén 5, khoan 6 Diéu 2,
khoan 1 Dié}l 3, khoép 8 Dicu 10, bicu 45 Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay
11/7/2007 vé "San xuat, cung cap va ti€u thu nudc sach":

Theo Vin ban s6 1404/PHT-KTKS ngay 24/10/2024 cua Cong ty c¢b phan
cap nudc PHT cho biét: Cong ty hién dang cung cap nudc cho khach hang sir
dung nudc tai dia chi Cao ¢ B NGT, c¢6 tén Hop dong dich vu cap nudc 1a Ban
Quan tri Cao 6c B NGT, DB: 10011152002, s6 hop dong 1064584, cong ty chi
cung cp nudc thong qua dong hd nudce dit tai Cao d¢ B, khong quan 1y va cung
cap nudc riéng 1é cho cac ho dén tai chung cu.

Nhu vay, Cong ty PHT la don vi cap nuéc cho Ban Quén tri Cao bc B
theo Hop dong dich vu cap nuoc trén, nén Cong ty PHT va Ban Quan tri Cao 6 oc
B 14 dbi twong chiu su diéu chinh truc tiép cuia Nghi dinh sb 117/2007/ND-CP
ngay 11/7/2007 va Hop dong dich vu cap nudc gilta hai bén trong viéc cap, quan
1y va sir dung nudce, Cong ty PHT khong ky hop dong riéng 1é va khong cap
nuoc rieng 1€ cho tung hg dan. Viéc quan 1y va thu céc chi phi dich vu (dién,
nudc,...) cua tung ho dan la theo su théng nhét cua cac ho dan (cu thé 1a thong
qua Hoi nghi nha chung cu) v6i Ban Quan tri va theo quy dinh ctia Quy ché
quan 1y, sir dung nha chung cu, nén dng P khéng thé vién dan khoan 1, khoan 2,
khoan 5, khoan 6 Diéu 2, khoan 1 Piéu 3, khoan 8 Diéu 10, Piéu 45 Nghj dinh
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s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 dé cho rang ndi dung khoan 1 Piéu 5 cua
Hop dong cung cap dich vu quan 1y van hanh chung cu 14 vi pham phap luat.

Thir ndm, éng P cho rang khoan 1 Diéu 5 ctua Hop ddng quan 1y van hanh
trai voi NO1 quy nha chung cu tai Cao G 6c B dang c6 hiéu lyc vao thoi diém hop
ddng nay duoc ky két, nhung ong P lai khong néu rd khoan 1 Diéu 5 cua Hop
ddng trai v6i Noi quy nha chung cu cu thé nhu thé nao nén khéng co co so dé
xem Xxet.

Nhu vay, cac can ctr phap luat trén ma nguyén don - ong P dua ra dé cho
rang Hop ddng cung cap dich vu quan 1y van hanh chung cu sb

01102023/QLVH-BQT-AB-CAO OC B ky ngay 22/9/2023 vi pham phap luat
nén vo hiéu - 1a hoan toan khong c6 co so.

Mit khéc, nguyén don cho rang Hop dong cung céap dich vu quan 1y van
hanh trén v6 hi€u nhung lai khéng c6 yéu cau khoi kién gi d6i voi Hop dong
ndy, nén Toa 4n ciing khong c6 cin cir dé xem xét gia tri phap 1y ctia Hop dong.

[2.2.2] C)ng P cho riang bi don c6 hanh vi ct ‘nguén nudc sinh hoat trai
phap luét,Ndén dén viéc ong P bi thiét hai, pén phai boi thuong thi¢t hai va cong
khai xin 101 6ng P tai Nha sinh hoat cong dong.

Xét thiy, qua cac chimg ¢t c6 trong hd so vu an va sy thira nhan cta cic
duong su, ngay 13/12/2024 bi don da tam ngung ngudn nudc sinh hoat véi cin
ho 7 cta ong Nguyén Pinh P, vi sau nhiéu lan théng bao nhic nhé nhung ong P
khong déng phi van hanh (bao gdm nudc sinh hoat, chi phi van hanh bom nuéc
1én bon, tién vé sinh va tién bao v¢). Nhu vay nguyén nhan tryuc tiép dan dén
viéc can ho cta ong P bi cat nude 1a do nguyén don khong thanh toan diy du phi
quan 1y (chi dong tién nudc), hanh dong cat nudc cua bi don 13 thue hién ding
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Hop dong cung cap dich vu quan 1y van hanh
chung cu sd 01102023/QLVH-BQT-AB-CAO OC B ky ngay 22/9/2023 gitra
Ban Quan tri va bi don, don vi vén hanh c6 quyen tam ngung cung cap dich vu
(dién, nudc, nang luong...) néu cu dan (cu thé 1a nguyén don) khong thuc hién
nghia vu tai chinh déng phi quan 1y van hanh; khoan 2.1 Diéu 9 Noi quy quan 1y
st dung nha chung cu ngay 19/7/2024, duoc Hoi nghi nha chung cu thong qua,
cing cho phép viéc tam ngung cung cap dich vu trong truong hop tuong tu;
dong thoi, khoan 9 Piéu 43 Thong tu s6 05/2024/TT-BXD ngay 31/7/2024 cua
B Xay dung ciing quy dinh quyén va nghia vy cua don vi quan ly van hanh
theo hop ddng voi Ban Quan tri, do do hanh dong cat nude cia bi don 1a dung
thoa thuan tai hop dong va hanh vi cit nudce cua bi don la tuong img véi hanh vi
vi pham hop ddng vé viéc dong phi dich vu cta nguyén don, do d6 hanh vi cua
bi don khong duoc coi 1a hanh vi trai phap luat va bi don khong co 16i.

Do khong xac dinh dugc bi don c6 hanh vi trai phap luat va co 161, , nguyén
don ciing khong du co s¢ dé ching minh, nén khong hoi du cac yeu t6 dé xac
dinh trach nhiém boi thuong thiét hai ngoai hop dong theo khoan 1 DPiéu 585 Bo
luat Dan sy nim 2015 va Piéu 3 Nghi quyét sé 02/2022/NQ-HDPTP ngay
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06/9/2022 cta Hoi ddng Tham phan Toa an nhan dan tdi cao. Viéc cip so tham
khong chap nhan toan bg yéu cau khoi kién cua nguyén don 1a c6 can ctr.

Tu nhiing nhén dinh trén, khong chép nhén toan b khang céo cta nguyén
don, gitt nguyén an so tham.

D¢ nghi ctia dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phd HO Chi Minh vé
viéc gilt nguyén an so tham la c¢6 can ctr nén chap nhén.

Doy an so tham, nén an phi dan sy phuc tham ngudi khang cdo ong
Nguyeén Dinh P phai chiu nhung dugc mién theo quy dinh phap luat.

Vi cac 1€ trén;

QUYET PINH:

Can ctr khoan 1 Piéu 308 Bo luat T tung dan sy nam 2015;

Cian clr Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ctia Uy
ban Thuong vu Quoc Hoi;

Can ctr Luat Thi hanh an dan sy 2008 duoc stra d6i, bd sung 2014.

Tuyén xu:

Khoéng chap nhan khang cao cua nguyén don - ong Nguyén Pinh P. Giit
nguyén Ban an dan su so tham s6 09/2025/DS-ST ngay 11/7/2025 cua Toa an
nhan dan khu vuc 1 - Thanh phd H6 Chi Minh, cu thé:

1. Khong chap nhan toan bo yéu cau khéi kién ciia ong Nguyén Dinh P vé
viéc budc:

1.1. Cong ty TNHH Quan Iy nha A cham dat hanh vi cit ngudn nude sinh
hoat trai phép luat.

1.2. Cong ty TNHH Quaén 1y nha A cong khai xin 16i 6ng Nguyén Dinh P
tai Nha sinh hoat cOng déng Cao 6c B NGT, phuong V (trude la Phuong H,
Quan M), Thanh phé H6 Chi Minh.

1.3. Cong ty TNHH Quan 1y nha A boi thuong thiét hai vé ton that sirc
khoe, tinh than, danh dy va uy tin cho ong Nguyén Pinh P dén khi nhimng hau
qua dugc khic phuc hoan toan tinh dén ngay 15/01/2025 1a 24.086.000 dong

(bao gdém: chi phi chita bénh tai phat 146.000 ddng, chi phi mua nuéc udng
540.000 dong, thiét hai ton that vé tinh than 23.400.000 dong)

2. Vé an phi so tham: Ong Nguyén Dinh P dugc mién ndp an phi dan sy
so tham. Cong ty TNHH Quan Iy nha A khdong phai chiu an phi dan sy so tham.

3. Vfé an phi phtic tham: Ong Nguyén Dinh P dugc mién ndp an phi dan
su phuc tham.

Truong hop ban an duoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luat Thi hanh
an dan sy thi nguoi dugc thi hanh an dan su, nguoi phai thi hanh 4n dan su c6
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quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an; ty nguyén thi hanh an
hodc bi cudng ché thi hanh 4n theo quy dinh tai cac biéu 6, 7, 7a, 7b va 9 Luét
Thi hanh 4n dan su d3 duoc sira d6i, bé sung nam 2014; thoi hiéu thi hanh 4n
duoc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 30 Luat Thi hanh 4n dan su.

Ban an phuc tham c6 hiéu luc ké tir ngay tuyén an.

Noi nhgn: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- TAND Téi cao; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND TP.HCM,;

- TAND khu vuc 1 - TP.HCM;

- THADS TP.HCM;

- Phong THADS khu vyc 1 - TP.HCM;
- Cac duong su;
- Luu/25.

Nguyén Thi Thanh Hién
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