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NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

- Thanh phan Hpi dong xét xvr phiic thdm gom co:

Thdm phan - Chii toa phién toa: Ba Tran Minh Phuong
Cdc Tham phdn: Ba Nguyén Thi Thu Thuy
Ong Lé Anh Son

- Thw ky phién toa: Ba Vi Thi Huong Ngéan - Thu ky Toa 4n nhéan dén
thanh pho Hai Phong.

- Pgi di¢n Vién Kiém sit nhan dan thanh pho Hii Phong tham gia phién
toa: Ba Pao Thi Hu¢ - Kiém sat vién.
 Trong cac ngay 18 va 19 thang 02 nam 2020, tai try s¢ Toa an nhén dan thanh
pho Hai Phong xét xtr phiic thAm cOng khai vy an thu 1y s6 53/2019/TLPT-DS ngay
07 thang 10 nam 2019 vé tranh chap kién doi boi thuong thiét hai do 16 thong tin
khéach hang trong hoat dong tin dung.
Do Ban an Dan su so tham s6 03/2019/DS-ST ngay 16 thang 8 nam 2019
cua Toa an nhan dan quén A, thanh ph6 Hai Phong bi khang céo.

Theo Quyét dinh dwa vu 4n ra X€t X phuc tham s6 4565/2019/QD -PT ngay
07 thang 11 nam 2019 va Thong bao vé viéc thay do6i thoi gian mé phién toa sd
178/TB-TA ngay 03/02/2020, gitra cac duong su:

- Nguyén don: Ba D6 Thi Ngoc B, sinh nam 1974; noi PKHKTT: S6 236
duong C, t6 dan phd D, phuong E, quén G, thanh phé Hai Phong; noi tam tra: S6 9
duong H, phuong I, quan G, thanh phé Hai Phong, c6 mat;

Nguoi dai di¢n hop phap cua nguyén don: Ong Vii Binh K, sinh nim 1959;
noi cu tri: So 75 duong L, phu’ong M, quan N, thanh phé Hai Phong (theo Hop
dong ty quyén ngay 26/12/2019), co mit;

Ngueoi bdao vé quyén va loi ich hop phdp cia nguyén don: Ong Ng}lyén
Quang O - Luat su Cong ty Luat TNHH MTV P thudc Poan Luat su thanh pho Hai
Phong, c6 mat;



- Bi don: Ngan hang Thuong mai C6 phan Q; dia chi tru sé: S6 28C-28D
phé R, phuong S, quan T, thanh pho Ha Noi.

Nguoi dai di¢n hop phdp cua bi don: Ong Nguyen Dinh U, chtrc vu: tru’ong
bd phan Tu van - Ban phap ché (theo Gidy uy quyén ngay 16/5/2019 va s6
13/2020/CV-NCB ngay 17/01/2020) c6 mat;

Ngueoi bdo vé quyén va lgi ich hop phdp cho bi don: Ong Ta Ngoc V - Luat
su Cong ty Luat TNHH A’ thudc Poan Luét su thanh phd Ha Noi, c6 mat.

- Nguroi ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan:

1. Ba Phan Thi Van B’, sinh nim 1976; noi cu tra: S 9/297 duong C’,
phuong D’, quan A, thanh phd Hal Phong, c6 mat;

2. Ba Tran Thi Ngoc E’, sinh nam 1979; chirc vy: Pho Giam déc, phu trach
Ngan hang Q - Chi nhanh Hai Phong, vang mat (c6 don de nghi xét xir vang mat);

3. Ba Tran Thi Thu G’, sinh nim 1970; chirc vu: Chuyén vién hau kiém
thudc Phong Quan 1y dich vu khach hang Chat lugng - Khoi vén hanh - Ngén hang
Q - Chi nhanh Hai Phong, vang mat (c6 don dé nghi xét xir vang mat);

Cung dia chi noi lam viéc: Ngan hang Thuong mai C6 phan Q - Chi nhénh
Hai Phong - s6 2 L6 28 A duong H, phuong D’, quén A, thanh phd Hai Phong;

- Nguwoi lam chung:

1. Ba Nguyén Thi Ngoc H’, sinh nam 1970; noi cu tra: S6 nha 22/182 duong
I’, phuong K’, quan A, thanh pho Hai Phong, vang mat (c6 don nghi xét xir vang
mat);

2. Chau Nguyén Phiic Bao L’, sinh nim 2000;

3. Chau Nguyén Ngoc Khanh M, sinh nam 2004;

~ Cung noi cu tri: 86 9 dudng H, phuong I, quin G, thanh pho Hai Phong,

déu co6 mat;

- Nguoi khdng cdo:

1. Ba B6 Thi Ngoc B 1a nguyén don.

2. Ba Phan Thi Véan B’ 12 nguoi ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan.
NOI DUNG VU AN:

Theo don khoi kién nhdn ngay 18/01/2019; Ban tu khai va qud trinh giai
quyét vu dn tai toa én cdp so tham, nguyén don ba Bé Thi Ngoc B trinh bay:

Ba B c6 quen biét ba Van B’ hién giit chitc vu Truéng bo phan hanh chinh
nhén sy Ngén hang Q - Chi nhanh Hai Phong nén khi ba Van B” moi tham gia dich
vu giri tién tiét kiém tai Ngan hang Q - Chi nhanh Hai Phong (Vlet tat 1a Ngan hang)
ba B da dong ¥ va da giri tién tir thang 5, thang 6 nam 2018. Den thang 8 nam 2018,
ba B nghe thay ba H’ (1a chi ctia chong ba B) noi ba B hay dén Ngan hang giao dich
va c6 may chuc ty guri tai d6 nén ba B nghi ngo ¢6 viéc Ngéan hang da dé 16 thong tin
vé viéc ba B giri tién tiét kiém. Ba B dd phan anh voi ba Van B’ vé vi€c nay. Sau do,
ba Véan B’ va ba E’ 1a ngudi ¢ chirc vu tai Ngan hang da tran an va khang dinh moi
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thong tin g1ao dich cua ba B tai Ngéan hang déu duoc bao mét. Do Vay, ba B tiép tuc
duy tri giri tién tiét kiém tai d6. Tuy nhién, sau d6 ba B van thay viéc dén Ngan hang
giao dich, ba Nguyen Thi Ngoc H’ (1a chi cua chdng ba B) van biét. Ba B da tim
hiéu va duogc biét tai Ngan hang c6 ba Tran Thi Thu G’ hién 13 ké toan, 13 ban than
cua ba H’ nén ba B nghi ngo c6 thé moi thong tin giao dich cua ba B tai Ngan hang
da duoc ba G’ trao d6i voi ba H’. Ba B da dé nghi ba E’ cham dut viéc dé 16 thong
tin giao dich cua ba B tai Ngén hang va xac minh, xu ly nhan vién dé 16 thong tin.
Nhung rat dang tiéc viéc 10 thong tin ca nhan ctua ba B vé viéc giao dich, so du tai
Ngan hang, van dugc phan anh dén gia dinh ba B thong qua ba H’ lam anh hudng
dén cudc song cua gia dinh ba B. Do vay, ngay 04/12/2018, ba B bugc phai rut toan
bo s6 tién dang guri tai Ngan hang va chi ngay ngay hom sau 05/12/2018 thi gia dinh
ba B d3 biét thong tin ba B rat tién. Ngay trong ngay 05/12/2018, ba H* da dén Ngan
hang gip ba E’ xin 15i vé viéc ba B di gay phién nhidu dén Ngan hang va cho rang
ba B 1 ngudi bi 4o tudng, than kinh khong binh thuong. Nhu vay, viée ba H’ biét
toan bo thong tin ba B giao dich tai Ngan hang 12 do Ngan hang da khong bao dam
duoc tinh bao mat thong tin vé viéc giao dich ctia ba B tai Ngan hang, da lam 16 cho
nguoi thir ba biét. Ngan hang da gy thi€t hai cho ba B ca vé vat chat 14n tinh than.
Do do, ba B khoi kién yéu cau: Bugc Ngan hang phai bdi thudng thiét hai cho ba B
s6 tién 1ai khong dugce huong do phai rat tién trudc thoi han 1a 894.328.768 dong.
Budc Ngan hang phai boi thuong vé ton that tinh than cho ba B theo quy dinh cia
phap luat va phai xin 15i ba B cong khai do dé ro ri thong tin giao dich cua ba B tai
Ngan hang va tung tin ba B bi bénh hoang tudng lam anh huéng dén danh du ciia ba
B.

~ Tai van ban ngay 25/10/12019 va qua trinh giai quyét vu an tai Toa dn cdp so
tham, Ngan hang Thuong mai Co phan Q trinh bay:

Ngan hang da thuc hién viéc bdo mat thong tin tién guri khach hang theo dung
quy dinh cua phap luat, khéng co bat ky hanh vi tiét 16 thong tin trai phap luét nao
trong qua trinh ba B gui tién tiét kiém tai Ngan hang. Viéc ba B tat toan trudc han
1a do quyét dinh ctia ba B. Ngan hang da tu van nhiéu 1an va cuy thé cho ba B vé
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc néu ba B tit toan trudc han khoan tién giri
nhung ba B van quyét dinh rut tién truéc ky han. Viéc ba B d3 hudng tién 13i véi
muc 13i suat tién gui khong ky han duoc thuc hién theo dung quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc tai Diéu 1 Thong tu s6 04/2011/TT-NHNN nén khong c6 thiét hai
Xay ra.

Tai van ban ngay 15/3/2019 va qud trinh gidi quyét vu én tai Toa dn cdp so
tham, nguwoi cé quyén loi, nghia vu lién quan ba Phan Thi Van B’ trinh bay:

Ba B 1a Truong bo phan hanh chinh nhan sy Ngan hang Q - Chi nhanh Hai
Phong Do quen biét nén da moi ba B gui tién tai Ngan hang. Ba B dong y va gui
s tién 19 ty, dai han tai Ngan hang tir thang 5/2018. Ba Van B’ xac nhén 161 trinh
bay cuia ba B vé viéc ba B nghi ngd Ngan hang da lam 16 thong tin giao dich cua ba
B. Sau khi nhan duoc kién nghi tir ba B vé viéc c¢6 thé di 1am 16 thong tin giao dich
cua ba B tai Ngén hang, ba Van B’ dé bao cao ngufcn ¢ trach nhiém cua Ngan
hang dé giai quyét. Ba Van B’ ciing da giai thich va dé nghl ba B tlep tuc guri tiét
kiém tai Ngan hang nhung ba B khong dong y va da rat so tién giri tiét kiém trude
thoi han vao ngay 04/12/2018. Ba Van B’ cho biét ba G’ 1a chuyén vién hau kiém



chimg tur biét rat rd thong tin glao dich ctia ba B, sd du cta ba B tai Ngan hang va
biét ba B 1a em dau cua ba H’ vi ba G’ la ban thén cua ba H’. Vi¢c thong tin ca
nhan cta ba B vé tién gui tiét kiém c6 phai chinh xac tir ba G hay khong thi dé
linh dao Ngan hang, ba B phan xét va dé nghi Toa an 1am rd coOn c4 nhén ba Van
B’ dd c6 20 nim lam viéc tai Ngan hang chua bao gid dé mét niém tin véi khach
hang.

Tai van ban ngay 25/4/2019 va qua trinh gzal quyét vu dan tai Toa an cdp so
tham, nguwoi cé quyén loi, nghia vu lién quan ba Tran Thi Ngoc E’ trinh bay:

Ba E’ 1am vi€c tai Ngén hang Q - Chi nhanh Hai Phong va gilt chtrc vu Pho
Giam dbc phuy trach. Ngay 04/12/2018 ba E” dugc nhén vién thong bao khach hang
Do Thi Ngoc B dén rat tién giri tlet kiém trude han. Ba E* dé gép gb ba B trao doi,
dong vién va g1a1 thich néu rat tlen trwde han s& bi thiét vé 13i suat dugc hudng
nhu’ng ba B van quyét dinh rut tién voi ly do c6 viéc gia dinh. Ba E’ da giao cho
cac bo phan lién quan thyuc hién viée tra tién gbc va 1di cho ba B theo dung quy
dinh. Ngay 13/12/2018 ba B c6 moi theo hai ngudi nhan 1a lut su cia ba B dén
lam viéc v6i ba E’ va ba Van B’ dé xac minh sy viéc. Ba B’ dé nghi ho lam viéc
voi bo phém phéap ché ciia Ngan hang. Trong cac ngay 13 va 17/12/2019, Trung
tdm cham soc khach hang cia Ngan hang ¢6 nhan qua mang Bon dé nghi cua ba B
vé viéc yéu cau ‘Ngén hang phai boi thuong sO tién 894.328.768 dong 1a tién chénh
léch gitra 14i suat khong ky han va 13i suét co ky han véi ly do Ngén hang da lam 19
thong tin giao dich ctuia ba B tai Ngan hang. Tlep nhan thong tin tir HO1 s& Ngan
hang, ba E* da klem tra lai cac khau nghi¢p vu cua Ngan hang lién quan dén viéc
gui tién va rat tién ctia ba B nhung khong phat hién thay bat ci sai pham nao.

Tai van ban ngay 25/4/2019 va qua trinh giai quyet vu dn tai Toa dn cdp so
tham, nguwoi cé quyén loi, nghia vu lién quan - ba Tran Thi Thu G’ trinh bay:

Khéch hang Oanh la do ba Véan B’ gidi thi¢u dén guri tién tai Ngan hang. Ba
G’ khong quen biét va cling khong biét gi vé viéc nay. Cong viéc cua ba G’ khong
lién quan dén viéc giao dich hay tiép don khach hang ma chi c6 nhiém vy kiém tra
chtng tir da giao dich do cac bd phan chuyén dén. La mot nhan vién di lam viéc
trong Ngan hang nhiéu nim nén ba G’ biét rat rd viéc bao mat thong tin cta khach
hang 14 rat quan trong. Qua trinh 1am viéc tai Ngan hang ba G’ chua lam diéu gi sai
pham nhung khong hiéu vi 1y do gi ba B da giri thu gop ¥y véi ndi dung khong
trung thuc vé ba G’.

Nguoi lam chitng - ba Nguyén Thi Ngoc H' trinh bay:

Ba H’ 1a chi chbng ctia ba B. Ba H’ ciling c¢6 dén giao dich tai Phong giao
dich Quang Trung, quan N thudc Ngan hang Qudc dan - Chi nhanh Hai Phong
cubi ndm 2015, voi tu cach 1a nhan vién tong hop duogc Uy quyén cua nguoi dai
dién hO’p phap cua Cong ty TNHH Thuwong mai va Vén tai N’. Ba H’ khong biét gi
vé viéc ba B giao dich va gui tién tai Ngan hang. Ba H’ ¢ quan hé voi ba G’ la
ban cung hoc pho thong nhung ba G’ khong ¢6 trao d6i gi v4i ba H” vé viéc ba B
c6 giao dich giri tién tai Ngan hang.

Véi nodi dung nhu trén, tai Ban an Dan sy so tham s6 03/2019/DS-ST ngay
16/8/2019, Toa an nhan dan quan A, thanh phé Hai Phong di can cir khoan 1 Diéu
30, khoan 1 Diéu 35, diém b khoan 1 Diéu 39, Diéu 144, khoan 1 Diéu 147 cta B6



luat T tung dan su; khoan 3 Diéu 25 Nghi quyét so 326/2016/UBTVQH14 tuyén
xtr: Khong chap nhan yéu cau khai kién cua ba B vé viéc yéu cau boi thuong thiét
hai do 10 bi mat thong tin khach hang d6i voi Ngan hang Thuong mai Co phan Q.
Ngoa1 ra, ban an so tham con quyét dinh vé an phi; tuyén quyén khang cao dbi voi
cac duong su.

Sau khi xét xtr so tham, ngay 28/8/2019, ba Pd Thi Ngoc B khang cdo toan bd
ndi dung ban an vai ly do quyet dinh cua ban an so thim khong dung quy dinh cua
phap luat. Toa 4n cép so thdm khong xem Xxet, d01 chat chu’ng ctr do ba B cung cap ma
chi st dung chu’ng ctr do bi don cung cap. Dé nghi Toa an cap phuc tham: Lam rd
Bién ban luat su cta bi don nop tai phlen toa so tham; Giam dinh céc file ghi am do
ba B cung cap; Xac minh vy viéc tai ngan hang dé lam 16 nguyen nhén 1§ thong tin
khach hang; Cudng ché, ap giai nhiimg nguoi lién quan va ngu’(n lam chimg dén phién
tda; BO sung thém nguoi 1am ching: Nguyen Phuc Bao L’ va Nguyen Ngoc Khanh
M’ (13 con dé cua ba B); xac minh tinh xé4c thyc ctia cudc trao ddi qua Zalo giita ba B
vabaH’.

Sau khi xét xir so thdm, ngay 30/8/2019, ba Phan Thi Van B’ khang céo toan
bo ndi dung ban an vai 1y do ban an so tham tuyén khong dung quy dinh cia phép
luat. Ba Van B’ 1a nhan vién cua Ngan hang da trinh bay rd nguyén nhan 10 thong tin
khach hang, dé nghi Toa 4an cap phiic thim lam 1& nguyén nhan vé viéc 16 thong tin
giao dich cta ba B tai Ngan hang.

Qua trinh giai quyet vu an tai Toa an cap phtc tham ba H’ x4c nhan ndi dung
cudc trao doi qua Zalo gitta ba B va ba H’ ma ba B da nop cho Toa an va khang dinh
ba H’ khong biét vé viéc ba B c6 g1a0 dich tai Ngan hang Ba G’ 1a ban hoc ttr nho
nhung ba G’ khong trao doi gi v6i ba H* vé thong tin giao dich ciia ba B tai Ngan
hang.

Tai phién toa phiic tham:

Nguyén don ba B gilt nguyén yéu cau khai kién va 10i trinh bay tai cap so
tham.

Nguoi khang céo - ba B va ba Van B’ gitt nguyén yéu cau khang c4o va xac
dinh ba G’ 1a nguoi da noi cho ba H’ biét thong tin giao dich cuia ba B tai Ngan
hang. Tuy nhién, ba Van B’ ciing xac nhan ba Van B’ khong truc tiép nhin, nghe
thay ba G’ da néi cho ba H’ nhiing thong tin cu thé nhu thé nao.

Ngucn dai dién hop phap cua ba B va ngu:0’1 bao vé quyén va loi ich hop
phap cua ba B trinh bay Ban an so tham da danh gia ching clr khong khach quan,
c6 nhiéu vi pham ve€ t0 tung nén dé nghi Hoi dong x€t X phuc tham can ct Diéu
310 cua B9 luat T tung dan sy tuyén hay ban an so tham giao lai ho so cho Toa
an cap so thAm giai quyét lai vu an theo quy dinh cta phép lut.

Bi don va nguoi bao vé quyen va lgi ich hop phap cho Ngan hang Thuong
mai C6 phan Q trinh bay nhat tri v&i quyét dinh ctia ban an S0 tham. Nguyén don
khaéi kién nhung khong dua ra dugc chu‘ng ctr ching minh vé viéc Ngan hang da
1am 16 thong tin cua ba B vé viéc giri so tién tiét kiém nén dé nghi Hoi dong xét xir
khong chap nhan khang cio ciia ba B. Khang céo ciia ba Van B’ khong lién quan



dén yéu cau khoi kién ciia nguyén don nén dé nghi Hoi dong xét xtr phuc tham
khong chap nhén.

Pai dién Vién Kiém st nhdn déan thanh phé Hai Phong phdt biéu y kién:

Vé t6 tung: Trong qua trinh giai quyet vu an va tai phién toa phic tham,
Tham phan, Hoi ddng xét xir, Thu ky Toa an da chap hanh dung cac quy dinh cua
Bo luat TH ‘tung dan sy. Nguyén don, bi don, ngu:oq cd quyen loi nghia vy lién

quan da chép hanh va thyc hién dung cac quyén va nghia vu quy dinh tai Bo luat
T tung dan sy.

Quan diém cua Kiém sat vién d6i voi khang cao:

Viéc ba B d& nghi giam dinh cac file ghl am, thuc hién viéc d6i chat giira ba
H’ cung ngu:0’1 lam ching la khong can thiét vi cac file ghi am da duoc lap thanh
Vi bang, viéc ddi chat chi 1a mot trong cac bién phap thu thap chimng ctr cia Toa an
néu can thiét. Cac tai liéu, chimg ctr c6 trong hd so vu an chua du can ctt xac dinh
Ngan hang lam 10 thong tin cta khach hang nén viéc Ban an so tham khong chap
nhan yéu cau ctia ba B 13 ¢6 cdn ctr. Phan quyét ciia ban 4n so tham ‘khong lién
quan dén quyen va nghia vu cua ba Van B’. Do vay, khong co6 co so dé chap nhan
khang cao cua ba D6 Thi Ngoc B va ba Phan Thi Véan B’. Can cu Piéu 308 ciia Bo
luat T tung dan su, dé nghi HO1 dong xét xu cap phuc tham khong chap nhan
khang cdo ctia ba B va ba Van B’, giit nguyén ban an so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

- V& t6 tung:

[1] Quan hé tranh chéap trong vu 4n 13 tranh chép kién doi boi thu:ong thiét
hai do 1§ thong tin khach hang trong hoat dong tin dung thudc thAm quyén giai
quyét ciia Toa an. Do vu an c6 khang cdo, nén thude tham quyen cua Toa an nhan
dan thanh phd Hai Phong - quy dinh tai khoan 6 Piéu 26; dlem b khoan 1 Diéu 38
ciia B luat T tung dan sy thudc tham quyén giai quyét ciia Toa an nhan dan
thanh phd Hai Phong.

- Xét khang cdo ctia ba P Thi Ngoc B va ba Phan Thi Van B’.

[2] Nghlen ctru 101 trinh bay cua cac duong sy, nhiing nguoi lién quan dén
vy vi€e va céc tai li¢u ching ctr do cac duong su nop, Hoi dong xét xtr phuc tham
thay rang:

[2.1] Do ¢6 mbi quan h¢ quen biét va duoc ba Phan Thi Van B’ dé nghi nén
ba P Thi Ngoc B da giri tién tiét kiém tai Ngan hang Thuong mai Co phan Q -
Chi nhanh Hai Phong vao ngay 09 va ngay 11 thang 5 nam 2018, sd tién 19 ty
dong bang 02 quyén s6 tiét kiém: 01 quyén $0 ¢o tri gia 09 ty dong va 01 quyén sd
co tri gia 10 ty dong, v6i ky han 01 nam. Dén thang 8 nam 2018, ba B nghi ngo
Ngan hang di tiét 16 thong tin giao dich cua ba B tai Ngén hang cho ba Nguyen
Thi Ngoc H’ (14 chi rudt ciia chong ba B) nén di dé nghi ba Van B’ xem xét vé
viéc nay. Ngay sau d6 ba Van B’ da bao cdo véi ba E’ la Phé Giam dbc phu trach
Ngan hang Q - Chi nhanh Hai Phong. Ba E’ da tran an va cam doan khong cé viéc
Ngan hang de 10 thong tin giao dich ctia ba B nhung sau d6 do ba B nghi ngé Ngén
hang van tiép tuc dé 16 thong tin giao dich ctia ba B tai Ngan hang. Ba B nghi ngo
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ba G’ (1a nhan vién klem tra ching tir cia Ngan hang) dé thong tin cho ba H’ biét
viéc ba B dang gui sO tién tiét kiém 19 ty dong tai Ngén hang vi hai nguoi nay la
ban than hoc pho thong cting nhau. Do d6, ngay 04/12/2018 ba B da rut tién trudc
han khoang 06 thang. Tuy nhién, ngoai 161 tr1nh bay thi ba B khong xuat trinh duoc
chung ctr gi chirng minh ba G’ d4 tiét 16 cho ba H’ biét cac thong tin giao dich va
s0 du cua ba B tai Ngin hang. Ba B ciing khong xuat trinh dugc chu’ng ctr gi ching
minh ba H’ da biét thong tin nay tir nhan vién cua Ngan hang va tir viéc biét thong
tin nay da lam anh huong, gay thiét hai cu thé nhu thé nao dén ba B. Trong khi do,
nhiing nguoi trong cude 1a ba H’, ba G khong thira nhan viéc ndy, ho déu trinh
bay, khong biét thong tin gi lién quan dén viéc ba B giao dich tai Ngén hang. Tai
phién toa phuc tham ba Van B’ khang dinh ba Van B’ khong truc tlep nghe va
chung kién viéc ba G’ da thong tin cho ba H’ biét viéc ba B da gui s6 tién tiét kiém
19 ty dong tai Ngan hang.

[2.2] Giao dich gilra ba B va Ngan hang Q vé viéc gu:l tién tiét kiém la thoa
thuén cta hai bén. Theo thoa thuan nay thi ba B gui s6 tien 14 19 ty dong, ky han
01 nidm - dén thang 6/2019 méi dén thoi han rat nhung do ngh1 ngo ¢d viéc nhan
vién ngan hang tiét 16 thong tin bi mat vé viéc gui tiét kiém nén ba B da dé nghi
Ngén hang cho rat sb tién dang gui trude ky han. Khi biét dugc y dinh nay cua ba
B, Ngan hang da khuyén, dong vién va giai thich cho ba B vé viéc Ngan hang van
dam bdo tinh bao mat thong tin tién guri cho ba B va viéc rut tién trude han chi
duoc 13i suat khong ky han nhu’ng ba B van quyét dinh rat toan b s6 tién gu:i tiét
kiém 19 ty dong trude han nén so tién 894.328.768 dong 1a tlen chénh 1€ch gitra 1ai
suat khong ky han va 1ai suat theo ky han. Viéc ba B rut tién truge thoi han la tu
nguyén, tai phién toa ba B ciling xac nhan ba B hiéu viéc rat tién trudc han chi
dugc hudng 13i sut khong ky han nén khéng xac dinh 1a do 18i ctia Ngan hang nén
khéng 6 co s& budc Ngan hang phai bdi thudng cho ba B sd tién nay. Do Ngan
hang khong c6 16i trong viéc dé 16 thong tin khach hang dan dén viéc ba B bi mat
khoan tién 13i 18 ra dugc huong néu khong rat gién trude han nén Ngan hang khong
c6 nghia vy phai boi thuong thi¢t hai vé 1ai suat; vé ton that tinh than va phai cong
khai xin 16i ba B.

[2.3] Cac file ghi 4am do ba B va ba Van B’ xuét trinh, ndp cho Toa an di
dugc dién giai thanh vin viét va duge Co quan thira phat lai ghi nhan thanh Vi
Bang la nhitng cudc ddi thoai, lam viéc gilta ba B va ba E’; Luat su cua Ngan hang
vo1 ba B; ba Van B’ véi ba B, luat su cua ba B lam viéc voi Luat su cia Ngan hang
sau khi su viéc xay ra. Tai phién toa, ba B dé nghi giam dinh nhiing file ghi 4m
nay. Hoi dong xét xir phﬁc tham thiy rang khong can thiét phai giam dinh vi: Luat
su cua Ngan hang, nguoi dai dién hop phap cua bi don dé xac nhan nhimng file ghi
am nay da dugc Toa an cap so tham cong khai tai phlen toa; ndi dung cac Vi bang
Ve co ban ciling giéng voi ndi dung cac file ghi &m da cong khai; n6i dung cac cudc
dbi thoai nay chua du can cir dé chimg minh Ngan hang dd 1am 16 bi mat thong tin
giao dich cta ba B tai Ngan hang.

[2.4] Tai phién toa, nguoi lam chu:ng 12 chau Nguyén Phuc Bao L’ va chau
Nguyen Ngoc Khanh M’ (d€u 1a con dé cua ba B) trinh bay Hom d6 1a Cha nhat
ctua thang 11 ndm 2018, cac chau cung ba B dén nha ba noi cta cac chau an com.
Ba H’ (12 bac rudt) ciing ¢ cung ba ndi. Cac chau L’ va chau M’ ¢ ching kién khi



ba B va cac chau ra vé thi ba H’ goi hoi ba B vé viéc ba B ¢o giri so tién 19 ty dong
tai Ngan hang. Tuy nhién, chinh ba B va tai liéu trong ho so thé hién Ngan hang da
1am 16 thong tin tién giri ctia ba B tir thang 8 ndm 2018. Nhu vay 10i trinh bay cua
chau L’, chau M’ mau thuan véi 10i trinh bay cua ba B; mau thuan v61 101 khai cua
ba G’, ba H’. Trong khi do6 161 trinh bay cia ba G* va ba H’ thong nhat véi nhau
nén 10i trinh bay ctia chau L’ va chau M’ khong ¢6 co sé dé chap nhén.

[2.5] Ttr nhiing phén tich tai cac myc [2.1], [2.2] [2.3] [2.4], Hoi ddng phuic
tham thay ring chua c6 cin ctr dé xac dinh Ngan hang Q - Chi nhanh Hai Phong da
lam 1§ thong tin glao dich lién quan dén sb tién 19 ty dong cua ba B giri. tiét kiém
tai Ngan hang; do vay khong co thiét hai (khoan 1 Diéu 25, Dleu 34, Piéu 38 cua
Bo luat Dan sy; DPicu 14 Luat cac To chuc tin dung, Dleu 4 Nghi dinh so
117/2018/ND-CP ngay 11/9/2018 cua Chinh Phu) ban an so tham khong chap
nhan yéu cau khoi kién cua nguyén don 1a c6 can ct, do do khong chap nhan
khang cao cua ba B va ba Van B’; gilr nguyén ban an so tham - khoan 1 Bicu 308
cua B0 luat To tung dan su.

- V& 4n phi dan sy so tham:

[3] Nguyén don - ba S Thi Ngoc B phai chiu tién an phi déan sy so tham
theo quy dinh cua phap Iuét - khoan 1 biéu 147 cua Bo luat To tung dan su; khoan
1 Bi¢u 26 Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14.

_[4] Bi don - Ngén hang Thuong mai Co phan Q khong phai chiu an phi dan su
so tham.

[5] Ba Phan Thi Véan B’, ba Tran Thi Ngoc E’ va ba Tran Thi Thu G’ khong
phai chiu an phi dan sy so tham.

- V& &n phi dan sy phic tham:

[6] Do khang cdo cua duong sy khong duge chap nhan nén ba B vaba Van B’
phai chiu an phi dén sy phic thdm - khoan 1 Di€u 148 cua BJ luat T6 tung dan su;
khoan 1 Di€u 29 Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy
ban Thuong vu Quoc hoi.

Vi cac 1€ trén,
QUYET PINH:

Can ctr vao khoan 1 Diéu 308 cua B luat T6 tung dén su;

1. Khong chap nhén khang cdo cua nguyén don ba Db Thi Ngoc B va khing
cao ciia nguoi ¢o6 quyén lgi nghia vu lién quan ba Phan Thi Van B’

Giit nguyén ban an so tham.
Can ¢t vao khoan 1 DPiéu 25, Diéu 34, Diéu 38 ctia BO luit Dan su;

Can ctr vao Diéu 14 Luat cac T6 chuc tin dung, Piéu 4 Nghi dinh so
117/2018/ND-CP ngay 11/9/2018 cua Chinh Phu vé vi¢e gitr bi mat, cung cap
thong tin khach hang cta to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai;



Can cur vao khoan 1 Piéu 147, khoan 1 Dléu 148 cua Bo luét Té tung dan
su; khoan 1 Bleu 26, khoan 1 Piéu 29 Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay
30/12/2016 ciia Uy ban Thuong vu Qudc hoi.

Xtr: Khong chip nhan yéu cau khai kién cua nguyén don ba Db Thi Ngoc B
vé viéc budc Ngan hang Thuong mai Co phan Q phai bdi thuong cho ba P Thi
Ngoc B s tién 1ai bi thiét hai do phai rat tién tiét kiém trudc thoi han 1a 894.328.768
dong; bdi thudng vé ton that tinh than; phai cong khai xin 16 ba DS Thi Ngoc B do
16 thong tin khach hang trong hoat dong tin dung.

2. Vé an phi:
a. V& an phi dan su so tham:

- Ba b6 Thi Ngoc B phai chiu tlen an ph1 dan sy so tham 1a 38.829.863
déng tién an phi dan sy so tham. Dugc khau trur vao sO tién tam u’ng an phi da ndp
20.000.000 dong tai Bién lai thu tam Gmg an phi s6 0015609 ngay 23/01/2019 cua
Chi cuc thi hanh an dan sy quan A, thanh phé Hai Phong. Ba B con phai ndp
18.829.863 dong (Mudi tAm triéu tAm trim hai muoi chin nghin tdm trim sau muoi
ba dong) tién an phi dan sy so tham.

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Q khong phai chiu 4n phi dan su so tham.

- Ba Phan Thi Van B’, ba Tran Thi Ngoc E’ va ba Tran Thi Thu G’ khéng
phai chiu an phi dan su so tham.

b. Vé an phi dan su phtic thim:

-Ba bd Thi Ngoc B phal chiu 300.000 dong tién tam ung an phi phuc tham;
dugc khau trir sO tién tam (mg an phi dan su phuc tham da ndp 1a 300.000 dong tai
Bién lai thu s6 0006015 ngay 09 thang 9 nam 2019 ctia Chi cuc Thi hanh an déan sy
quén A, thanh ph6 Hai Phong. Ba P Thi Ngoc B di nop di an phi dan sy phiic
tham.

- Ba Phan Thi Van B’ phai chju 300.000 ddng tién tam tng an phi phuc
tham; duoc khau trir sO tién tam Gng an phi dan su phic thim danopla  300.000
ddng tai Bién lai thu s6 0006009 ngay 06 thang 9 nam 2019 ctia Chi cuc Thi hanh
an dan sy quén A, thanh ph6 Hai Phong. Ba Phan Thi Van B’ d nop du an phi dan
sy phtc tham.

Ban an phuc tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an.

Truong hop ban an dugc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luat Thi hanh an
dan sy thi nguoi duoc thi hanh an dan sy, ngudi phai thi hanh an dan su c¢6 quyén
thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh an hoic bi
cudng ché thi hanh 4n theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7 va 9 Luat Thi hanh an dan
su; thoi hi¢u thi hanh 4n dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Thi hanh
an dan su.



Noi nhin: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM

- Ciic duong su (4 thi hnh); THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND TP Hai Phong;

- TAND quéan A, TP Hai Phong;
- Chi cuc THADS quan A, TP Hai Phong;
- Luu: HO so vu an, HCTP.

Tran Minh Phwong
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