TOA ANNHANDAN KHUVUC1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc lap — Tu do — Hanh phiic

Ban 4n s6: 05/2025/DS-ST

Ngay: 10/7/2025

V/v tranh chap hop dong sir dung thé
tin dung.

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN KHU VUC 1 - THANH PHO HO CHIi MINH
- Thanh phin Héi dong xét xiv so tham gom co:
Tham phén - Chii toa phién toa: Ba Hoang Thi Anh.
Cdac Héi tham nhdn ddn

1. Ong Ping Quang Nhi;
2. Ong Nguyén Chi Minh.

- Thuw ky phién toa: Ba Nguyén Thi Thanh Kim Tuyén — Thu ky Toa 4n nhan
dan khu vuc 1, Thanh phd H6 Chi Minh.

- Pai dién Vign kiém sdt nhéin dén khu vwe 1, Thanh phé Ho Chi Minh
tham gia phién toa: Ong Nguyén Hong Thai — Kiém st vién.

Trong ngdy 10 thang 7 nam 2025 tai Toa 4n nhan dan khu vire 1 - Thanh phd
HO Chi Minh d3 xét x so thim cong khai vu an dan sy thu ly $6:
2975/2024/TLST-DS ngay 02 thang 10 nam 2024 vé viéc “Tranh chap hop dong
st dung thé tin dung” theo Quyét dinh dwa vu 4n ra xét xu so:
104/2025/QDXXST-DS ngay 20 thang 5 nam 2025, Quyét dinh hodn phién toa
s6: 88/2025/QPST-DS ngay 17 thang 6 nam 20235, giita cac duong su:

- Nguyén don: Ong Nguyén Tran Hung L, sinh nim 1975, CCCD sb:
079075014175 cap ngay 21/12/2021.

DPia chi: Can ho A Toa nha B, Chung cu C, s6 2 Puong D, phuong E, Quan
1 (nay 1a phuong F), Tp. HO Chi Minh (C6 mat).

Nguoi bdo vé quyén va loi ich hop phdp ciia dwong sw: Luat su Ngd Qui X
thuoc Boan Luat su Tp. H6 Chi Minh, Giam ddc Cong ty Z.

Dia chi: 123 (ting 8) duong G, phudng H, Quan 3 (nay la phuong I), Tp. HO
Chi Minh (C6 mat).

- Bi don: Ngan hang Y
Dia chi: J Street, New York, NY 10013, USA.



Dia chi chi nhanh: Tang 15, Toa nha K, s6 115 duong L, phuong E, Quén 1
(nay 1a phuong F), Tp. Hb Chi Minh.

Nguwoi dai dién theo 1y quyén ciia bi don:

1. Ba Nguyén Thi Hang N, sinh nam 1977, CCCD sé: 001177011117 cap
ngay 07/9/2022, 1a Giam doc phép 1y.

Pia chi lién hé: Tang 15, Toéa nha K, s6 115 duong L, phuong E, Quan 1
(nay 1a phuong F), Tp. HO6 Chi Minh (Thu ty quyén sé: 002/2023/POA-HCM
ngay 20/11/2023) (C6 mit).

2. Ong Pang Phuc M, sinh nam 1993, CCCD sé: 067093003899 cap ngay
28/01/2023; va

3. Ba V& Thi Ngoc H, sinh nam 1992, CCCD s6: 079192031976 cap ngay
13/01/2022.

Qﬁng dia chi lién hé: Phong 4.4 — 4.6 Toa nha M, s6 39 duong N, Phuong F,
Tp. H6 Chi Minh ‘

(Theo Thu uy quyén ngay 07/7/2025) (C6 mat).

- Nguwoi bao vé quyén va loi ich hop phap cua dwong su: Luat su Tran Anh
W, sinh nam 1977, Thé luat su s6: 2568/LS cap ngay 01/8/2010, thudc Poan Luét
su Thanh phé HO Chi Minh.

Dia chi lién h¢: Phong 4.4 — 4.6 Toa nha M, 39 duong N, Phuong F, Tp. Hb
Chi Minh (C6 mit).

- Nguwoi ¢6 quyén lpi, nghia vu lién quan:

1. Ong Nguyén Phi I, sinh nam 1973, CCCD sé: 079073021060 cip ngay
01/5/2021.

bia chi: Can ho A Toa nha B, Chung cu C, s6 2 DPuong D, phuong E, Quan
1 (nay 1a phuong F), Tp. HO Chi Minh (C6 mit).

Ngueoi bao vé quyén va loi ich hop phdp ciia dwong sw: Luat su Ngo Qui X
Thé luat su s6: 5937/LS cap ngay 10/3/2011, thudc Poan Luat su Tp. HO Chi
Minh, Giam dbc Cong ty Z.

Pia chi: 123 (tang 8) dudng G, Phuong H, Quan 3 (nay 1a phuong I), Tp. H6
Chi Minh (C6 mit).

2. Ngan hang ABC

Dia chi: Tang 3, 5, 11 va 15, Toa nha P, S6 17 duong N, phuong E, Quén 1
(nay 1a phuong F), Tp. H6 Chi Minh.

Nguweoi dai dién theo 1y quyén:

1. Ong B Thanh C, sinh nim 1979, CCCD sb: 001079045008 cap ngay
02/12/2022, 12 Chuyén vién phap ché cip cao (Gidy uy quyén sd: 14/2025/LOA-
Period-ABCV ngay 12/6/2025) (C6 mat).



2. Ong Tran Hitu T, sinh nam 1982, CCCD sb: 083082000437 cap ngay
29/11/2021; (C6 mat) va

3. Ba Nguyén Thi Huynh M, sinh nim 1982, CCCD s6: 091182017171 cip
ngay 10/7/2021 (C6 mit).

Cung dia chi: Tang 3,5, 11 va 15, Toa nha P, S6 17 dudng N, phuong E,
Quan 1 (nay l1a phuong F), Tp. H6 Chi Minh.

(Gidy uy quyén sd: 25/2025/LOA-Period-ABCV ngay 29/11/2024)

NOI DUNG VU AN:

1. Theo Pon khéi kién dé ngay 15/4/2024, Pon khdi kién sua doi, b6 sung
ngay 14/6/2024, ngay 27/9/2024 va tai phién toa, ong Nguyén Tran Hung L
(nguoi su dung theé chinh) la nguyén don va ong Nguyen Phil (nguoi sur dung thé
phu) la nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan thong nhdt noi dung trinh bay nhu
sau:

Nguyén don yéu cau Toa an giai quyét 4 yéu cau ddi voi bi don, cu thé:

1) Yéu ciu Bi don hoan tra lai cho Nguyén don s tién 127.626.017 dong la
sO tién cua céac giao dich bat hop phap ma Bi don da yéu cau Nguyén don va
Nguoi sir dung thé phu bi mat phai thanh toan theo chi ti€t sau:

- Ngay 10/3/2024: s tién 8.726.017 dong - Ngudi sir dung thé phu thanh
todn tir khoan tién con du trong tai khoan cua ky thanh toan trudce theo sao ké ctuia
Bi don 13p cung ngay 10/3/2024.

- Ngay 12/3/2024: sb tién 2.400.000 ddng - Nguoi str dung thé phu thanh
toan khoan thanh toan t6i thi€u cua téng du no cac khoan giao dich bat hop phap
theo quy dinh nham trdénh anh hudng xau dén lich s, uy tin tin dung cua ca
Nguyén don va Nguoi st dung thé phu.

- Ngay 25/3/2024: s6 tién 115.000.000 ddng - Ngudi str dung thé phu tiép
tuc thanh toan du ng ctia cac khoan giao dich bat hop phép vi cam thay bé tac voi
cach gidi quyét khi€u nai cua Bi don va lo s¢ phat sinh nang 1ai.

- Ngay 27/3/2024: s tién 500.000 dong - Nguoi st dung thé phu tiép tuc
thanh toan cho gia tri cua cadc khoan du no bat hop phap vi chua thanh toan du.

- Ngay 01/4/2024: s6 tién 1.000.000 dong - Nguoi str dung thé phu tiép tuc
thanh todn cho gid tri cua cadc khoan du ng bat hop phap vi chua thanh toan du.

2) Yéu cau Bi don hoan tra lai cho Nguyén don sb tién 4.681.870 dong 1a s6
tién Nguoi st dung thé phu thanh todn 1ai cham thanh toan cho du ng¢ ctua céc
khoan giao dich bat hop phap vao ngay 12/02/2024, do Bi don yéu cau Nguyén
don phai thanh todn thong qua sao ké thé tin dung duoc Bi don gui bang email
cho Nguyén don.

3) Yéu 05}1 Bi don tra cho Nguyén don sb tién 6.615.394 dong 13 khoan tién
1ai phat sinh d61 vi toan bo cac khodn ma Ngudi st dung thé phu da phai thanh
toan cho cac giao dich bat hgp phap theo yéu cau cua Bi don (néu tai Yéu cau 1
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va Yéu cau 2 trén day = 132.307.887 ddng) véi muc 1ai suat 10%/nam tam tinh
cho khoang thoi gian 6 thang tinh tir ngdy viét don khai kién. Tai phién toa,
Nguyén don bo sung sd tién 1i tinh dén ngay xét xir 10/7/2025 13 9.218.302 dong
(Chin triéu, hai trim muoi tdm nghin, ba trim 1¢ hai dong).

4) Yéu cau Bi don phai tra cho Nguyén don s6 tién 18.000.000 dong la so
tién boi thuong thiét hai vé tinh than vi d4 rat cang thang, Gc ché, mat ngu, mat
tinh than, mat kha nang tap trung lam viéc trong qua trinh giai quyet tranh chap
v6i Bi don do dd phai nhan nhirng thong tin yéu cau thanh toan, tir chdi giai quyét
khiéu nai tir Bi don, kh1en cho Nguyén don bj hoang mang, cam thay ngd vuc
chinh ban than minh vé nhiing thiét hai v Iy ma minh phai ganh chiu.

Tém tit nodi dung vé dién bién vu viée: Vao nam 2013, Nguyén don dang ky
mo hop dong st dung thé tin dung véi Ngan hang Y - Chi nhanh Thanh phd Ho
Chi Minh va da dugc Bi don phat hanh thé tin dung chinh va thé tin dung phu vé1
cac thong tin:

- Thé tin dung chinh s6: 5319 2200 0060 0873 cip cho Nguyén don. Dén
nay hi¢u lyc thé van dang dugc duy tri, chua duoc Nguyén don yéu cau huy nhung
do khong c6 nhu ciu sir dung nén Nguyén don da ty cat bo thé.

- Thé tin dyung phu s6: 5319 2200 0059 5339 cap cho ong Nguyén Phi I. Thé
nay duoc ong Nguyén Phi I stir dung binh thuong trude khi b1 mat (goi 1a “ngudi
st dung thé phu”).

Vao ngay 11/02/2024, Ngudi st dung thé phu phat hién thé phu bj mat tai
O, Hoa Ky khi dang di du lich cuing Nguyén don. Sau d6, Nguoi su dung thé phu
phat hién thé tin dung phu da duoc st dung bat hop phap cho hai giao dich vao
cing ngay 11/02/2024, c6 tri gia 1a 3.082,04 USD (quy doi thanh 78.289.980
ddng) va 1.921,73 USD (quy d6i thanh 48.815.785 dong) (goi chung 13 “cac giao
dich bat hop phap”).

Nguyén don va Nguoi st dung thé phu di thue hién cac bién phap can thiét
dé ngan chén vi¢c thanh toan cho cac giao dich bat hgp phéap noi trén, bao gom ca
viéc:

- Thong béo tryc tiép cho Bi don va yéu cau Bi don khong chip nhan thanh
todn cho céc giao dich bat hop phap;

- Pén trinh bao va lam viéc voi Canh sat tai O noi phat hién thé bj mat dé
bdo céo vé viéc mat thé va cac giao dich bat hgp phap. Thong tin vé nhitng no luc
nay cling da dugc Nguoi st dung thé phu thong bao vaoi Bi don.

Khi Nguoi str dung thé phu thong bao véi Bi don vé cic giao dich bat hop
phap va dé nghi Bi don khong chap nhan thanh toan cho cac giao dich bat hop
phép nay thi trén hé thong ctua Bi don van dang ghi nhan tinh trang "pending"
(tam dich 1a “cho chap thuan hach toan thanh toan”). Tuy nhién, Bi don da khong
chap nhéan yéu cau ciia Nguoi sir dung thé phu va dén ngay 16/02/2024, trén hé
thdng phan mém ung dung thé tin dung cta Bi don da thé hién thong tin cac giao
dich bat hop phap duoc Bi don chip nhan thanh toan, tirc sau 04 ngay, ké tir ngay
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nhén duoc thong bao mat thé va yéu cau khong chap nhan thanh toan cho cac giao
dich bat hop phap nay tir Nguoi st dung thé phu.

Ngudi st dung thé phu cling d3 lién hé véi Bi don dé dé nghi khong bi Bi
don yéu cau phai chiu trach nhiém thanh toan gia tri gbc va ldi cia cac giao dich
bt hop phéap. Tuy nhién, Bi don tir chéi yéu cau nay va di yéu ciu phai thanh
toan toan bo gia trj va tién 14i phat sinh tir cic giao dich bat hop phap.

Dé dam bao lich sir tin dung ciia minh khong bi anh huong xau boi viée cham
thanh toan cic giao dich bat hop phap trong qua trinh giai quyét tranh chép,
Nguyén don da dé nghi Nguoi st dung thé phy tam thoi thanh toan gia tri va lai
cua cac giao dich bét hop phap theo yéu cau cua Bi don, roi sau d6, Nguyén don
s& yéu cau Toa an budc Bi don hoan tra sb tién nay va s€ tra lai cho Nguoi sur
dung thé phy. Theo d6, Nguoi sir dung thé phu d3 nhiéu 1an thanh toan cho Bi don
cac khoan tién nhu da duoc liét ké tai Yéu cau 1 va 2 trén day.

Nguyén don nhan thay, Bi don phai c6 trach nhiém chting minh dugc Ngudi
sit dung thé phu da thuc hién cac giao dich bat hop phap hodc ngudi di dugc
Ngudi str dung thé phu cho phép st dung the tin dung dé thuc hién cac giao dich
bat hop phap nay theo cac quy dinh phap luat hién hanh thi méi duge quyén yéu
cau Nguyén don va/hodc Nguoi sir dung thé phy thanh toan cho cac giao dich bat

hop phap.

Hon thé nira, theo quy dinh ctia phap luat hién hanh thi cac giao dich bat hop
phap la nhiing giao dich khong dugc thanh toan khi thé da dugc thong bao 1a bi
mat. Vi vdy, dé dam bao quyén va loi ich chinh dang cia minh, Nguyén don da

quyet dinh khoi kién Bi don va dua ra cac yéu cau dé Toa an giai quyét nhiing
van dé di néu trén day.

Tai phién toa, Nguyén don trinh bay qua trinh sir dung thé tin dung, Nguyén
don ¢ cai dat app quan 1y giao dich online cta hé thng Ngan hang Y trén méy
dién thoai va thong bao giao dich sir dung thé tin dung qua tin nhan dién thoai,
nhung thoi diém mét thé thi Nguyén don dé quén dién thoai ¢ khach san, t6i khi
vé lai khach san thi méi phat hién viéc mat thé tin dung. Nguyén don ciing thira
nhan chit viét, chit ky va dia chi thu dién tr nhan thong bao tr khi dang ky st
dung thé tin dung ctia Ngin hang Y va van sir dung dén nay theo tai liéu do Ngan
hang ABC giao ndp trong hd so vy 4n 1a <mno@yahoo.com>. Nguyén don c6
nhan dugc email ctia Bi don thong béo vé viée chuyén nhuong mang kinh doanh
ngan hang ban 1¢ cho Ngan hang ABC Viét Nam nhung Nguyén don khong phan
hoi ¥ kién va van str dung thé tin dung cho t6i trude khi mat thé. Nguoi st dung
thé phu da dung email c4 nhan dé giri thong bao vé viéc thé bi mat da sir dung
giao dich va yéu cdu chin tit ca cac giao dich dén dia chi email cta Bi don 1a
xyz@Y .com.vn. V& viéc Ngan hang Y d3 chuyén nhuong mang kinh doanh ban
1¢ trong d6 bao gédm hang muc thé tin dung cho Ngan hang ABC va ddi véi tranh
chap nay ciia Nguyén don c6 xéac dinh lai tu cach Bi don hay khong thi dé nghi dé
Luat su ciia Nguyén don va cia Nguoi st dung thé phu tra 101 thay.



mailto:alerts@citibank.com.vn

Ludt sw — éng Ngé Qui X la ngwoi bdo vé quyén va lpi ich hop phap cua
Nguyén don va cua nguoi co quyén loi, nghia vu lien quan la ong Nguyén Phi I
trinh bay:

T61 voi tu cach la Giam ddc, nguoi dai dién theo phap luat cia Cong ty Z, la
ngudi bao vé quyén va loi ich hop phap cua Nguyén don va ctia nguoi ¢o quyén
loi, nghia vu lién quan 13 6ng Nguyén Phi L. Tiép theo Vin ban sb 05/2024/DS-Y
ngay 04 thang 6 nam 2024 ctia Cong ty Z vé viéc néu mot s6 kién nghi v6i Toa
an xac dinh Vu 4n thé tin dung 13 vu 4n dan sy bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
Tai phién toa hom nay, toi xin dwoc tiép tuc kién nghi voi quy Toa vé viéc can
xéac dinh Vu an thé tin dung nay 1a vy an dan sy bao vé quyen loi nguoi tiéu dung,
chir khong phai la vu an kinh doanh thuong mai, vi: Trong Thong bao s6
1178/2024/TB-TA ngay 24/9/2024 (TB s6 1178) cua quy Toa, quy Toa da cho
rang vu 4n nay 1a vy an tranh chap vé hop déng st dung thé tin dung theo khoan
3 Piéu 26 ctia Bo luat TH tung dan su va da khong cong nhan day la vy an bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung. Trong Thong bio sé 1178/2024/GB-TA ngay
02/10/2024 ctia quy Toa vé viée thu 1y vu an (goi tat 13 “TB Thu Ly™), quy Toa
da ghi rd day 1a vu an kinh doanh thuong mai.

Khoan 1 Piéu 3 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010 (goi tat 1a
Luat BVQLNTD) quy dinh: “Ngwoi tiéu dung la nguwoi mua, sw dung hang hoa,
dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat cua ca nhan, gia dinh, t6 chirc.”

Khoan 1 Piéu 41 Luat BVQLNTD quy dinh: “vu dn ddn su vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung la vu an ma bén khoi kién la nguwoi tiéu dung”.
Khoan 1 Piéu 6 Luat Thuong mai nam 2005 (goi tat 1a “LTM”) quy dinh:
“Thwong nhdn bao gom té6 chuec kinh té dwoc thanh ldp hop phap, ca nhdn hoat
dong thuwong mai mot cach doc lap, thuwong xuyén va co dang ky kinh doanh.”

Khoan 1 Piéu 3 LTM quy dinh: “Hoqat dong thwong mai la hoat dong nham
muc dich sinh loi, bao gom mua ban hang hoa, cung wng dich vu, dau tu, xuc tién
thwong mai va cac hoat dong nham muc dich sinh loi khac”.

Khoan 3 Piéu 1 LTM quy dinh pham vi diéu chinh cia LTM nhu sau:
“Hoat dong khong nham muc dich sinh loi cia mét bén trong giao dich voi thuwong
nhan thuc hién trén linh thé nuwdce Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam trong
trwong hop bén thuc hién hoat dong khong nham muc dich sinh loi @6 chon ap
dung Ludt nay.”

Khoan 1 Diéu 30 Bo luat T6 tung dan sy 2015 quy dinh “tranh chdp phdt
sinh trong hoat dong kinh doanh, thwong mai giita cd nhdn, 16 chirc ¢6 dang ky
kinh doanh voi nhau va deu co muc dich loi nhudn.”

Tir cac quy dinh trén day va tir cac tai liéu, ching cir cia vu an cho thay:
(1) Nguyén don khong phai la thuong nhan; (i1)) Nguyén don da khong chon LTM
1a luat 4p dung trong hop dong sir dung thé tin dung ctia minh; va (iii) viéc sur
dung dich vu thé tin dung ctia Nguyén don ciing khéng nham “muc dich sinh 1oi”
hay “muc dich lgi nhuan”.



Thuc t&, Nguyén don ding ky mé thé véi tu cach 14 c4 nhan ngudi tiéu
dung, khong phai 1 c4 nhan dang ky kinh doanh va muc dich dang ky mo thé dé
st dung dich vu thé tin dung do Bi don cung cép la phuc vu cho muc dich tiéu
dung cua Nguyén don chr khong nham muc dich sinh 16i. Va véi quy dinh cua
Luat BVQLNTD nhu néu trén, khi Nguyén don la nguoi ti€u dung khoi kién vu
an thi da co co so dé xac dinh day 13 vu 4n bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Vi
vay, t6i xin duoc tran trong dé nghi quy Toa xem xét lai nhan dinh caa quy Toa
khi khang dinh ddy khong phai 1a vu 4n bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nhu quy
Toa di néu trong TB s6 1178.

Thém vao d6, trong TB Thu Iy, quy Toa di thé hién day 13 vu an kinh doanh
thuong mai. Trong khi d6, véi cac quy dinh d3 vién dan trén day ciia LTM thi da
c6 co s& xac dinh quan hé hop ddng gitra Nguyén don va Bi don khéng phai 1a
quan hé thuong mai, va theo quy dinh ctia B Luat TTDS nhu d3 vién dan trén
day thi cling d3 c6 co so x4c dinh ddy khong phai 13 tranh chap thwong mai.

Duya trén cac co sd phap 1y va 1ap luan néu trén, mot lan nira, toi xin duoc
tran trong dé nghi quy Toa can nhic, xem xét lai nhén dinh cua minh nhu da thé
hién trong TB s 1178 va TB Thu Ly: dong thoi tlen hanh xac dinh lai va dua vu
an nay ra xét xir vi ban chét 1a vu an bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dé quyén
lgi cua Nguyén don vo1 tu cach 1a ngudi tiéu dung cling nhu quyén va nghia vy
cua cac bén trong vu an duogc ton trong va dam bao, dic biét 1a nghia vu cua Bi
don phai chirng minh minh khong c6 13i trong viéc gay ra thiét hai cho Chu thé
nhu da duoc quy dinh tai khoan 2 Piéu 42 LBVQLNTD.

Déi voi viée Hoi dong xét xtr hoi Nguyén don ¢6 can nhic lai viée xac dinh
khéi kién Bi don thi trong qué trinh giai quyét vu an, Toa an da giai thich, yéu cau
Nguyén don x4c dinh lai tu cach bi don nhung Nguyén don da c6 Ban ¥ kién s6
08 ngay 04/12/2024 ndp cho Toa an. Nguyén don cd nhén dugc email thong béo
chuyén nhuong tir Bi don qua email nhung khong nhin duogc bat ky thong béo
nao tir Ngan hang ABC. Trong vu 4n nay, ching t6i khong déng y vé viéc Toa an
xéac dinh Ngan hang ABC (goi tat Ngan hang ABC) 1a bén c6 quyén lgi, nghia vy
lién quan trong vu an va xac dinh Nguyén don van khoi kién bi don la Ngan hang
Y. tranh chap ddi voi cac yéu cu ciia Nguyén don néu trén.

Dbi v4i 04 yéu cau khoi kién ctia Nguyén don (1a Chu thé) néu trén, t6i xin
trinh bay quan diém nhu sau:

- Vé yéu cau 1 va 2, Nguyén don da giao nop cac chung tir iy nhi¢ém chi,
sao ké tai khoan ching minh vé viéc phia Nguyén don/Nguoi st dung thé phu da
thanh toan sd tién gdc va 1ai phat sinh tir cac giao dich bat hop phap ma Bi don
yéu cau Nguyén don thanh toan, trong d6 c6 uy nhiém chi thé hién s tién thanh
toan 14 5.100.000 dong 14 s6 tién ma Cha thé chuyén thanh toan cho Bi don 16n
hon s6 tién 14i cham tra ma Bi don thong bao dé phong hd con c6 nhitng khoan
thanh toan nho khac con thiéu.

- V& yéu cau 3, Nguyén don yéu cau Bi don tra sb tién 9.218.302 dong cao
hon so voi b tién 6.615.394 ddng tam tinh ghi trong don khéi kién, 1a khoan tién
13i phat sinh ddi voi toan bd cac khoan ma Cha thé da phai thanh toan cho cac
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giao dich bét hop phéap theo yéu cau cua Bi don (néu tai Yéu cau 1 va Yéu cau 2
trén day = 132.307.887 d6ng) voéi muc 1ai suat cao nhat ctia cac ngan hang ap
dung ddi vai tién gui tiét kiém thoi han 12 thang cho hai khoang thoi gian tir ngay
01/4/2024 dén 31/3/2025 va tir ngay 01/4/2025 dén ngay xét xir 10/7/2025.

Co so phap 1y dbi v6i yéu cau 3:

Ngay 07/3/2024, Bi don di c6 email thong bao vé két qua giai quyét khiéu
nai ctia Chu thé. Theo d6, Bi don di khong xé4c dinh 15i cua bat ky bén nao ma chi
yéu cau Chu thé phai thanh toan toan bd cac giao dich bat hop phéap dé tranh bi
anh hudng xau dén lich st tin dung (xem tdi liéu so 15 trong danh muc tai liéu
duoc nop cho quy Toa vao ngay 4/7/2024). Vi thong bao nay cua Bi don ma chu
thé di phai thanh toan toan bo cac giao bat hop phéap theo yéu cau cua Bi don.
Néu chu thé khong phai thanh toan thi dd c6 thé lya chon ngan hang c6 13i suat
tién g tiét kiém cao nhat dé gui tiét kiém va huong 14i.

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 419 B6 luat Dan sy nam 2015 (goi tit 1a
“BLDS 2015”) thi thiét hai duoc boi thuong do vi pham nghia vy theo hop dong

duoc xac dlnh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, Diéu 13 va Diéu 360 cua Bo
luat nay.”

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 419 BLDS 2015 thi “Nguwoi ¢é quyén cé thé
yéu cdu boi thirong thiét hai cho lpi ich ma 1€ ra minh sé dweoc hwong do hop dong
mang lai.” Loi ich ma 1& ra Chu thé duoc hudng chinh 13 khoan 13i tién gui nhu
da néu trén day.

Pé tién cho viéc tinh toan va thé hién thién chi ctia minh, Nguyén don chi
yéu cau tinh 1ai d6i véi toan bo nhitng khoan ma Chu the da phai thanh toan cho
cac giao dich bat hop phap theo yéu cau cua Bi don tinh tir ngay khoan thanh toan
cudi cing duogc thuc hién, trc ngay 1/4/2024. Tai thoi diém thang 4/2024, theo
thong tin tir bai viét “Lai suat tiét kiém ngan hang ndo cao nhat thang 4/2024?”
ctia Tap chi dién tir DEF thi Ngan hang GHI (GHIBank) a4p dung mirc 1i suat cao
nhét cho tién gui tiét kiém c6 ky han 12 thang 13 5,2%. Tai thoi diém thang 4/2025,
theo thong tin tir bai viét “Lai suat tiét kiém ngan hang nao cao nhit thang
4/20257?” cua Tap chi dién tr DEF thi Ngan hang JKL (JKLBank) 4p dung mic
13i suét cao nhét cho tién gui tiét kiém co ky han 12 thang 14 6,05%. T cac co s&
trén day, chung t61 ap dung lai sudt tién gui tiét kiém cua GHIBank dé tinh tién
1i cho thoi ky 12 thang, tir 01/4/2024 dén 31/3/2025, cho tong hai khoan tién ma
Chu thé da phai thanh toan néu tai Yéu cau 1 va Yéu cau 2 trén day 1a 132.307.887
x 5,2% = 6.888.010 (sau triéu tam tram tam muoi tam ngan khong tram muoi)
ddng; va ching t0i 4p dung 13i suat tién gui tiét kiém cua JKLBank dé tinh tién
1i cho thoi ky 12 thang tinh tir ngay 01/4/2025 cho tong khoan tién ma Chi thé
d3 phai thanh toan néu tai Yéu cau 1 va Yéu cau 2 trén ddy cong vé6i khoan 1i cua
thoi ky tir 01/4/2024 dén 31/3/2015 voi khoang thoi gian 78 ngay, tam tinh dén
ngay hom nay (ngay m¢ phién toa) 1a (((132.307.887 +6.888.010)x 6.05%)/365)
x 78 = 2.330.292 (hai triéu ba trim ba mwoi ngan hai traim chin muoi) déng. Vay
tong hai khoan 13i tam tinh 1a: 6.888.010+2.330.292 = 9.218.302 (chin triéu hai
trim mudi tim ngan ba trim 1é hai dong).
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- V& yéu cau 4: Yéu cau Bi don phai boi thudng thiét hai cho ton that vé tinh
than do danh dy, nhan pham, uy tin bi xdm pham cho Nguyén don sd tién
18.000.000 ddng, vi Chu thé da rat e ché, birc xtc anh huéng nghiém trong dén
tinh than ctia Cha thé tir nhitng hanh dong ciia Bi don. Cu thé:

Bi don da khong dam bdo duong day néng hoat dong 24/24. Pon cu 1a hai
cudc goi cua Chu thé ngay sau khi phat hién thé bi mat vao lic 4:54 va 4:55 phut
ngay 12/02/2024 cho Bi don nhung déu khong thuc hién dwoc (xem dnh chup man
hinh dién thogi ghi nhdn 2 cugc goi bi huy tai tai liéu $6 3 trong danh muc tai liéu
dwoc ndp cho quy Toa vao ngay 4/7/2024). Pay 1a nhirng lic tim trang rdi boi
nhat ctia Cha thé va Chu thé chi mong duoc Bi don tiép nhan cudc goi dé thong
b4o viéc méat thé. Thé nhung, Bi don da khong ddm bao duy trinh trang thai hoat
dong 24/7 cua duong day nong theo dung quy dinh.

Bi don di yéu cau chu thé phai thanh toan toan bd cac giao dich bat hop phap
néu khong mudn anh huong xau dén lich st tin dung. Pon ctr 1a email thong bao
két qua giai quyét khiéu nai va yéu cau chi thé phai thanh toan toan bo cac giao
dich bat hop phap ma Bi don giri cho chu thé vao ngay 07/3/2024 (tdi liéu s6 15
trong danh muc tai liéu nop cho quy toa ngay 04/7/2024) nhu da néu trén day.
Viéc Bi don khong cho biét minh da thuc hién bat ky hanh dong gi dé xac minh,
giai quyét khiéu nai cia Chu thé ma chi yéu ciu Chu thé phai thanh toan cho toan
bd cac giao dich bat hop phap da gay rat nhidu birc xuc, ap luc, anh hudng xau
dén tam 1y cua Chu thé.

Bi don da nhiéu lan cho rang cic giao dich bat hop phap ma Chu thé khiéu
nai “khong phai la giao dich gian 1an” trong cac email guri cho Chu thé vao ngay
21/3/2024 (xem tai liéu s6 22 trong danh muc tai liéu dwoc nép cho quy Toa vao
ngay 4/7/2024),vangay 9/4/2024 (xem tai lidu sé 22 trong danh muc tai liéu dieoc
nép cho quy Toa vao ngay 4/7/2024). Viéc Bi don khong cho biét minh d3 thuc
hién bat ky hanh dong gi dé x4c minh, giai quyét khiéu nai ctia Chu thé ma chi
khang dinh cac giao dich bat hop phap dang dugc Chu the khiéu nai khong phai
la giao dich gian lan, mot lan nita, 3 gay rat nhiéu burc xtc, ap luc, anh hudng
x4u dén tam 1y cta Chu the.

Bi don d nhiéu lan dua ra cic yéu cau rat vo 1y cho Chu thé nhu trong céac
email ngay 26/3/2024 (xem tdi liéu s6 22 trong danh muc tai liéu dwoc nép cho
quy Toa vao ngay 4/7/2024), email ngay 8/5/2024 (xem tdi liéu s6 29 trong danh
muyc tai lieu dwoc ngp cho quy Toa vao ngay 4/7/2024) Bi don da yéu cau Chu
the lien hé voi DVCNT, cung cap thém cac thong tin vé giao dich. Viéc Bi don
yéu cau Chu thé tu lién hé véi PVCNT va cung cap thém thong tin giao dich da
gay rat nhiéu btrc xtc, ap luc, anh huong x4u dén tam 1y cua Chu thé. Boi 1§ chu
thé khong phai 1a nguoi thuc hién cac giao dich thi 1am sao biét DVCNT la ai dé
lién hé ciing nhu cung cap thém cac thong tin vé giao dich. Sy buc xtc nay di 1én
dén dinh diém nhu da thé hién trong email ngay 29/3/2024 Chu thé giri cho Bi
don sau khi rat nhiéu lan khang dinh voi Bi don 1a minh khong thé lién hé hay
cung cap thém cac thong tin nao khéac vé cac giao dich bat hop phap vi Chu thé
khong phai la ngudi thuc hién cac giao dich nén khong thé thuc hién duoc nhirng
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viéc ma Bi don yéu cau (xem tai lieu 56 22 trong danh muc tai liéu dwoc nop cho
quy Toa vao ngay 4/7/2024) va trong email ngdy 9/5/2024 (xem tai liéu sé 29
trong danh muc tai lieu dwoc nop cho quy Toa vao ngay 4/7/2024) Chu thé da
phai thét 1én mot cach bat lyc rang minh d3 khang dinh véi Bi don khong dudi 20
lan veé viéc khong thuc hién céac giao dich nén khong thé lién hé v4i DPVCNT cling
nhu cung cip thém bat ky thong tin giao dich nao khéc.

Nhiing thong béo trén dy cua Bi don 1am cho Chii thé cam thay rat burc xiic
vi Bi don chua lam tron trach nhiém va cam théy bi xtic pham do Bi don da khong
cho thdy Bi don da thuc hién bat ky hanh dong nao theo quy dinh phap luat dé
ngan chan thiét hai cho Chu thé ma con kh'fmg dinh cac giao dich ma chu thé dang
khiéu nai khong phai 1a giao dich glan lan. Sy khang dinh nay khong khéac nao 1a
su khang dinh Chu the chinh la ngudi giao dich hodc dé cho phép cac giao dich
d6 thuc hién ma con cd tinh dua ra cac yéu cau khiéu nai vo 1y, khong cé co so.
Nhiing hanh dong cua Bi don da lam cho Chu thé cam thay bi xuc pham, anh
huong nghiém trong dén danh dy, nhan pham, uy tin cia minh.

Bén canh d6, Bi don ciing d3 khong thé hién thién chi hoa giai hay c6 bat ky
hanh dong nao dé lam gidm thiét hai ca tinh than 1an vat chat cho Chu thé trong
sudt qué trinh giai quyét vu an, dic biét 1a qua cac budi hop hoa giai. Tham chi co
budi hop hoa giai Bi don con khong dén tham du.

Thiét hai vé tinh than cua Cha thé thé hién qua su sut giam vé thu nhap do
chu thé khong thé tap trung lam viéc ma phai theo dudi vu viéc nay trong sudt
thoi gian qua. Can ¢t quy dinh tai Piéu 592 BLDS 2015 vé trach nhiém boi
thuong thiét hai do danh du, nhan phém, uy tin bi xam pham; quy dinh tai diém
b, khoan 2 Piéu 7 va diém b, khoan 2 Picu 9 Nghi quyét s6 02/2022/NQ-HPTP
ngay 06 thang 9 nam 2022 cia Hi dong tham phan Toa an nhan dan tdi cao hudng
dan 4p dung mot ) quy dinh cua Bo Luat Dan su vé trach nhiém bdi thuong thiét
hai ngoai hop ddng vé cach tinh thiét hai do danh dy, nhan pham, uy tin bi xdm
pham khi khong xac dinh dugc cu thé thu nhép bi giam sut; Nghi dinh )
38/2022/ND-CP quy dinh vé murc lvong tdi thiéu ving dé 1am can ctr tinh thiét
hai do danh du, nhan ph.'flm, uy tin bi xadm pham. Néu tinh dung tinh du thi s6 thiét
hai ma Chu thé c6 quyén yéu cau dugc boi thuong 14 rat 16n, cao hon nhiéu so véi
mirc bodi thuong tdi da duoc quy dinh tai khoan 2 Diéu 592 BLDS 2015. Tuy
nhién, mdc du Bi don da khong co6 thién chi thoa thuan, Chu thé cling da thé hién
thién chi ctia minh qua viéc chi yéu cau Bi don boi thuong véi muc tdi da theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 592 BLDS 2015 1a mudi 1an muc lwong co sé do Nha
nudc quy dinh. Theo quy dinh tai Nghi quyét s6 69/2022/QH15 ngay 11 thang 11
nam 2022 cta Qudc hoi thi murc lu:ong co SO duoc ap dung dé giai quyét yéu cau
cua Chu thé 1a 1.800.000 dong. Tiec, sb tién thiét hai do danh dy, nhan pham, uy
tin bi xAm pham theo yéu cau cua Chu thé 13 18.000.000 (mudi tam triéu) dong.

Ngoai cac cin cir néu trén, chiing toi xin vién dan thém cac cin clr thé hién
quan diém ctia chiing toi vé& 18i va 8 hanh vi vi pham nghia vu ctia Bi don nhu sau:
1. Bi don d3 vi pham quy dinh vé hinh thtrc va ndi dung hop ddng phéat hanh
va str dung thé tin dung (Luan diém 3) dugc quy dinh tai Khoan 4 Pidu 10 Thong
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tw 19 (trude ddy dwoc quy dinh tqi khoan 1 Piéu 11 Quy ché phdt hanh, thanh
toan, s dung va cung cap dich vu hé tro hoat dong thé ngdn hang ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 20/2007/0P-NHNN ngay 15/5/2007 ciia NHNN) va khoan 1
Piéu 13 Thong tu 19 (duoc stra d6i bd sung boi khoan 3 Piéu 1 Théng tu
30/2016/TT-NHNN).

2. Vi pham quy dinh xtr ly truong hop mét thé theo quy dinh tai Khoan 3
Piéu 19 Thong tu 19 (Luan diém 5).

3. Vi pham quy dinh vé& phé duyét cac khoan chi tiéu cta chinh Bi don, tirc
Bi don da dugc thong bao trudc khi phé duyét nhung van phé duyét chap thuan
thanh toan cho cac giao dich bat hgp phap (Luén ctr 1 cua Ludn diém 6).

4. Vipham nghia vu dam bao an toan trong st dung thé (Luan ctr 2 ctia Luan
diém 6) duoc quy dinh tai: Piém e khoan 1 Diéu 12 Thong tu 19; Piém b), ¢), d),
d), e) khoan 1; diém a) va c) khoan 3; khoan 4; khoan 5 Diéu 18 Thong tu 19
(dwoc sira doi boi khodn 9 Diéu 1 Théng e 26/2017/TT-NHNN).

5. Vi pham nghia vu xir Iy trong truong hop mat thé dugc quy dinh tai khoan
2 va khoan 3 Di€¢u 19 Thong tu 19 (Luan ctt 3 cua Luan diém 6).

6. Vi pham nghia vu tra soat, xt 1y khiéu nai trong qua trinh sir dung thé
(Luan ctr 4 cta Luan diém 6) dugc quy dinh tai diém a) va diém b) khoan 3a;
khoan 3b Diéu 20 Thong tu 19 (duoc bd sung boi khoan 8 Piéu 1 ctia Thong tu
s6 30/2016/TT-NHNN);

7. Vi pham quy dinh vé thanh toan, quyét toan (Ludn cr 5 ctia Luan diém 6)
duoc quy dinh tai: Khoan 1; diém a va diém b khoén 2; diém a, diém c, diém e
khoan 3 Diéu 22 Thong tu 19 (dwoc bé sung béi khoan 11 Piéu 1 Théng tw
26/2017/NHNN)

8. Vi pham quy dinh vé nhimg trudng hop tir chéi thanh toan thé (Luén ¢t 6
cua Luan di€m 6) duoc quy dinh tai Biéu 27 Thong tu 19.

Theo quy dinh tai Diéu 13 BLDS 2015 thi “c4 nhan, phap nhan c6 quyén dan
su bi xam pham duoc boi thuong toan bo thiét hai, trir truong hop cac bén co thoa
thuan khac hoac phép luat c6 quy dinh khac.”

Theo quy dinh tai Diéu 360 BLDS 2015 thi “Trudng hop c6 thiét hai do vi
pham nghia vu gay ra thi bén c6 nghia vu phai boi thuong toan bd thiét hai, trur
truong hop cé thoa thuan khéc hoac ludt c6 quy dinh khac.”

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 584 BLDS 2015 thi Nguoi ndo ¢6 hanh vi
xam pham tinh mang, stc khde, danh du, nhan phém, uy tin, tai san, quyén, lo1
ich hop phap khéc ctia ngudi khac ma gay thiét hai thi phai boi thuong, trir trudng
hop B0 luat nay, luat khac c6 lién quan quy dinh khéc.

Nhu vay, Bi don la bén da vi pham nghia vu ctia minh theo quy dinh cta
phép luat nén phai co trach nhiém bdi thuong ddi voi toan bo thiét hai cia Cha
thé duoc thé hién qua 4 yéu cau ctia Chu thé néu trén. Chu thé da rat nd luc, thién
chi hop tac véi Bi don nhung moind huc déu khong nhan duoc két qua nhu mong
muén mic du theo quy dinh ctia phap luat nhu di vién dan thi Bi don dang 18 da
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phai c6 rat nhiéu hanh dong hop 1y dé ngin chin viéc thanh toan cho cac giao dich
bat hop phap, thu hdi va hoan lai tién cho Chi thé. Vi vay, dé dam bao quyén va
loi ich chinh dang cho Chu the, toi trén trong dé nghi Hoi ddng xét xtr xem xét
chap thuan toan bo cac yéu cau cia Nguyén don. Kinh mong Hoi dong Xet XU
xem xét, giai quyét vu an thau tinh dat 1y, d¢ Nguyén don duoc bao Ve quyen va
loi ich hop phap cia minh theo dang quy dinh phap luat. Viée giai quyét thau tinh,
dat 1y trong vu an nay con cd ¥ nghia rat 16n d6i véi cac truong hop thé tin dung
ctia nguoi dan bi ké gian chiém doat va sir dung bat hop phap ciing nhu giri thong
diép dén cac T6 chirc tin dung phat hanh thé tin dung trong viée thue hién day du
nghia vu cia minh dé bao vé quyén loi cho khach hang, tranh tinh trang khach
hang bi bé roi va phai chiu thiét hai cho nhitng giao dich ma minh khong thuc
hién. Dic biét 1a dai da sb ngudi dan mé thé tin dung véi tu cach 13 ngudi tiéu
dung, ngudi yéu thé trong quan hé véi t6 chuic tin dung phéat hanh thé, nén vi vay,
cling rat cin phai dugc bao v¢ kip thoi va toan dién.

2. Bi don la Ngdn hang Y, ¢6 ba Nguyén Thi Hang N, éng Dang Phiic M va
ba Vo Thi Ngoc H la nhitng nguwoi dai dién theo uy quyén thong nhdt trinh bay:

Tir thoi diém duge Toa 4n tridu tap dé g1a1 quyét vu an theo don khoi kién
cua nguyén don, Ngan hang dé c6 van ban giai trinh véi Quy Toa an rang Ngan
hang Y d4 chuyén quyén so hitu hoat dong kinh doanh cua khéi ngan hang ban 1é
cho Ngan hang ABC (ABC Viét Nam) véi hiéu luc tir ngay 01 thang 3 nam 2023
vanop kém tai liéu la (i) Cong van ngay 18/3/2022 cua Y va phan hdi cua Ngan
hang nha nudc theo Cong vian sé 3503/NHNN-TTGSNH ngay 25/5/2022 vé viéc
Ngan hang Y chuyén nhuong mang kinh doanh ngan hang ban 1é cho Ngan hang
ABC Viét Nam, va (i1) Thu thong bao ciia Ngan hang Y va Ngéan hang ABC Viét
Nam cho Ngan hang Nha nudc ngay 30 thang 11 ndm 2022 va ngay 27 thang 4
nam 2023 vé viéc Ngan hang Y da thuc hién chuyén nhuong mang kinh doanh
ngan hang ban 1¢ cho Ngin hang ABC Viét Nam tir ngay 01/3/2023.

Theo d6, tai khoan thé tin dung ciing vé6i cac thong tin lién quan dén tai khoan
thé tin dung cua Nguyén don ky két dang ky sir dung thé tin dung tir ndm 2013
v6i Ngan hang Y d3 duoc chuyén giao cho Ngan hang ABC Viét Nam tir ngay
01/3/2023. Céc giao dich va cac hoat dong trén tai khoan thé tin dung ciia nguyén
don tir ngay 01 thang 3 nam 2023 dugc thuc hi¢n bdi Ngan hang ABC Viét Nam.
Theo Ban Cac Piéu khoan va Diéu kién ctia Thé Tin Dyng Y (DPiéu 34 - Chuyén
nhuong), Ngan hang di thong bao cho Nguyén don vé viée chuyén giao thé tin
dung ctia Nguyén don cho Ngan hang ABC Viét Nam. Cu thé:

(i) Piéu 34 - Chuyén nhuong ctia Ban Cac Piéu khoan va Piéu kién ctia Thé
Tin dung Y quy dinh:

“b. Chiing téi c6 thé chuyén nhwong bdt ky quyén, quyén sé hitu, loi ich nao
ciia Chiing t6i doi véi bdt ky khodn nao ma Quy khdch no chiing téi theo Ban Cdc
Piéu khodn va Piéu kién nay (bao gom Tai khoan cua Quy khach) cho bit ky 16
chirc, cong ty hay nguwoi nao ma khong can si chdp thudn cia Quy khdch bding
cach thong bao cho Quy khdch vé viéc chuyen nhwong dé it nhdt 7 ngdy triede khi
chiing 16i ky két thoa thudn cho viéc chuyén nhwong do.
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c. Chiing 16i co thé chuyén nhirong, chuyén giao, hodc chuyén doi bat ky va
toan bé cdc quyén (ngodi cdc quyén dwroc du liéu tai doan (b) phia trén) va nghia
vu nao cua chung téi theo Ban Cac Bleu khodn va Piéu kién nay (bao gom Tdi
khodn ciia Quy khdch) cho bat ky té chirc, cong ty hay nguoi nao theo quy dinh
tai dogn nay. Chiing t6i sé thong bao cho Quy khach ve viéc chuyen nhuwong
chuyen giao, hodac chuyen doéinhuw vay it nhdt 30 ngay truée ngay chuyen nhuong,
chuyén giao hodc chuyén déi du kién ("Théng bdo Chuyen giao") bang (cac)
phwong thire dwoc di lidu tai Diéu 47 ciia Ban Cdc Piéu khodn va Diéu kién nay.

Néu Quy khdch déng y véi viéc chuyén nhirong, chuyen giao hodc chuyen
doi dé, Quy khdch qua ddy ciing dong thoi dong y rang Quy khdch khéng cin
phai thong bao voi chung toi viéc chap nhdn ciia Quy khdch déi véi viéc chuyen
nhwong, chuyén giao, hodc chuyén déi do, trir khi Théng bdo Chuyén giao c6 yéu
cau (cdc) hanh déng cu thé ciia Quy khdch, va trong trieong hop dé (cac) hanh
déng cu thé ciia Quy khdch nhw dweoc yéu cau sé cdu thanh chdp thudn cia Quy
khéch doi véi viée chuyén nhwong, chuyén giao, hodc chuyén déi do.

Néu Quy khdch khéng dong ¥ voi viée chuyén nhwong, chuyén giao hodc
chuyén do6i do. Quy khdch can lién hé véi ching téi théng qua ABPhone s6 (84
28) 3521 1111 hoac lién lac bang van ban cho chung téi/lién hé voi chung toi tai
quay giao dich ciia chiing t6i dé thé hién ré si khéng dong ¥ ciia Quy khach trong
vong 30 ngay ké tir ngay Quy khdch nhan dwoc Théng bdo Chuyen giao ("Thoi
han Phdan héi”), va trong truong hop nay ching téi bdao heu quyén don phwong
cham dirt Thé ciia Quy khdch va toan b cac san pham va dich vu lién quan ciia
chiing t6i va Théng bdo Chuyén giao sé dong thoi c¢é gid tri la théng bdo chdm
dirt trwde han cia ching téi dén Quy khach.

Néu chiing t6i khéng nhédn dwoc phdan héi khong dong ¥ ciia Quy khéch theo
phu’ong thitrc néu phia trén trong Thoi han Phdan héi, Quy khdach qua day dongy
rang Quy khéch sé dwoc xem la dd chdp thudn déivéi viée chuyén nhirong, chuyen
giao, hodc chuyén doi dy kién nhw dwoc quy dinh trong Théng bdo Chuyén giao."

(11) Ngay 12 thang 01 ndm 2023, ching t61 da gui thu dién tir thong bao cho
Nguyén don dén dia chi email dang ky v6i Y 1a <mno@yahoo.com> véi tiéu dé
thu “THONG TIN QUAN TRONG: ABC Viét Nam mua lai mang kinh doanh
ngan hang ban 1é cia AB Viét Nam” vé viéc thé tin dung ciia Nguyén don s& duoc
chuyén giao cho Ngan hang ABC Viét Nam ké tir ngay 01 thang 3 nam 2023.

“Giao dich chuyén nhwong c6 y nghia gi déi véi Quy khach? AB Viét Nam
va ABC Viét Nam da c6 dugc cac xac nhan khong phan d6i can thiét tir co quan
quan 1y nha nuée dé hoan tat Giao dich chuyen nhuong. Chang t6i dy kién ring
Giao dich Chuyén nhuong s& dugc hoan tit vao ngay 01 thang 03 nim 2023
("Ngay Hiéu luc")". "Vao Ngay Hiéu luc, la mét phan cia Giao dich Chuyén
nhwong, cdac San pham AB ciia Quy khdch sé dwoc chuyen giao cho ABC Vigt
Nam. Tét ca cac hop dong, tai lidu, diéu khodan va diéu kién, trao doi va théa
thudn, bao gém cdc thong tin cd nhdn va thong tin lién quan dén (cdc) tai khoan
hién tai va da déng (néu cé) cia Quy khach lién quan dén cdc San pham AB va
cdc san pham khdc do AB cung cdp cho Quy khdch vao tirng thoi diém sé dwoc
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chuyén giao cho ABC Viét Nam va sé duy tri ddy di gid tri va hiéu lec nhw thé
ABC Viét Nam la bén ky két hodc bén thu hwong ban dau cua cac hop dong, tai
lieu, dieu khoan va diéu kién, trao doi va thoa thuan do."

"Ouy khéch can biét nhitng thong tin gi? Thé Tin dung (bao gdm bat ky thé
tin dung phu ndo c6 cung han mirc tin dung). Vin ban nay 14 "Théng bao Chuyén
giao" can cu theo Ban Cac Diéu khoan va Piéu kién cua Thé Tin dyng Y. Quy
khéach khong can thuc hién bat ky hanh dong cu thé nao lién quan dén viéc chuyen
giao cac Thé Tin dung ctia Quy khach néu Quy khach déng ¥ voi dén viée chuyén
giao cac Thé Tin dung nay. Véi hiéu Iyc ké tir Ngay Hiéu lyc, cac Thé Tin dung
ctia Quy khach, bao gdm bt ky Tién giri Ky han dé bao dam cho bét ky Thé Tin
dung nao theo Chuong trinh Thé Bao Pam, s& duoc chuyén giao cho ABC Viét
Nam."

(iii) Chung t6i khong nhan dugc bat ky phan hoi nao cia Nguyén don qua
ABPhone s6 (84 28) 3521 1111, hodc lién lac bang vin ban cho chung t6i, hoic
lién hé v6i chung toi tai quiy giao dich dé thé hién rd su khong dong ¥ trong vong
30 ngay ké tir ngay chung t6i gi Théng bao Chuyén giao (ngay 12/01/2023).

Can ctr theo Diéu 34.c cua Ban Cac Diéu khoan va Piéu kién cuia Thé Tin
dung Y, "Néu chiing t6i khéng nhdn dwoc phdan hoi khong dong y ciia Quy khéch
theo phwong thirc néu phia trén trong Thoi han Phan hoéi, Quy khdch qua ddy dong
y rang Quy khach sé dwoc xem la da chdp thudn déi véi viéc chuyén nhurong,
chuyen giao, hodc chuyén doi du kién nhuw dwoc quy dinh trong Théng bdo Chuyen
giao.", viéc khong nhan duge phan hoi khéng dong v trong Thoi han Phan héi duoc
xem 13 Nguyén don da chap thuan doi vai viéc chuyén nhuong nay.

(iv) Ngay 15 thang 02 nam 2023, chiing t6i da gui thu dién tir 1an thar hai dén
cung dia chi email néu trén cua Nguyén don véi tiéu dé thu "THONG TIN QUAN
TRONG: ABC Viét Nam mua lai mang kinh doanh ngéan hang ban 1¢ ciia AB Viét
Nam" thong bao vé viée thé tin dung ctia Nguyén don s& dugc chuyén giao cho
Ngéan hang ABC Viét Nam ké tir ngay 01 thang 3 nam 2023.

Thuec té 1a Nguyén don ciing thtra nhan viéc str dung giao dich the tin dung
binh thudng cho dén trudc ngay bao mat thé, tham chi trén cac sao ké tai khoan
giao dich, trén email Ngan hang phan hoi lién hé cia Nguyén don déu c6 thé hién
nd1 dung nhu: “Véi hiéu luc tir ngay 01 thang 3 nam 2023, Ngan hang Y Chi
nhdanh Ha néi va Chi nhanh Thanh phé Hé Chi Minh dd chuyén quyén sé hitu
hoat déng kinh doanh ciia khéi ngdn hang ban 1é cho Ngdan hang ABC (ABC Viét
Nam)”. Do vy, ké tir ngay 01 thang 3 nim 2023, Nguyén don khong con 1a khach
hang ciia Ngan hang Y va Ngan hang Y khong c¢6 trach nhiém gi véi cac giao dich
thé tin dung cia Nguyén don thuc hién/xay ra sau ngay do.

Chung t6i da thong bao vdi Ngan hang ABC Viét Nam vé Gidy Triéu tap
ngay 16 thang 7 nim 2024 ctia Quy Toda an lién quan dén don khoi kién noi trén.
Pong thoi, chung t6i ciing da guri thu cho Nguyén don vé cac ndi dung nhu duge
trinh bay trén va huéng dan Nguyén don lam viéc véi Ngan hang ABC Viét Nam
vé cac giao dich thé tin dung ctia minh. Tuy nhién, viéc nguyén don van khoi kién
Y Viét Nam tranh chap yéu cau thuc hién theo cac yéu cau khoi kién ctia nguyén
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don lién quan dén hop ddng sir dung thé tin dung 13 khong dung nguoi bi kién. D&
nghi Hoi dong xét xir bac yéu cau khai kién ciia nguyén don.

Ludt sw Tran Anh W la nguwoi bdo vé quyén va loi ich hop phdp ciia Bi don
trinh bay: Qua xem xét hod so vu an, ¥ kién ciia cac bén duong su vay kién cua
Luat su Ngo Qui X, t6i kinh dé nghi quy Tda an khong chip nhan toan bo yéu cau
khoi kién ciia Nguyén don vi Nguyén don di khoi kién sai d6i twong. Cu thé vi
cac ly do nhu sau:

Tai thoi diém xay ra cac Giao dich Tranh chap vao ngay 11 thang 2 nam
2024, Nguyén don khong con bat ky quan hé hop ddng nao véi Y va khong con
1a khach hang caa Y do Y di chuyén giao toan bo cac quyén va nghia vu cua Y
dbi vai Nguyeén don (ciing nhu cac khach hang mang ngan hang ban 1¢ khéc) cho
Ngan hang ABC theo giao dich chuyén nhuong gitta cac bén ké tir ngay 01 thang
3 nam 2023 nhu duge bo cdo v4i Ngan hang Nha nudc. Viée chuyén giao noi
trén cling da dugc Y thong bao cho Nguyén don va Nguyén don ciing da dong ¥
v6i viée chuyén giao nay theo thoa thuan ctia cac bén, dugc thé hién:

Thir nhét, Theo Piéu 34 ctia Ban Cac Diéu khoan va Piéu kién Thé Tin dung
Y la mot phan cua hop dong phat hanh va stir dung thé cia Nguyén don, Y co
quyén chuyén giao cic quyén va nghia vu ctia minh bang cach thong bao cho
Nguyén don qua thu dién tir 30 ngdy trudc ngay chuyén giao. Néu Nguyén don
dong y vai viéc chuyén giao thi khong can phai thong bao cho Y. Néu Nguyén
don khong dong y véi viéc chuyén giao thi phai lién hé voi Y trong vong 30 ngay
ké tir ngdy nhan duoc thong bao ciia Y. Néu Y khéng nhan duoc phan hdi cua
Nguyén don trong thoi han 30 ngay néu trén thi Nguyén don duoc xem 1a di dong
¥y v6i viée chuyén giao.

Th hai, trén thuc té, vao ngay 12 thang 1 nam 2023, Y da gui thu dién tr
dén dia chi thu dién tir duoc Nguyén don dang ky tai Mau dang ky mé tai khoan
14 mno@yahoo.com dé thong bao vé viéc chuyén giao tir ngay 1 thang 3 nim
2023. Tai phién tdoa hom nay, Nguyén don thira nhdn mno@yahoo.com la dia chi
thu dién tor dugc Nguyén don diang ky v&i Y va van con sir dung dén bay gio.
Nguyén don tai Thu ngay 4 thang 12 nam 2024 guri cho quy Toa an cling thira
nhén d3 nhan duoc thong bao tir Y vé viée chuyen giao. Tuy nhién, Nguyén don
khong dua ra bat ky phan déi hay su khong ddng ¥ nao dbi véi viée chuyén giao
néi trén trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy Y giri thong bao. Do d6, Nguyén don
duoc xem 13 dd dong y véi viee Y chuyén giao hop dong thé tin dung ciia Nguyén
don cho Ngan hang ABC. Day la viéc thuc hién theo thoa thuan cua cac bén chu
khong mang tinh ap dat vi ré rang Nguyén don duoc quyén khong ddng ¥ véi viée
chuyén giao nay. Vao ngay 15 thang 2 nam 2023, 'Y da guri thu dién tr cho Nguyén
don nhic lai vé viéc chuyén giao hop ddng thé tin dung caa Nguyén don tir ngay
01 thadng 3 nam 2023.

Thi ba, sau d6, mic du biét va phai biét vé viéc chuyén giao khi hang loat
tai lieu do chinh Nguyén don ndp cho quy Toa an nhu sao ké tai khoan thang
3/2024 va thang 4/2024, cac thu dién tir trao d6i ctia Nguyén don vé cac Giao dich
Tranh chép hay thu khiéu nai cia Nguyén don déu thé hién luu ¥ quan trong nhu:
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“Luu y quan trong/ Important note: Voi hiéu lyc tw ngay 01 thang 03 nam 2023,
Ngdn hang Y., - Chi nhédnh Ha Néi va Chi nhanh Thanh phé Ho6 Chi Minh da
chuyén quyén sé hitu hoat dong kinh doanh cua khéi ngdn hang ban 1é cho Ngdn
hang ABC(Viet Nam) (Ma s6 doanh nghiép 0314922220) ("ABC Viet Nam"). ABC
Viét Nam la t6 chivc phdt hanh ciia tat ca san pham thudc khoi ngdn hang bén 1é
mang nhan hieu "AB” tai Viet Nam, va Ngan hang Y., - Chi nhanh Ha Noi va Chi
nhanh Thanh pho Ho Chi Minh chi dang cung cap mot s6 hé tror nhdt dinh trong
giai doan chuyen tzep lién quan dén cdc san pham dé. Cac nhan hiéu "AB", "Y",
"ABgroup", thiét ké Vong Cung cung tat cd nhdn hiéu twong tw va nhitng hinh
thirc phai sinh tir chung dieoc ABC Viét Nam tam thoi sw dung theo gidy phép tir
Tap doan ABgroup va cac 16 chikc ¢é lién quan”. Nguyén don chua bao gio phan
d6i vé viéc chuyen giao nay. Nguoc lai, Nguyén don van tiép tuc sir dung thé va
thuc hién cac quyén va nghla vu lién quan dén thé tin dung ciia minh véi Ngan
hang ABC trong vong gan 01 nam ké tir khi c6 giao dich chuyén nhuong. Tham
chi cho dén khi phat sinh tranh chap, Nguyén don van lam viéc v6i Ngan hang
ABC dé giai quyét cac Giao dich Tranh chip nay. Diéu nay thé hién & cac thu
dién tr ngay 21 thang 3 ndm 2024 va ngay 10 thang 4 nam 2024 ctia Nguyén don,
va ban tuong trinh ngay 09 thang 4 ndm 2024 ma Nguyén don ndp tai li¢u cho toa
nhu: “kinh giri Y/OUB”, “2. Qua trinh lam viéc voi Y (ABC)...”. Ngan hang ABC
cling da nhiéu lan x4c nhan da nhan chuyén nhuong quyén so hiru hoat dong kinh
doanh ctia khbingan hang ban 1é tir Y ké tir ngay 01 thang 3 nam 2023 va Nguyén
don da tré thanh khach hang cua Ngan hang ABC.

Tha tw, doi voi cac lap luén cua Luat su Nguyeén don lién quan dén diéu kién
chuyén giao quyén va nghia vu, t6i xin phan hdi nhu sau:

Nhu Nguyén don thira nhén, viéc chuyén giao quyén theo Diéu 365 cua Bo
luat dan sy 2015 thi khong yéu cau phai co sy ddng ¥ ciia bén c6 lién quan. Doi
vige chuyén giao nghia vy theo Diéu 370.1 ctia Bo luat dan sy 2015, bén c6 nghia
vu ¢6 thé chuyén giao nghia vu cho ngudi thé nghia vu néu dugc bén c6 quyén
ddng y. Nhu trinh bay, Nguyén don di dugc thong bao va ddng ¥ véi viée chuyen
giao giita Y va Ngan hang ABC khi (i) Nguyén don khéng phan d6i viéc chuyén
giao trong thoi han 30 ngay ké tir thoi diém nhéan dugc thu thong bao cua Y vao
ngay 12 thang 1 ndm 2023, (ii) mac du biét va phai b1et vé viéc chuyén giao,
Nguyén don van tiép tuc str dung thé va thuc hién cac quyén va nghia vu lién quan
dén thé tin dung cia minh v6i Ngan hang ABC trong mot thoi gian dai, va (iii)
tham chi cho dén khi phat sinh tranh chap, Nguyén don van 1am viéc v6i Ngan
hang ABC dé giai quyét cac Giao dich Tranh chép nay.

Déi voi Diéu 369.1 ciia Bo luat dan sy 2015 ma Luat su cia Nguyén don
trich dan, diéu khoan nay chi ap dung trong truong hop Y khong thong bao cho
Nguyén don vé viéc chuyén giao. Tuy nhién, nhu da trinh bay, Y d3 thong bao
viéc chuyén giao mang ngan hang ban 1é cho Nguyén don va Nguyén don ciing
x4c nhan da nhan duoc thong bao ciia Y. Do d6, diéu khoan nay khong dugc ap
dung. Pdng thoi, ké ca trong truong hop Diéu 369.1 nay ap dung ddi v6i Ngan
hang ABC thi Ngan hang ABC ciing di gui thu dién tir xac nhan vé viéc chuyén
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giao nay cho Nguyén don va cac khach hang khac theo xac nhan cua Ngan hang
ABC tai Ban y kién ngay 16/12/2024 va tai phién toa hom nay.

Ngodi ra, t6i cling kinh d& nghi quy Tda 4n xem xét, can nhic tinh x4c thuc
trong cac 10i khai ciia Nguyén don vi: Trong ho so Vu 4n, Nguyén don ndp dén
hai ban twong trinh ngay 09 thang 4 nam 2024 v6i cung mét ndi dung. Tuy nhién,
mot ban twong trinh ¢6 dé cap dén Ngan hang ABC 13 bén 1am viéc véi ‘Nguyén
don vé cic Giao dich Tranh chap, nhung mgt ban tuong trinh lai xda hét cac dé
cdp dén Ngan hang ABC. Véi cac ndi dung khong c6 loi cho Nguyén don thi
Nguyén don déu cho rang khong biét, khong dé v, khong nhé. Vi du nhu mic du
tai Thu ngay 04 thang 12 nam 2024, Nguyén don thira nhan da nhan dugc thong
bao tr Y vé vige chuyén giao nhung tai phién toa, khi luat su cia Nguyén don hoi
vé van dé nay thi Nguyén don lai tra 10i Nguyén don khong nhd. Tuong tu, cic
ndi dung thong bao vé viéc Y da chuyén giao cho Ngan hang ABC duoc in 1
ngay tai phan dau cua cac sao ké tai khoan hay dong dau tién trong céc thu dién
tr do Nguyén don ndp nhung Nguyén don lai cho 1a khong biét hoic khong dé ¥
v6i 1y do cac thong tin ndy qua nho (trong khi trén thuc t cac ndi dung nay chiém
gan % trang A4 clia cac ban sao ké). Vi cac 1y do trén, t6i kinh dé nghi Hoi dong
xét x1r bac toan bd yéu cau khai kién cua Nguyén don.

3. Nguwoi co quyen loi, nghia vu lién quan la Ngdn hang ABC, ¢6 éng Po
Thanh C, ong Trdan Hivu T va ba Nguyén Thi Huynh M la nhitng nguwoi dai dién
theo 1y quyén thong nhat trinh bay:

Ngan Hang ABC di nhan chuyén nhugng quyén s hiru hoat dong kinh
doanh ciia khoéi ngan hang ban 1¢ tir Ngan Hang AB, c6 hiéu luc tir ngay
01/03/2023. Chung t61 da ndp cac cong van va tai licu lién quan té1 viéc Ngan
Hang ABC d3 nhan chuyén nhuong nhu sau:

(1) Cong van cua Ngan Hang ABC ngay 18/3/2022 giri cho Ngan hang Nha
nude vé viée dé nghi chap thuin nguyén tic ké hoach chuyén nhuong mang kinh
doanh Ngéan hang ban 1¢ cua AB (Van hanh thong qua Ngan Hang Y, NA., Chi
nhanh Ha noi va Chi nhanh thanh phd H6 Chi Minh) cho Ngan Hang ABC; va
cong van phan hdi ctia Ngan hang Nha nude sé 3503/NHNN-TTSGNH ngay
25/5/2022.

(ii) Cong van cua Ngan Hang ABC va Ngéan Hang AB gu’l cho Ngéan hang
Nha nudc ngay 30/11/2022 vé bao céo tién do giao dich chuyén nhugng mang
kinh doanh Ngéan hang ban 1¢ cua Ngan Hang AB tai Viét Nam cho Ngan Hang
ABC.

(iii)) Cong van cua Ngan Hang ABC va Ngan Hang AB guri cho Ngan hang
Nha nudc ngay 27/4/2023 vé bao cao tién do giao dich chuyén nhuong mang kinh
doanh Ngan hang ban 1¢ cia Ngan Hang AB tai Viét Nam cho Ngan Hang ABC.
Theo d6, Ngan Hang AB di chuyén nhuong mang kinh doanh Ngan hang ban 1¢
cho Ngan Hang ABC ké tir ngay 01/3/2023.

Ngoai ra, lién quan dén viéc chuyén nhuong mang kinh doanh Ngén hang
ban 1¢ cia Ngan Hang AB tai Viét Nam cho Ngéan hang ABC, ti€p theo céac thong
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bao cia Ngan hang AB cho cac khach hang truée ngay Ngan hang ABC nhén
chuyén nhuong, Ngan hang ABC da giri thong bao chinh thirc dén tt ca khach
hang c6 lién quan vé viéc chuyén nhuong nay. Cu thé, vao ngay 01/3/2023, Ngan
hang ABC da giri thu dién tr (email) dén cho tat ca cac khach hang s hitu san
pham Thé tin dung va/hodc Vay tiéu dung ctia AB Viét Nam véi tiéu dé: “/Théng
bdo] Ngdn hang ABC Viét Nam mua lai mang Ngan hang Ban lé cua Y tai Viét
Nam”.

Cin ctr theo ndi dung cac Coéng Vin va Thong Bdo noi trén, ké tir ngdy
01/3/2023, (i) Ngan Hang ABC d4 nhan chuyén nhuong quyén sé hiru hoat dong
kinh doanh cua khdi ngan hang ban 1¢ tir Ngan hang AB; va (ii) Nguyén don da
tré thanh khach hang ctia Ngan hang ABC. Tu sau ngay 01/3/2023, Ngan hang
ABC nhén chuyén giao va van tiép tuc str dung dia chi thu dién tir cia Ngan hang
AB cung cép cho khach hang c6 quan hé tin dung trude d6 voi Ngan hang AB
cho dén hién nay. Qua trinh Nguyén don lién hé thong qua thu dién tir dé thong
bao vé viéc mat thé tin dung hay khiéu nai lién quan dén viéc thanh toan no thé
tin dung thi Ngan hang ABC khong tir chdi giai quyét voi Iy do Nguyén don khong
phai 1a khach hang cua Ngan hang ABC.

Vé viéc Nguyén don khoi kién yéu cau Ngan hang AB phai hoan tra, boi
thuong cac khoan tién lién quan dén giao dich thé tin dung néu trén 1a khong phu
hop véi quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé hoat dong thé ngan hang va quy
dinh tai T&C dang ap dung cho toan bo khach hang str dung thé tin dung Y. Vi
véy, Ngan hang ABC khong ddng ¥ véi yéu cau khoi kién cia Nguyén don. Vi
tu cach la nguoi co quyén lgi, nghia vu lién quan, Ngan hang ABC dé nghi Quy
Toa xem xét giai quyét vy an hop tinh, hop 1y bao vé quyén va loi ich hop phap
cua Ngan hang ABC.

4. Dai dién Vién kiem sdat nhéan dan khu vuee 1 — Thanh ph(f Hoé Chi Minh
phat biéu y kién:

V& viéc tuan theo phap luat t6 tung: Trong qua trinh giai quyét vu an ké tir
khi thu Iy vu an cho dén truée thoi diém Hoi dong xét xir nghi an, Tham phan,
Hoi dong xét xir, Thu ky phién tdoa va nhitng nguoi tham gia t6 tung da thuc hién
dung, day du quy trinh vé trinh tu tha tuc t6 tung theo quy dinh cta bo luat T6
tung dan su.

V& viée giai quyét vu an: Can ct 10i trinh bay cta cac duong su va tai liéu
chtmg ctr trong ho so vu an, thé hién Bi don di chuyén nhugng mang kinh doanh
ban 1é ngan hang trong d6 c6 hang muc thé tin dung ma Nguyén don trude do da
ky két hop dong sir dung thé tin dung v6i Bi don cho Ngan hang ABC, viéc nay
Nguyén don di dugc thong bao va khong co ¥ kién. Mat khac phia Ngan hang
ABC thira nhan Nguyén don hién nay 1 khach hang di duoc ABC tiép nhén,
chuyén giao tir Ngan hang AB. Do d6, viéc Nguyén don van khoi kién tranh chép
hop ddng st dung thé tin dung voi Bi don, yéu cdu Bi don thanh toan cac khoan
tién phat sinh tir giao dich cua thé va b01 thuong thiét hai 1a khong ding d01 tuong
nén dé nghi Hoi dong xét xr giai quyét khong chap nhan toan bo 04 yéu cau khoi
kién cua Nguyén don.
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NHAN PINH CUA TOA AN :

Sau khi nghién ctru cac tai liéu c6 trong ho so vu an dugc tham tra tai phién
toa, Ho1 dong xét xtr nhan dinh:

[1] V& phap luét t6 tung:
[1.1] V& quan hé phap luét tranh chip va tham quyén xét xir:

Xét, nguyén don khai kién yéu cau bj don phai tré lai cac khoan tién da thanh
toan tir giao dich cua thé tin dung, tién 14i va bdi thudng thiét hai vé tinh than 1a
tranh chép phat sinh tir quan hé hop dong str dung thé tin dung, xac lap gitra
nguyen don va chi nhanh cua bi don tir nam 2013. Bi don c6 tru sé chi nhanh tai
Tang 15, Toanha K, s6 115 duong L, phuong E, Quén 1 (nay la phudng F), Tp.
H6 Chi Minh. Do d6, vu an thudc tham quyén giai quyet cua Toa &4n nhan dan
Khu vuc 1, Tp. Ho Chi Minh theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 26, diém b khoan 1
Diéu 35, diém b khoan 1 Diéu 40 Bo luat T6 tung dan sy nam 2015; Nghi quyét
s6 81/2025/UBTVQH15 ngay 27/6/2025 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi.

[1.2] vé y kién cua Luét su nguyén don dé nghi xac dinh vu an dan sy bao
vé quyén lgi nguoi tiéu dung:

Xét, thoi diém Nguyén don nop don khoi kién da uy quyen cho Luat su Ngo
Qui X dai dién, ndp don dé nghi ngay 01/7/2024 vé viéc xin mién tam ng an phi,
1€ phi Toa an v61 Iy do nguyén don 1a nguoi tieu dung khéi kién vy 4n dan su bao
vé quyeén, loi ich hop phap ctia minh theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 Nghi quyét
s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu,
nop, quan ly va str dung an phi va I¢ phi Toa an, da dugc Toa an nhan dan Quan
1 (nay 12 Toa 4n nhan dan Khu vuc 1), Tp. Hb Chi Minh giai quyét bang Thong
bao s6 1178/2024/TB-TA ngay 24/9/2024 (muc 2) xac dinh nguyén don khong
thudc d6i trong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong vu viée tranh chap hop
ddng sir dung thé tin dung theo don khoi kién cua nguyén don.

Xét, tai dong thir 21 dén 23 trang 01 ctia Thong bao s6 1178/2024/GB-TA
ngay 02/10/2014 vé viéc thu Iy vy an thé hién: “Ngay 02 thang 10 nam 2024 Toa
an nhan ddan Qudn 1 da thu Iy vu an kinh doanh thwong mai so tham so:
2975/2024/TLST-DS vé viéc “Tranh chdp hop dong sir dung thé tin dung”, Hoi
dong xét xir nhan thdy cum tir “kink doanh thwong mai” tai thong bao nay 13 sai
sot vé chinh ta trong soan thdo van ban tb tung cua Toa an. Béi 1€, ky hi¢u cua
loai vu vi¢c thu 1y dugc ghi lién sau cum tir nay la: 2975/2024/TLST-DS, khong
phai ky hiéu “2975/2024/TLST-KDTM” (KDTM la ky hiéu cua loai vu viéc kinh
doanh thwong mai). Hon nira, tai Thong bao sé 1178a va sé 1178b/TB-TA ngay
27/9/2024 vé nodp tién tam Gng an phi cua Toa an da ghi “... dé ndp tién tam irng
dan phi dan sy so tham la: 3.473.082 déng (Ba triéu bén tram bdy muroi ba nghin
khéng trdam tam mwoi hai dong); va 300.000 dong (Ba tram nghin dong)”, va cac
vin ban t6 tung ctia Toa an tiép sau d6 déu ghi “... vu dn dén st so tham thu Iy s6
2975/2024/TLST-DS ngay 01/10/2024 vé viéc “Tranh chdp hop dong sir dung thé
tin dung”. Do d0, viéc Ludt su cua nguyén don (trudc ddy la nguoi dai dién theo
uy quyeén cua nguyén don) néu “Trong Thong bdo s6 1178/2024/GB-TA ngay

19



2/10/2024 cua quy Toa vé viée thu Iy vu an da ghi rd day 13 vu an kinh doanh
thuong mai” va tai phién toa hom nay, Luat su tiép tuc dé nghi Toa an xé&c dinh
vu an tranh chép thé tin dung l1a vu an dan sy bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
khong ¢ co so xem xét, Hoi dong xét xir khong giai quyét lai dbi voi dé nghi nay
trude d6 da duoc Toa an giai quyét.

[1.3] V@ tinh tiét, su kién khong phai ching minh:

Xét, tai Ban v kién s6 08/2024/DS-Y ngay 04/12/2024 ctia Luat su nguyén
don trinh bay: “1. Vé déing ky dia chi email trong qud trinh dang ky su dung the
tin dyng: Do viéc dang ky su dung the tin dung da dién ra nhiéu ndam vé tredc nén
Nguyén don khéng thé nhé dwoe la minh ¢6 dang ky email trong qud trinh dang
ky sir dung the tin dung khéng. 2. Vé viéc c6 nhdn dwoc théng bdo vé viéc chuyén
nhwong, tiép nhdn mang ban 1é tir Cibibank va Nedn hang ABC trong giai doan
tir cudi nam 2021 dén thang 3/2023 hay khéng? Nguyén don chi nhdn diroc théng
bdo tir Y qua email va khéng nhdn dwoc bdt ky théng bdo nao tir Ngdn hang
ABC.”. Tai phién toa, Nguyén don thira nhan chir viét, chit ky tai Ban dang ky sir
dung thé tin dung cua Y ngay 26/3/2013 do Ngan hang ABC giao ndp, trong do
c6 dang ky dia chi email <mno@yahoo.com> la cua minh hlen van dang st dung
va Nguyén don c6 nhan duoc email cia Bi don thong bao vé viée chuyén nhu’O’ng
nhu trinh bay cua Bi don, sau d6 Nguyén don va Nguoi sit dung thé phu van su
dung giao dich qua thé tin dung binh thuong cho dén trude khi bao mat the. Mat
khac, Nguyén don khong giao ndp tai liéu, ching cir chirng minh noi dung thong
bao viéc chuyén nhuong nhan tir Bi don 13 khéac so véi Y kién va tai liéu do Ngén
hang AB va Ngan hang ABC giao ndp. Do d6, khong can thiét phai yéu cau Bi
don giao ndp tai lidu, ching cr ching minh d guri thong bao vé chuyén nhuong
mang ban 1¢ dich vu st dung thé tin dung cho nguyén don biét dé co co sé giai
quyét vu an theo quy dinh tai Piéu 91, Diéu 92 B6 luat T tung dan su.

[1.4] V& quyén quyét dinh va tu dinh doat ctia duong sy:

Xét, qua trinh chuan bi xét xtr, can ¢t vin ban ¥ kién va tai liéu, ching cir
do Bi don va Ngan hang ABC giao ndp, trong d6 Bi don cho rang viéc nguyén
don khoi kién tranh chdp hop dong st dung thé véi bi don 1a khong ding, vi Bi
don da chuyén nhuong mang kinh doanh ngén hang ban 1¢, bao gdm dich vu sir
dung thé tin dung cho Ngan hang ABC hoan tit va c6 hiéu luc ké tir ngay
01/3/2023. Toa an da c6 Thong bao sb: 24250/2024/TB-TA ngay 19/12/2024 dé
nghi Nguyén don nghién ciru cac van ban y kién va tai liéu, ching ctr ciia Bi don
va Ngan hang ABC, cin nhic quyét dinh vé viéc khoi kién Ngan hang nao 13 phu
hop dé tranh chap khi cho rang quyén va loi ich sir dung thé tin dung cia minh bj
Ngéan hang d6 xam pham. Tuy nhién, tai Ban y kién s6 08/2024/DS-Y ngay
04/12/2024 cua nguoi dai dién theo uy quyén cua nguyén don va nay tai phién toa
thay d6i la Luat su ciia nguyén don van néu quan diém khong dong ¥ véi viéc Toa
an xac dinh Ngan hang ABC 1a bén c6 quyén loi, nghia vy lién quan trong vy an.
Nguyén don xac dinh khoi kién bi don 1a Ngén hang Y dé yéu cau Toa an giai
quyét cac yéu cau khai kién ctia minh. Do d6, Toa 4n xem xét giai quyét vu an
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theo quyén quyét dinh va tu dinh doat cia nguyén don quy dinh tai Piéu 5 BO luat
T6 tung dan sy.

Xét, Ngan hang ABC xac nhan vé viéc nhan chuyén nhuong quyén so hitu
hoat dong kinh doanh ciia kh6i ngan hang ban 1¢ tir Ngan hang Y — Chi nhanh Tp.
H6 Chi Minh ké tir ngay 01/3/2023. Qué trinh thyc hién viéc chuyén nhuong,
Ngan hang Y — Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh (13 Céng ty TUV ding ky doanh
nghiép ma s6 0312443416) va Ngan hang ABC d4 gui dén Ngan hang Nha nudc
cic van ban dé nghi chip thuin va bao cdo tién d6 ngay 18/3/2022, ngay
30/11/2022,ngay 27/4/2023, ngay 24/10/2024 va dugc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam c6 Van ban s0 3503/NHNN-TTGSNH ngay 25/5/2022 chap thudn ké hoach
chuyen nhuong mang kinh doanh ngén hang ban 1¢ la phu hop quy dinh vé nhiing
thay d6i phai duoc Ngan hang Nha nudc chép thuan nhu: “Chuyen nhuwong phan
von gop cua thanh vién gop von, chuyén nhwong cé phan cua co dong lon, chuyen
nhirong co ) phdn dan dén cé dong lon tro thanh c6 dong thiwong va nguoc lai;”
(dlem d khoan 1 Diéu 29), “Quyét dinh thay déivon diéu le cia té chire tin dung;
chuyén nhwong mét phan hodc toan bé von diéu 1é ciia to chire tin dung va thay
déi hinh thive phdp Iy ciia té chie tin dung;” (diém d khoan 1 Diéu 66) ctia Luat
cac to chitrc tin dung nam 2010, va “Quyét dinh ting von diéu I¢ cia cong ty;
chuyén nhwong mét phan hodc toan bé vén diéu 1é ciia cong ty cho 6 chire, cd
nhdn khdc; quyét dinh phdt hanh trdi phiéu;” tai diém h Diéu 76 Luat doanh
nghiep nam 2020. Hon nia, cac bén duong sy khong tranh chép vé quan hé hop
dong chuyén nhuong quyen s0 hitu hoat dong ngan hang nén Hoi dong xét xir
khéng xem xét giai quyét vé giao dich chuyén nhuong giita Bi don véi Ngan hang
ABC trong vu an nay.

Xét, tai tai liéu, chung ctr do Nguyén don giao ndp 13 ndi dung trao ddi vé
van dé thong bao mat thé tin dung qua thu dién tir gitra email bdp@tncc-edu.om
va xyz@Y.com.vn tir ngdy 12/02/2024, ngay 21/3/2024, hodc tai Bang tom tit sao
ké tai khoan ctia Nguyén don ngay 10/3/2024, ngay 10/4/2024, trong d6 déu co
thé hién dong thong tin: “Véi hiéu lyc tir ngdy 01 ‘thang 03 nam 2023, Ngan hang
Y., - Chi nhédnh Ha Ngi va Chi nhanh Thanh phoé Hé Chi Minh da chuyén quyén
s0 hitu hoat dong kinh doanh cua khéi ngdn hang ban 1é cho Ngdan hang ABC(Viét
Nam) (Md s6 doanh nghiép 0314922220) (“ABC Viét Nam")...”, dugc xem la
Nguyén don d3 biét viéc Bi don chuyén nhuong mang kinh doanh dlCh vu thé tin
dung ma nguyén don dang ky str dung (gdm thé chinh va thé phu) cho Ngéan hang
ABC tir ngay 01/3/2023. Sau thoi diém nay nguyén don van tiép tuc st dung thé
tin dung cho dén trude khi bao mat thé thi nguyén don di 1a khach hang ctia Ngan
hang ABC. Do d6, viéc Nguyén don khdi kién bi don 13 Ngan hang Y dé yéu cau
giai quyét nhirng van dé phat sinh tir thé tin dung bi mat khi Ngan hang Y 13 phép
nhéan khong con quyén sd hitu, khong con chiu trach nhiém dan sy ddi véi mang
hoat dong kinh doanh dich vu thé tin dung nay 1a khong phu hop quy dinh tai cac
Diéu 75, 81, 87 Bo luat dan sy ndm 2015; khoan 2 va 3 Dicu 68, Dicu 69 B¢ luat
Té tung dén su.

[2] V& phap luét noi dung:
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[2.1] Xét, tai phién tdoa Nguyén don van giit ¥ kién khoi kién yéu cau Bi don
la Ngéan hang Y phai c6 trach nhiém thanh toan cho nguyén don, cu thé:

1) Hoan tra s tién 127.626.017 ddng (mot trim hai muoi bay triéu sau trim
hai muoi sau ngan khong tram muoi bay dong) ma Nguyén don va Nguoi sir dung
thé phu bi mat da phai thanh toan cho hai giao dich bat hop phép;

2) Hoan tra s6 tién 4.681.870 ddng (bdn tridu su trim tdm muoi mbt ngan
tdm tram bay muoi dong) 1a tién 131 cham thanh toan cho du n¢ cta hai khoan
giao dich bat hop phap vao ngay 12/02/2024;

3) S tien 9.218.302 dong (chin tri¢u hai trim muoi tim nghin ba tram I¢ hai
dong) 1a tién 1ai phat sinh trén so tién 132.307.887 dong (la tong cua yéu cau 1 va
yéu cau 2) voi mue 1ai suat 10%/nam tinh dén ngay 10/7/2025.

4) Sé tién 18.000.000 dong (mudi tam triéu ddng) 1 tién bdi thuong thiét hai
vé tinh than cho Nguyén don.

Téng cong sb tién ciia 04 yéu cau 1a: 159.526.189 dong yéu cau Bi don phai
thanh todn mot 1an cho Nguyén don ngay sau khi &4n c6 hi¢u lyc phép luat.

[2.2] Xét, Nguyén don va Bi don déu thira nhan vé viéc Nguyén don ding
ky st dung va duoc Bi don céap thé tin dung (gdm thé chinh s6 5319 2200 0060
0873 do Nguyén don 14 chi thé st dung va thé phu s6 5319 2200 0059 5339 do
nguoi st dung thé phu st dung theo ding ky ciia nguyén don) tir nam 2013, dén
nay hiéu lyc thé van dang duoc duy tri. Do d6, Hoi dong xét xir khong xem xét
dén hinh thirc va ndi dung ctia hop dong sir dung thé tin dung va cac diéu khoan
cam két ctia khach hang khi dang ky str dung thé tin dung d3 xac lap giita Nguyén
don va Bi1 don.

[2.3]Xét, Bi don phan d6i viéc Nguyén don khoi kién khong dung d6i tuong.
Qua qua trinh tranh tyng tai phién toa, Hoi ddng xét xir cing d& nghi phia Nguyén
don can nhic lai van dé khoi kién bi don khi bi don di chuyén nhuong mang kinh
doanh dich vu the tin dung cho Ngan hang ABC tur ngay 01/3/2023. Tuy nhién,
Nguyén don van théng nhat voi phat biéu ctia Luét su giit nguyén viéc khai kién
Bi don 1a Ngan hang Y, yéu ciu bi don phai ¢ trach nhiém thanh toan cho Nguyén
don 04 khoan tién phéat sinh tir giao dich st dung thé tin dung phu bi méat. Nhu
vdy, can ct nhitng danh gia nhan dinh tai muc [1], xét thiy viéc Nguyén don khai
kién d6i véi Bi don dé tranh chip vé hop dong sir dung thé tin dung néu trén 13
khong dung. Boi 18, thoi diém nguyén don phat sinh tranh chip thi Ngan hang
ABC di tiép quan va ké thira toan b quyén va nghia vu dan su phat sinh tir cac
giao dich, hop dong s dung the tin dung cua khach hang xac 1ap vo1 Ngan hang
Y truée do, bao gdm hop ddng sir dung thé tin dung cua nguyén don, co hiéu luc
tir ngay 01/3/2023 va viéc nguyén don bi mét thé tin dung xay ra sau thoi diém
chuyén nhuong nay. Mit khac, phia Nguyén don khong giao nop duoc ching cir
chtiimg minh Nguyén don da lién hé véi Ngan hang ABC nhung bi tir chdi véi 1y
do Nguyén don khong phai la khach hang cua hg, ma 1a khach hang thudc trach
nhiém gidi quyét cia Ngan hang Y. Vi vay, viéc Nguyén don khoi kién yéu cau
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Bi don phai c6 trach nhiém thanh toan cho nguyén don tong s6 tién 159.526.189
dong la khong c6 co sé chap nhan.

[3] Xét, dai dién Vién kiém sat nhan dan khu vuc 1 phat biéu ¥ kién vé phap
luat t6 tung va viéc giai quyét noi dung vu an phi hop véi nhitng danh gia, nhan
dinh cia Hoi ddng xét xir néu trén.

[4] Do do, Hoi ddng xét xtr khong chap nhén toan bo yéu cau khoi kién cua
nguyén don vé budc Bi don thanh toan tong s6 tién 14 159.526.189 dong (Mot
tram nam muoi chin triéu, nam trdm hai muoi squ nghin, mgt tram tdm muoi chin
dong). Tuy nhién, do Nguyén don khoi kién tranh chap véi Bi don la khong ding
nhu nhan dinh néu tai muc [1.4] nén gianh cho Nguyén don quyén khéi kién yéu
cau Toa an giai quyét vé cac yéu cau néu trén bang mot vu an khac theo quy dinh
phép luat.

[5] Vé an phi dan su so tham:

Xét, toan bd yéu cau khoi kién ctia nguyén don vé budc bi don thanh toan
tong sb tién 159.526.189 dong (Mot traim nim muoi chin triéu, nim tram hai muoi
sau nghin, m§t tram tam muoi chin dong) khong duoc chap nhéan nén nguyén don
phai chiu an phi dan sy so tham sd tién 13 7.976.309 ddng, duoc can trir voi sb
tién tam (g 4n d3 ndp theo quy dinh phap lut.

Vi cac lé trén,
QUYET PINH :
~ Can cir Piéu 5, khoan 3 Piéu 26, diém a khoan 1 Piéu 35, diém b khoan 1
biéu 40, bieu 91, bBiéu 92, khoan 1 Biéu 147, khoan 2 Piéu 227, Biéu 228, Dieu

271, Piéu 273 Bo luat T6 tung dan sy nam 2015; Nghi quyét sd
81/2025/UBTVQH15 ngay 27/6/2025 ctua Uy ban Thudng vu Qudc hoi;

Can ¢t Diéu 29, diém d khoan 1 Diéu 66 cua Luit cac to chic tin dung nam
2010; diém h Diéu 76 Luat doanh nghi¢p nam 2020;

Cin clr cac Diéu 75, 81, 87 Bo luat dan sy nam 2015;

Cin cir Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH 14 ngay 30/12/2016 quy dinh vé
muc thu, mién, giam, thu, ndp, quan ly va st dung an phi va I¢ phi Toa an.

Can cir Luat Thi hanh an dan sy 2008; stra doi, bd sung nam 2014.

1. Khong chap nhén toan bo yéu cau khai kién ciia ong Nguyén Tran Hung
L vé yéu cau Ngan hang Y phai thanh toan tong cong sé tién 159.526.189 dong
(Mot tram nam muoi chin tri€u, nam tram hai muoi sdu nghin, mot tram tam muoi
chin dong).

2. Gianh cho 0ng Nguyen Tran Hung L quyén khoi kién yéu cau Toa 4 an giai
quyét tranh chip lién quan dén hop ddng st dung thé tin dung vé cac yéu ciu néu
trén bang mot vu an khac theo quy dinh phap luat.

3 V& an phi dan sy so tham: Ong Nguyén Tran Hung L phai chiu 4n phi s6
tién 1a 7.976.309 dong, duoc can trir voi tam Ung &n da ndp soO tién 1a 300.000
dong theo Bién lai thu s6 0006491 va so tién 1a 3.473.082 dong theo Bién lai thu
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s6 0006490 cung ngay 27/9/2024 cua Chi cyc Thi hanh an dan sy Quén 1, Tp. Hb
Chi Minh. Ong Nguyén Tran Hung L con phai ndp so tién 13 4.203.227 dong (Bon
triéu, hai tram 1¢ ba nghin, hai trim hai muoi bay dong).

4. V& quyén khang céo: Puong sy c6 mit tai phién toa c6 quyén khang cao
ban an trong thoi han 15 (muoi 1dm) ngay ké tir ngay tuyén an.

5. Truong hop ban an, quyét dinh duogc thi hanh theo qui dinh tai Piéu 2 Luat
Thi hanh 4 an dan sy thi nguoi duoc thi hanh an dan su, nguoi phai thi hanh an dan
su ¢6 quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh
an hodc bi cudng ché thi hanh an theo qui dinh tai cac Piéu 6, 7, 7a, 7b va 9 Luat
Thi hanh an dan su; thot hi€u thi hanh an duoc thuc hién theo qui dinh tai Piéu
30 Luat Thi hanh an dan su.

Noi nhin: - 5 , ” =
- Cac duong su; TM. HOI DPONG XET XU SO THAM
- VKSND khu vye 1; Tham phan - Chu tga phién toa

- THADS TP.HCM;
- TAND TP.HCM;
- VKSND TPHCM;
- Luu VP, hd so.
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