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TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TANT Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TINH LONG A

Ban 4n sd: 30/2022/DS-ST
Ngay: 15-7-2022 9
“V/v tranh chap hop dong bao hiem”

NHAN DANH
NUOGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN HUYEN TAN T, TINH LONG A

- Thanh phan Hpi dong xét xir so thdm gom co:
Thdm phan - Chii toa phién toa: Ba Nguyén Thi Ngoc A
Cdc Hoi tham nhan dan:
1. Ong Nguyén Vinh L
2.0ng HAMinh T
- Thu ky phién toa: Ba P Thi Hiéu L - Thu ky Toa 4n nhan dan huyén
Tan T, tinh Long A
Ngay 15 thang 7 nam 2022, tai tru s& Toa an nhan dan huyén Tan T, tinh
Long A xét xir so thAm cong khai vu 4n thu 1y s6: 76/2021/TLST-DS ngay 17
thang 5 nam 2021 vé “Tranh chip hop dong bao hiém” theo Quyét dinh dua vu
an ra xét xir s0: 39/2022/QDXXST-DS ngiy 10 thang 6 nim 2022 va Quyét
dinh hoan phién toa sd 21/2022/QDST-DS ngay 30 thang 6 nim 2022 giita cac
duong su:
1. Nguyén don: 6ng Huynh Nguyén Hoai L, sinh nim 1995
Pia chi: 4p 2, x4 Tan Th, huyén Tan T, tinh Long A
Ngudi dai dién theo Gy quyén cta nguyén don:
- Ong Nguyén Nhu T, sinh nim 1995
DPia chi: Can 06.53, téng 6, toa nha R, 151-155 Bén Van D, phuong 6, quan
4, thanh phé Ho6 Chi Minh (c6 mit).
- Ba V6 Thi Kiéu My, sinh ndm 1987
Pia chi: Cin 06.53, ting 6, toa nha R, 151-155 Bén Van B, phuong 6, quin
4, thanh phd HO Chi Minh (ving mat).
2. Bi don: Cong ty TNHH bao hiém nhan tho A Viét Nam (A)
Nguoi dai dién: Paul George Nguyen — Chirc vu: Tong giam dbc
Tru s&: Tang 13, Toa nha Mipec T, s6 229 Tay S, quan Péng Da, thanh
phd Ha Noi.
Hién nay 1a Céng ty TNHH bao hiém nhén tho M Life
Nguoi dai dién theo phéap luat: 6ng Pao Vin Pong — Chuc vu: Tong giam



doc;

Nguoi dai dién theo uy quyén cia bi don (Theo gidy uy quyén sb
03/2022/UQ/TGD) ngay 12/7/2022:

- Ong Nguyén Viét H — Truong phong phap ché (co mit)

- Lai Thi Hai Y — Chuyén vién chinh phap ché (ving mat)

- Ba Truong Thi V — Chuyén vién phap ché (co mit)

- Ba Nguyén Thi Thu H — Quén 1y bo phan giai quyét quyén loi bao hiém

(c6 mat)

NOI DUNG VU AN:

Theo don khoi kién, ban ty khai va loi trinh bay tai Toa an, nguyén don
va nguoi dai dién hop phdp cia nguyén don Hupnh Neuyén Hodi L trinh bay:

Vao ngay 14/6/2019, 6ng Huynh Nguyén Hoai L c6 giao két hop dong bao
hiém sb 01265514 véi Cong ty TNHH bao hiém nhan tho A Viét Nam. Theo do,
bén mua bao hiém va nguoi dugce bao hiém 1a 6ng L véi quyén loi “Phat Binh
An” — sb tién: 2.000.000.000d va “Tro cip giam thu nhap do nam vién”
3.000.000d/1ngay.

Sau d6, vao ngay 13/9/2019, ba Nguyén Thi T (me cua 6ng L) c6 giao két
hop dong bao hiém s6 01431404 v&i Bao hiém A. Theo dé, 6ng L 13 nguoi duoc
bao hiém phu cta hop dong voi quyén loi “HO tro chi phi nam vién”
250.000.0004.

Pén ngay 16/9/2019, dng L bj tai nan lao dong va nhap vién tai Trung tAm
y té huyén Tan T, tinh Long A do: “chan thuong phi né ham (T), chan thuong
ving dau do tai nan lao dong”. Ong L duoc bac si cho xuat vién vao ngay
30/9/2019 (tong cong: 14 ngay nam vién). Ong L da lién hé v6i Bao hiém A dé
yéu cau chi tra quyén loi lién quan dén tai nan cta dng L theo 02 hop ddng bao
hiém voi Bao hiém A.

Ngay 11/5/2020, bao hiém A c6 giri cho 6ng L vin ban vé viéc giai quyét
khiéu nai. Theo d6:

- P6i voi hop dong bao hiém sb 01265514: Bao hiém A cho rang trudong
hop nam vién cta ong L thudc diém loai trir duoc quy dinh tai diém 9.1.10 biéu
9 cua diéu khoan san phrflm tai nan ca nhan mé rong nhu sau:

“9.1.10. Thuc hién cac phau thuat, kham chira bénh tai cac co so y té khong
duoc thanh 13p va hoat dong hop phép theo ludt phap Viét Nam hoac khong
dugc phép thuc hién cac phﬁu thuat, kham chtra bénh do; thuc hién cac phflu
thuat, kham chira bé¢nh khong can thiét v& mat Y khoa dé duy tri va khic phuc
tinh trang stc khoe cia Nguodi duge bdo hiém va/ hoac khong dugc chi dinh boi
bac si chuyén khoa”.
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Dua vio diéu khoan trén, Bao hiém A cho rang khoang thoi gian 6ng L
nam vién (tr ngay 16/9/2019 dén ngay 30/9/2019) thi chi c6 03 ngay nam vién
1a can thiét vé mat y khoa, cac ngay con lai khong can thiét vé& mit y khoa. Do
d6, A chi chi tra cho 6ng L 03 ngay nam vién véi sd tién 1a 9.000.0004.

- P6i véi hop dong bao hiém sb 01431404: Bao hiém A cho rang tai thoi
diém ngay 16/9/2019, hop dong bao hiém cua ong L dang thoi gian quyén loi,
bao hiém tam thoi, nén khong xét quyén loi, bao hiém hd tro chi phi nam vién.

Sau khi nhan duogc thong bao giai quyét quyén loi bao hiém cua Bao hiém
A, ngay 18/5/2020 éng L di c6 don tham van chuyén mon gui Trung tim Y té
huyén Tan T (noi 6ng L nam diéu tri). Ngay 05/6/2020, Trung tim y té huyén
Tan T c6 cong vin s6 714/TTYT-KHNV dé tra 10i tham van chuyén mon. Trung
tam y té huyén Tan T khang dinh d6i véi viéc diéu tri cua ong L 1a: “Luc dau
vao vién bénh nhan phi né ham (T) va dau nhirc nhiéu ving dau. Nén bac si cho
chi dinh truyén thubc giam dau va thudc ubng. Viéc chi dinh st dung thudc diéu
tri 1a do béc si ctia Trung tdm y t& huyén Tan T quyét dinh. Sau 03 ngay diéu tri
thi chuyén sang thudc uéng. Vi c6 chan thuong ving dau nén Bac si can theo
ddi dén khi 6n dinh thi méi cho xuat vién.”

Do khéng dong ¥ voi quyét dinh ctua A vé viée chi tra quyén loi bao hiém y
té nén 6ng L khoi kién va néu cac co so khai kién, yéu cau khai kién nhu sau:

- Bdi véi hop ddng bao hiém sb 01265514: Ong L cho ring ong dd nam
vién diéu tri theo chi dinh ctia Trung tdm Y té huyén Tan T véi phat do diéu tri
trong 14 ngay 13 do yéu cau cta bac si va co quan kham chita bénh. Bao hiém A
chi 1a mot phap nhan thuong mai dugc B Tai Chinh cip phép vé viéc kinh
doanh bao hiém khong phai 1a mot don vi kham chita bénh dugc cap phép cua
Bo Y Té. Do d6, viéc Bao hiém A khang dinh viéc nam vién diéu trj cia Linh
khong can thiét vé mat y khoa 1a khong ¢ co sd theo quy dinh ctia Luat kham
bénh, chira bénh. Pong thoi, Trung tim Y té huyén Tan T c6 van ban xac nhan
cho théy viéc Ong L nam vién diéu tri tai Trung tam Y té 1a do chi dinh cua béc
sT va can thiét dé theo déi cac chin thuong cua co thé.

Ong L yéu cau Cong ty bao hiém A phai chi tra quyén loi tro cap giam thu
nhap do nam vién cho 6ng L theo quy dinh tai khoan 8.1 diéu 8 ctia Piéu khoan
san pham bao hiém tai nan ca nhan md rong. Quyén loi bao hiém tro cap nam
vién theo hop ddng bao hiém sb 01265514 cta 6ng L 1a: 3.000.000d/ngay. S6
tién bao hiém A phai chi tra cho quyén loi ngay cua dng L 13 3.000.000d x 14
ngay — 9.000.000d (d4 chi tra) = 33.000.000d (ba muoi ba triéu dong)

- Béi voi hop dong bao hiém sd 01431404: Ong L cho ring A ap dung thoi
gian bao hiém tam thoi vao giai quyét quyén loi hd trg chi phi nam vién 1a
khong ding v6i diéu khoan cta san pham bo trg theo hop dong.
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Cin ctr vao khoan 4.2 diéu 4 cua diéu khoan san pham b6 trg hd tro chi phi
nam vién c6 quy dinh: “Truong hop duoc yéu ciu bao hiém cung lac véi hop
déng chinh va duoc chép nhan bao hiém, san phém bo tro s& ¢ hiéu luc vao
ngay c6 hiéu luc ciia hop dong chinh.

Tai gidy ching nhan bao hiém nhan tho ciia hop doéng bao hiém sd
01431404 cho thay ngay hiéu luc hop dong cia dng L 1a ngay 13/9/2019. Can
ctr vao diéu khoan trén thi san phim bd trg — quyén loi hd tro chi phi nim vién
cta Ong L hiéu luc vao ngay 13/9/2019. Nhu vay, viéc Bao hiém A cho rﬁng vao
ngay 16/9/2019 hop ddéng bao hiém cua 6ng L dang nam trong thdi gian bao
hiém tam thoi 1a mau thudn véi diéu khoan san pham bo trg hd tro chi phi nim
vién do chinh Bao hiém A ban hanh. Tai thoi diém trén quyén loi ho trg chi phi
nam vién cia ong L da co6 hiéu luc va khi ¢6 su kién bao hiém xay ra Bao hiém
A phai chi tra quyén loi cho dng L.

Ngoai ra, tai diéu 6 diéu khoan san pham bo trg hd tro chi phi nam vién co
quy dinh: “Piéu 6. Quyén loi hd tro chi phi nim vién.

A trd 0,2% S0 tién bao hiém/ngay nam vién cho bén mua bao hi€ém trong
truong hop nguoi dugc bao hiém phai nam vién khi san pham bo trg dang co
hiéu luc”

Ong L yéu cau Cong ty bao hiém A phai c6 trach nhiém chi tra quyén loi
hd tro chi phi nam vién trong 14 ngay nam vién cho 6ng L theo ding quy dinh
tai diéu 6 cua diéu khoan san phém bo tro chi phi nam vién véi s tién 1a:
250.000.000d x 0.2% x 14 ngay = 7.000.000d (Bay triéu dong).

- Cin clr vao diéu 8.3 cta diéu khoan san pham bao hiém tai nan c4 nhan
mo réng ciia hop dong bao hiém nhan tho sé 01265514 c6 quy dinh:

“8.3. Ho tror chi phi cham séc y té A sé tra s6 tién Ho tro chi phi chdm soc
y té bang 10 lan Tro cdp gidm thu nhdp do Nim vién trong trieong hop Nguwoi
dwoc bdo hiém phdi Nam vién lién tuc tir 10 ngay tro lén do tai nan khi Hop
dong dang c6 hiéu luc tir 01 ngay tré lén ké tir ngay c6 hiéu luc cia Hop dong
hodc ké tir ngay Hop dong dwoc khéi phuc hiéu luc lan sau ciing, iy thude ngay
nao xdy ra sau. A chdp thudn thanh todn khéng qud 03 lan quyén loi nay trong
mot Nam hop déng. ”

Ong L cho riang dng L da théa man diéu kién vé hd trg chi phi cham soc y
té ctia hop dong bao hiém nhén tho sd 01265514 (tir ngay 16/9/2019 dén ngay
30/9/2019 1a 14 ngay nam vién). Ong L yéu cau A phai chi tra khoan tién vé hd
trg chi phi cham soc y té 1a: 3.000.000 dong (trg cp giam thu nhap) x 10 1an =
30.000.000 dong (bang chit: ba muoi triéu dong).

Téng cong cac khoan dng Huynh Nguyén Hoai L yéu cau Cong ty TNHH
Bio hiém nhan tho A Viét Nam (Hién nay l1a Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho
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M Life) chi tra cac khoan: quyén lgi bao hiém trg cip nam vién theo hop dong
bao hiém sb 01265514 véi s6 tién 1a 33.000.000 dong; quyén loi hd trg chi phi
nam vién theo hop ddéng bao hiém sb 01431404 véi sb tién 1a 7.000.000 dong;
quyén lgi vé hd tro chi phi cham soc y té cua hop dong bao hiém sé 01265514
Vi s6 tién 1a 30.000.000d6ng. Tong cong 70.000.000d5ng.

Bi don trinh bay tai van ban ghi nhdn y kién vao cdc ngay 08/12/2021,
20/4/2021, 06/6/2022, bi don trinh bay y kién va nhw sau:

- D6i v6i yéu cau chi tra quyén loi hd tro chi phi ndm vién: M Life (A)
cho rang viéc Nguyén don yéu cau M Life chi tra quyén loi hd trg chi phi ndm
vién theo Hop dong sé 01265514 (HP 514) véi sd tién 33.000.000 dong 1a
khong co6 co s vi:

Can ctr HO so yéu cau Giai quyét quyén loi bao hiém thé hién nguyén don
vao vién diéu tri tai Trung tdm y t& Tan T - tinh Long A luc 13 gio ngay
16/09/2019, ra vién ltc 16 gid 0 phat ngay 30/09/2019 (tong s6 ngay nim vién
la 14 ngay). Chan doan: Chan thuong phi né ham trai, chan thuong ving dau do
tai nan lao dong (bi tay quay may bom nuéc dap vao ving ham va dau lac 4h30
sang 16/09/2019). Phuong phap diéu tri: Giam dau, gidn co. Cac két qua can 1am
sang: Chup X quang ; ham chéch 1 bén: chua phét hién ton thuong xwong ham
trai Chup X quang so thang nghiéng: chua phat hién hinh anh ton thuong xuong
vung so. Can ctr theo Bang ké chi phi diéu tri noi tra, Nguyén don dugc diéu tri
chi str dung thudc giam dau, ha sot, chong viém, gidn co, trong d6 c6 1 éng
Mobic 1a thudc tiém, 3 chai Paracetamol Kabi 13 thudc truyén, tuong tng véi 1
bom tiém va 3 day truyén. H so khong ghi nhan bat ky phau thuat/thu thuat y
khoa nao duoc ap dung véi nguyén don. Pon xac nhan vé tai nan thé hién:
Nguyén don chi ¢6 triéu ching nhitc dau, khong ghi nhan bat tinh sau tai nan,
khong c6 non 61, chdy dich dudng miii/tai, khong liét...Xquang so va xuong
ham: khong c6 ton thuong xuong so va xwong ham. Nguyén don khong cé chi
dinh phai chup CT so ndo. Chan doan trén bang ké “Tén thwong nong ¢ dau”
thudc loai chan thuong nhe. Tir cac chimg tir y té va don xac nhén tai nan cho
thay nguyén don bi chan thuong so nio nhe.

Vé cin ctr cac hudng dan chan tri y khoa, theo quan diém ctia M Life (A),
trong nganh y, c6 rat nhiéu ngudn tai liéu duoc sir dung dé hudng dan chan
doéan, diéu tri bénh tat duoc cong nhan nhu: Sach gidao khoa dung trong giang
day y hoc, Bach khoa thu bénh hoc, Cac hudéng dan chan doan va diéu trj cta
Cuc quan 1y kham chita bénh — Bo Y yé,.... Cac tai liéu nay duoc nganh y goi
chung 12 Y van. Theo quan diém cua M Life sau khi tham khao mét s6 Y vin
huéng din vé chan doan va diéu tri cic chdn thuong so ndo thi nguyén tic y
khoa theo doi va diéu tri ddi véi Chan dong nio/Chén thuong so ndo nhe cé thé
theo doi tai nha ma khong can diéu tri dic hiéu. Tuy nhién, bac si s€ yéu cau
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bénh nhan c6 ngudi than cham séc va theo ddi bénh trong 24 dén 48 gid sau
chan thuong. Nguoi than dugc hudéng din co thé gitp phat hién nhiing triéu
chtng xuét hién méi hodc ning 1én c6 thé quay lai bénh vién ngay khi can thiét.
Nguoi bénh can duoc dua dén cac co sd y té khi ¢ céc tridu chung: dau dau
tang 1én, non, thay ddi suy nghi hodc cam xuc, khong thé di lai binh thudng,
dong kinh; ngudi than can goi cap ctru khi khong thé danh thic duge ngudi
bénh. Nguoi bénh dugc nhap vién khi: Khong thé chup CT, Két qua CT bat
thuong;....; Ngudi bénh dugc xuét vién khi: Khong c6 vién nhap chuan, Tai
khdm. Néu c6 van dé, hen kham lai....

Can ctr quy dinh ctia Hop Pong Bao Hiém “514” quy dinh: “Diéu 9.1.10.
... kham chira bénh tai cac co so y té khong duoc thiét 1ap va hoat dong theo
luat phap Viét Nam hoac khong dugc phép thuc hién cac dich thuat, kham chira
bénh do; thuc hién cac dich thuat, kham chira bénh khong can thiét vé mat y
khoa”.

“ Piéu 1.23 Piéu khoan san pham bao hiém tai nan c& nhan mo rong -
Phat Binh An quy dinh: “Can thiét vé mat Y khoa: 1a diéu kién y té hop 1y, phu
hop véi cac nha cung cap dich vy va thong tin y t&, phi hop véi tiéu chuan vé
dugc pham, cé tinh chat bat buoc ma khong cd6 muc dich thar nghiém, nghién
ctru, phong ngira hodc tam soat”.

M Life cho rang chin thuong dau cta don nguyén dugc mé ta trong bénh
an 1a “Ton thuong noéng & dau” thudc loai chan thuong so ndo nhe (hay con goi
1a chan thuong ndo). Cac két qua chup X quang ndo va xuong ham ciing khong
ghi t6n thuong ndo. Ddi chiéu véi chan doan hudng din Y hoc va viée diéu tri
thuong tich, nguyén don khong can thiét phai lién tuc 14 ngay. Vi chan thuong
dau nhu trén, don nguyén c6 thé duoc chi dinh nam vién dé theo di trong vong
24 dén 48 gio, diéu tri két hop bang mot so loai thude giam dau, néu khong phat
sinh thém bat ky dau hiéu nao, don nguyén co thé xuat vién. M Life di danh gia
toan bo dién bién y khoa nhu néu trén, ciing nhu ghi trén co s6 thubc nguyén
don sir dung c6 3 chai dich truyén giam dau, c6 thé twong duong véi 3 ngay sir
dung. Do d6, M Life da dong y chi tra cho 03 ngay nam vién. V&i thoi gian nam
vién 11 ngay con lai, khong thoa min dinh nghia 1a “Can thiét vé mat Y khoa”
theo quy dinh tai Diéu khoan san pham Phat Binh An nén M Life tir chdi chi tra
quyén loi bao hiém theo diéu khoan loai trir 9.1.10 néu trén.

- DBdi v6i yéu cau chi tra quyén loi “HS tro chi phi ndm vién” theo hop
dong bao sd 01431404 (Hop dong 404) véi sd tién 1a 7.000.000 déng, MVI cho
rang yéu cau ndy cta nguyén don khong c6 co sd vi:

Trong Hop dong 404, nguyén don 13 ngudi duge bao hiém bod sung theo
02 san pham bo sung Hd tro chi phi ndm vién va HS trg chi phi phiu thuit cao,
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dinh kém san pham chinh bao hiém lién két chung tron doi dong phi dinh ky
(Yéu thuong tron ven). Diéu 4.1 Hop dong diéu khoan toan bo quy dinh:

“Thoi gian bao hiém tam thdi: Thoi gian bao hiém tam thoi bat dau tir khi
Bén mua bao hiém hoan thanh, nép H6 so yéu cau bao hiém va dong Phi bao
hiém. Thoi gian bao hiém tam thoi s& két thuc tai thoi diém xuat hién sém nhat
bt dau cac su kién nao dudi day: .....oooininl. ”?

Hop dong 404 dugc Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém ndp Gidy
yéu cdu bao hiém va ndp tién bao hiém vao ngay 13/09/2019 (tht 6) va duoc
ndp day du vé M Life vao ngay 16/09/2019. M Life da tham dinh Ho so yéu cau
bao hiém trén va phat hanh hop ddéng vao ngay 17/09/2019. Khi hop dong duoc
phat hanh, M Life s& phat hanh Chting nhan bao hiém nhén tho va dong thoi giri
tin nhan chic mung t6i s6 dién thoai cia Bén mua bao hiém da dang ky voi M
Life (hay néi cach khac ngay phat hanh Chtng nhan bao hiém chinh 1a ngay hop
d6ng bao hiém phat hanh). Nhu vay, thoi gian bao hiém tam thoi cua Hop dong
404 duoc tinh tir ngay 13/09/2019 dén ngay 17/09/2019.

Piéu khoan 4.2 Hop dong “Yéu thuong tron ven” ciing quy dinh vé
“Quyén loi bao hiém tam thoi ” nhu sau: “ Néu Nguoi duge bao hiém tir vong
do tai nan trong thoi gian bao hiém tam thoi, A s€ thanh toan so tién 16n hon
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gifta:............ .

Nhu vay, trong thot gian bao hiém tam thoi, A chi tra lai quyén lo1 bao
hiém cho nguoi dugc bao hiém tir vong.

Trén Gidy chimg nhan bao hiém tam thoi s6 00132314 (da duoc cap cho
khach hang ngay tai thoi diém khach hang hoan thién ho so yéu cau bao hiém)
cling quy dinh Quyén loi bao hiém tam thoi khong ap dung cho (cac) san pham
bo tro.

Nguyén don bi tai nan lac 4 gio 30 sang 16/09/2019, sau do, nguyén don
nam vién tir 16/09/2019 dén 30/09/2012. Nhu vay, su kién bao hiém cua nguyén
don d3 xay ra trong “Thoi gian bao hiém tam thoi” cua Hop dong 404.

Can cr vao quy dinh tai hop déng 404 nhu trinh bay & trén, sy kién bao
hiém ctia nguyén don khong thuéc pham vi bao hiém ciia “Quyén loi bao hiém
tam thoi". Vi vay, M Life tir chdi chi tra quyén loi bao hiém bd tro hd trg chi phi
nam vién 1a dung véi nguyén tic diéu khoan hop dong bao hiém “Yéu thuong
tron ven” da dugc Bg Tai chinh phé duyét.

Can ct nhitng ¥ kién di trinh bay nhu trén, M Life dé& xuit Toa 4n bac
don khoi kién cta 0ng L va tit ca cac yéu cau kém theo do khong c6 cin ci.

Tai phién toa so thAm cac duong sy van khong ty thoa thuin dugc voi
nhau vé viéc giai quyét vu an va van giit nguyén y kién, yéu cau.
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NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru cac tai liéu c6 trong hd so vu an dugc tham tra tai
phién toa va can cur vao két qua tranh luén tai phién toa, Ho1 déng xét xUr nhan
dinh:

[1] Vé thi tuc t6 tung

[1.1] V& quan hé phap luit tranh chép:

Nguyén don khai kién yéu cau bi don thanh toan quyén loi bao hiém phét
sinh tir hop dong bao hiém di ky két gitta cac bén nén tranh chap giita cac
duong su 13 tranh chdp vé hop dong dan su theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 26
Bo Luat t6 tung dan su ndm 2015.

[1.2] Vé thim quyén giai quyét:

Theo quy dinh tai Piéu 31 Luat kinh doanh bao hiém thi ddi twong cia
hop ddng bao hiém con ngudi 1a tudi tho, tinh mang, sitc khoe va tai nan con
nguoi nén noi thyc hién hop doéng 13 noi nguoi duge bao hiém cu tra, sinh sdng,
lam viéc. Nguyén don lya chon khéi kién tai Toa an nhan dan huyén Tan T la
Toda an noi cu tri cua nguyén don dé giai quyét vu an theo quy dinh tai diém g,
khoan 1 Diéu 40 B Luat td tung dan sy nam 2015. Theo thoa thuan cua cac
duong su thé hién tai Hop dong bao hiém so 01265514 va hop dong sd
01431404 c6 quy dinh cac bén co quyén khoi kién tai Toa an c6 tham quyén &
Viét Nam dé giai quyét tranh chip. Cac duong su khong néu rd Toa an cuy thé
noi cu tra cua nguyén don hay Toa an noi ¢6 dia chi cia bi don. Viéc Ong L Iya
chon khéi kién tai Toa an nhan dan huyén Tan T la Toa an noi thuc hién hop
ddng, dong thoi 14 noi cu trd ctia nguyén don. Phia bi don khong c6 ¥ kién. Do
d6, Toa 4n nhan dan huyén Tan T giai quyét vu 4n 1a phu hop quy dinh ctia phap
luat.

[1.3] V& x4c dinh dwong su:

Cong ty TNHH Bao hiém nhén tho A (A) hién nay da doi tén thanh Cong
ty TNHH Béo hiém nhan tho M Life (Theo Gidy phép s6 64/GPPC8/KDBH
ngay 07/6/2022 ciia Bo Tai chinh vé viéc quyét dinh cho phép Cong ty TNHH
Bio hiém nhén tho A doi tén thanh Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho M Life,
tén viét tat 1a M Life. Pong thoi theo thong bao ngay 27/6/2022 ciua Cong ty
TNHH Bao hiém nhan tho A). Do d6, hién nay xac dinh bi don trong vu 4an la
Cong ty TNHH Béo hiém nhan tho M Life (sau day viét tat 1a M Life).

[2] V& ndi dung tranh chép theo cic yéu ciu ciia dwong sw, Hoi dong
xét xir xét thay nhw sau:

[2.1] Nguyén don la ong Huynh Nguyén Hoai L va A (M Life) ¢6 ky két
hop dong bao hiém sd 01265514 ngay 14/6/2019, hiéu lyc hop dong ngay
14/6/2019, 6ng L 1a ngu’0’1 mua bao hiém va dugc bao hiém voi cac quyén 101
“Phat Binh An” — sd tién: 2.000.000.000d va Trg cdp giam thu nhap do nim
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vién. Ngoai ra, ong L 1a nguoi duoc bao hiém phu cua hop dong bao hiém sb
01431404 duoc ky két ngay 13/9/2019 giita A ba Nguyén Thi Thim, 1 me cua
6ng L. Hop dong c6 hiéu luc ngay 13/9/2019.

Xét hai hgp déng bao hiém néu trén dugc hai bén giao két tu nguyén khong
trai quy dinh cta phép luat, khong vi pham dao dtirc xa hoi nén cé gia tri rang
budc vé quyén va nghia vu ctia cac bén.

[2.2] Can ct trinh bay bang van ban cua cac dwong su va tai liéu, ching ctr
c6 trong hd so vé diéu tri thuong tich do tai nan lao dong cua 6ng Huynh
Nguyén Hoai L thé hién:

Ong L nam vién diéu trj thuong tich tir ngdy 16/9/2019 dén ngay 30/9/2019
nén thoi gian 1a 14 ngay. A (M Life) da tra quyén loi bao hiém nam vién cho
6ng L 1a 03 ngay, mdi ngay 3.000.000d véi téng s6 tién 13 9.000.000d (Chin
triéu déng). S6 ngdy nam vién chua dugc tra quyén loi bao hiém la 11 ngay.

Can ctr quy dinh tai khoan 2 Piéu 92 Bo Luat tb tung, c6 can cr xac dinh
s6 ngdy nam vién ma A tir chdi chi tra quyén loi bao hiém cho 6ng L 1a 11 ngay.

[2.3] D6i v6i yéu cau ciia 6ng L vé viée yéu cau A chi tra cho 6ng L Quyén
loi bao hiém “Tro cap giam thu nhap do nam vién” theo hop déng bao hiém s6
01265514 1a: 3.000.000d/ngay x 11 ngay = 33.000.000d (ba muoi ba tri€u
dong):

[2.3.1] Quyén loi “Tro cap giam thu nhap do nam vién” theo hop dong bao
hiém sd 01265514 duoc hai bén thoa thuan va quy dinh tai khoan 8.1. Piéu 8
Quyén loi bao hiém nim vién do tai nan cua Ban “Diéu khoan bao hiém san
pham tai nan c4 nhan mé rong” (dugc dang ky va thong qua ciia Bo tai chinh),
cu thé nhu sau:

“8.1. Tro cap giam thu nhdp do nam vién A sé tra Tro cdp giam thu nhdp
do nam vién khong diéu tri tai Pon vi diéu tri tich cwc néu nguoi duoc bao hiém
phdi nam vién lién tuc tir 03 ngay tré lén (bao gom ca sé ngay nam tai Pon vi
diéu tri tich cuc-néu ¢é) do tai nan khi Hop dong dang c6 hiéu lyc phdp ludt tir
01 ngay tré lén tir ngdy c6 hiéu lwe Hop dong hodc ké tir ngay Hop dong dwoc
khéi phuc hiéu e sau lan cudi cing, tiy thuéc ngady nao xdy ra sau”.

[2.3.2] Tai khoan 1.23 DPiéu 1 Pinh nghia cia Ban “Piéu khoan bao hiém
san pham tai nan c4 nhan mé rong” kém theo hop ddng bao hiém s6 01265514
duogc ky két giira hai bén ¢ quy dinh:

“1.23. Cdn thiét vé mdt y khoa la diéu tri y té hop 1y, phit hop véi cdc tiéu
chudn vé hanh nghé y dwoc, cé tinh chat bdt budc ma khéng phai phong ngira
hodic tam sodt.
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Tai khoan 9.1.10 Piéu 9 diéu khoan loai trir trach nhiém bdo hiém c¢é quy
dinh truong hop loai truwe trach nhiém bao hiém la:

“0.1.10. Thuc hién cac phcfu thuat, kham chita bénh tai cac co so y té
khong duwoc thanh ldp va hoat dong hop phap theo ludt phap Viét Nam hoac
khéng dwoc phép thiee hién cdc phau thudt, kham chita bénh khéng can thiét vé
mdt y khoa dé duy tri va khdc phuc tinh trang sitc khée ciia Ngueoi dwoc bdo
hiém va/hodc khong dwoc chi dinh boi Bdc st chuyén khoa”.

[2.3.3] Xét Iy do ma A tir chdi chi tra quyén loi trg cAp nam vién theo
hop ddng bao hiém sb 01265514:

A vién dan cac nguén tai ligu dugc st dung dé hudéng dan chan doan,
diéu tri (y van) vé diéu tri chan thuong so nio va ddi chiéu voi tinh trang thuong
tich, qua trinh diéu tri ctia 6ng L tai Trung tm (TT) y té huyén Tan T dé chap
nhan chi tra quyén loi “Trg cap giam thu nhap do nam vién” ciia 6ng L trong 03
ngay, con lai 11 ngay nam vién A khong chap nhan chi tra do khong théa méan
dinh nghia “Khéng can thiét vé mit y khoa”.

A cho rang viéc 6ng L diéu trj thoi gian 11 ngay tai TT y té huyén Tan T
thudc trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh tai khoan 9.1.10 Piéu
10 trong Ban cac diéu khoan san phdm bao hiém tai nan c4 nhan mo rong — Phét
Binh An.

[2.3.4] Cin ctr hd so bénh an do Trung tdm y té huyén Tan T cung cdp thé
hién 6ng L c¢6 ndm vién diéu tri tai Trung tAm Y té huyén Tan T, 14 co s6 y té
hop phap duoc thanh 1ap theo quy dinh phap luat. Tai Cong van s6 714/TTYT-
KHNV ngay 05/6/2020 ctia Trung tim y té huyén Tan T co tra 10i tham vén
chuyén mén theo yéu cau cua 6ng L véi ndi dung: dng L nhap vién diéu tri tai
TT y té huyén Tan T “Luc dau vao vién bénh nhan phu né ham (T) va dau nhirc
nhiéu ving dau. Nén bac si cho chi dinh truyén thubc giam dau va thudc udng.
Viéc chi dinh st dung thudc diéu tri 1a do bac si ctia Trung tim y t& huyén Tan T
quyét dinh. Sau 03 ngay diéu tri thi chuyén sang thudc ubng. Vi c6 chin thuong
vung dau nén Bac si can theo ddi dén khi 6n dinh thi méi cho xuit vién”. Nhu
vay, viéc Ong L diéu tri tai Trung tam Y té 1a do chi dinh cta bac si va can thiét
dé theo ddi cac chan thuong cia co thé phat sinh tir thuong tich do tai nan lao
dong, khong phai muc dich “thir nghiém, nghién ctru, phong ngira hodc tam
soat”.

[2.3.5] Tt nhitng phan tich néu trén, cin cr thoa thuan trong hop dong bao
hiém, cac diéu khoan bao hiém cua A (M Life) dugc cong bd, cin cit quy dinh
tai Piéu 15, Piéu 55 Luat Kham chita bénh thi cic cin ¢ ma phia bi don — A
(M Life) dua ra dé tir chdi chi tra quyén loi bao hiém tro cip nam vién ddi voi
11 ngay theo yéu cau caa 6ng L 13 khong c6 co s chap nhan. Hoi dong xét xir
xét thdy c6 co s chap nhan yéu cau khoi kién ctia dng L vé viéc yéu cau A (M
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Life) chi trd tro cap giam thu nhap do nam vién sb tién la 33.000.000d
(3.000.000d x 11 ngay).

[2.4] D6i v6i yéu cau ciia ng L vé viée yéu cau A chi tra cho 6ng L Quyén
loi “Hb tro chi phi chim séc y t&” theo hop dong bao hiém sd 01265514 la:
3.000.000 ddng (tro cp giam thu nhap) x 10 1an = 30.000.000 dong (bang chir:
ba muoi triéu dong):

[2.4.1] Tai khoan 8.3 Piéu 8 cua Ban “Piéu khoan bao hiém san pham tai
nan ca nhan mé rong” c6 quy dinh:

“8.3. Ho tro chi phi chim séc y té A sé tra sé tién Ho tro: chi phi chdm séc
y té bang 10 lan Tro cap giam thu nhdp do Nam vién trong trwong hop Nguwoi
dwoc bdo hiém phdi Nam vién lién tuc tir 10 ngay tré lén do tai nan khi Hop
dong dang c6 hiéu luc tir 01 ngay tré lén ké tir ngdy ¢6 hiéu lec cia Hop dong
hodc ké tir ngay Hop dong dwoc khéi phuc hiéu lyc lan sau ciing, tiy thude ngay
nao xdy ra sau. A chdp thudn thanh todn khéng qud 03 ldn quyén loi nay trong
mét nam hop dong.”

Nhu vay, theo nhu phan tich cua Hoi déng x¢ét xir da néu trén tai muc
[2.3], viéc Ong L diéu tri tai TT y té huyén la theo chi dinh cta bac si chuyén
khoa va can thiét vé mat y khoa. Do d6, yéu cau cua ong L da thoa man diéu
kién vé hd tro chi phi chim soc y té ciia hop dong bao hiém nhan tho sb
01265514 (tir ngay 16/9/2019 dén ngay 30/9/2019 1a 14 ngay nam vién). Do do,
Hoi ddng Xxét xir xét thdy co co s¢ chap nhan yéu cau khoi kién ctia dng L budc
A phai chi tra cho 6ng L khoan quyén lgi bao hiém “HJ trg chi phi chdm séc y
t&” 12 3.000.000 dong (tro cap giam thu nhap) x 10 1an = 30.000.000 dong (bang
chir: ba muoi triéu dong).

[2.5] D6i v6i yéu cau cia dng L vé viéc yéu cau A chi tra cho 6ng L
quyén loi “Tro cip giam thu nhap do nam vién” theo diéu khoan thoa thuén tai
Hop dong bao hiém s6 01431404 véi so tién 1a 250.000.000d x 0.2% x 14 ngay
= 7.000.000d (Bay tri¢u dong), Hoi dong xét xir xét thay:

[2.5.1] A khong ddng ¥ chi tra quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém
s6 01431404 cho dng L véi 1y do su kién bao hiém xay ra trong thoi gian “Béo
hiém tam thoi”. Pong thoi, 6ng L 1a nguoi dugc bao hiém bo sung theo 02 san
pham bd tro “Hb tro chi phi ndm vién” va “Hb tro chi phi phau thuat” dinh kém
san pham chinh “Béao hiém lién két chung tron doi dong phi dinh ky - Yéu
thuong tron ven”. San pham bao hiém trén chi ap dung cho ngudi dugc bao
hiém chinh khi xay ra su kién: “Néu nguoi dugc bao hiém tir vong do tai nan
trong thoi gian bao hiém tam thoi....”. A di cap gidy chimg nhan bao hiém tam
thoi ¢6 quy dinh 16 Quyén loi bao hiém tam thoi khong ap dung cho cac san
phém bo tro. f)ng L bi tai nan Iuc 4 gio 30 sdng 16/9/2019 nén su kién bao hiém
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ctia O6ng L xdy ra trong thoi gian bao hiém tam thoi cua Hop dong bao hiém sb
01431404.

[2.5.2] Xét c4c quy dinh cua ciia diéu khoan san pham bo trg HS tro chi phi
nam vién va HO trg chi phi phau thuat dinh kém san phdm chinh Bao hiém
chung két chung tron doi (Yéu thuong tron ven) c6 quy dinh:

Tai 4.2 Diéu 4 quy dinh vé “Hiéu luc cta hop dong” nhu sau: “Truong hop
dwoc yéu cau bdao hiém cung luc voi hop dong chinh va dwoc chap nhdn bado
hiém, san pham bo tro sé co hiéu lyc vao ngay co hiéu luc cua hop dong chinh.”

Tai khoén 4.1 Diéu 4 quy dinh vé “Quyén lgi bao hiém tam thoi” nhu sau;

“Thoi gian bdo hiém tam thoi bdt dau tir khi bén mua bdo hiém hoan tdt,
nop ho so yéu cau bao hiém va dong day du Phi bao hiém tam tinh. Bao hiém
tam thoi sé ket thuc tai thoi diém som nhat bdt ky su kién bao hiém nao dudi

»

day...... :

Tai khoan 4.2 Diéu 4 quy dinh vé “Quyén loi bao hiém tam thoi nhu sau”:
Néu nguoi duoc bao hiem tw vong do tai nan trong thoi gian bao hiém tam thoi,
A sé thanh todn so tién [on hon gita: ........... 7

Tai gidy ching nhan bao hiém nhan tho cua hop dong bao hiém sb
01431404 cho thay ngay hiéu luc hop dong 1a ngay 13/9/2019.

[2.5.3] Ong L cin cr vao diéu khoan quy dinh thoi gian c6 hiéu luc cua
hop dong 1a ngay 13/9/2019 ghi trén gidy ching nhan bao hiém dé xac dinh
trach nhiém chi tra quyén loi bao hiém cho san pham bo trg kém theo san pham
chinh. Ong L cho rang phia bi don yéu cau 6ng L cung cip gidy chiing nhan
tam thoi cap duy nhét cho ngudi mua bao hiém 1a khong can thiét vi san pham
bo tro ¢6 hiéu luc cung véi san phém bao hiém chinh nén ong L théa man diéu
kién dugc hudng trg cap chi phi nam vién ctia hgp dong s6 01431404,

Tuy nhién, Ban Diéu khoan bao hiém kém theo Hop dong bao hiém chinh
c6 quy dinh vé Diéu khoan bao hiém tam thoi nhu d3 vién dan néu trén. Theo
d6, c6 quy dinh: “nguoi dwgc bdo hiém tir vong do tai nan trong thoi gian bdo
hiém tam thoi” thi A s& thanh toan quyén loi bao hiém.

Quy dinh nay ciing c6 ghi nhan trong Gidy chimg nhan bao hiém tam thoi
cap cho nguoi mua bao hiém trong thoi gian chd don vi bao hiém xem xét dé ra
mot trong cac su kién néu tai khoan 4.1 Piéu 4. Mau Giéy chig nhan bao hiém
tam tho1 cling da dugc dang ky véi Bo Tai chinh va dugce phép luu hanh.

[2.5.4] Luat kinh doanh bao hiém nam 2001, sira d6i bo sung nam 2010,
hop nhat ndm 2013 c6 hiéu lyc tai thoi diém hai bén giao két hop dong khong c6
quy dinh vé& diéu khoan “Bao hiém tam thoi”. Tuy nhién, tai Diéu 13 Luat bao
hiém c6 quy dinh vé cac ndi dung cu thé cia hop dong bao hiém. Tai khoan 2
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Piéu 13 ¢6 quy dinh: “Ngoai cdc néi dung tai khodn 1 thi hop dong bao hiém cé
thé c6 cdc ndi dung khac do cac bén thoa thudn”.

Hop dong bao hiém do Doanh nghiép bao hiém soan theo Luat kinh
doanh bao hiém, cac san pham bao hiém, cic nguyén tic va diéu khoan san
pham bao hiém da dugc A trinh Bo tai chinh va phé duyét ciia B Tai chinh
trude khi trién khai san pham bao hiém. Do d6, vé khia canh quan 1y nha nudc,
thoa thuin “Béo hiém tam thoi” c6 gid tri phap 1y 1am cin c&r giai quyét tranh
chép gitta cac bén.

Tai thoi diém xdy ra sy kién bao hiém 1a ngay 16/9/2019 thi san pham bao
hiém chinh va san phrflm bao hiém bd tro trong giai doan bao hiém tam thoi, dén
ngay 17/9/2019 A moi cap gidy chimg nhan bao hiém cho hop dong sd
01431404 nén can 4p dung quy dinh tai Piéu 4 ctua Diéu khoan san pham bao
hiém 1am cin ct giai quyét.

Phia nguyén don cho rang hiéu luc hop dong bat dau tir ngay 13/9/2019,
sau khi nguoi mua bao hiém da hoan tit hd so bao hiém va ngay hiéu luc hop
ddng co ghi trén gidy chimg nhan bao hiém nén co gia tri bat budc A phai thanh
toan quyén loi bao hiém theo yéu cau cua 6ng L. Tuy nhién, nhu phan tich néu
trén, ngay 16/9/2019 vin con trong thoi gian bao hiém tam thoi, chua duoc
doanh nghiép bao hiém cap gidy chimg nhan bao hiém nén chi su kién bao hiém
nao thudc truong hop quy dinh tai diéu khoan bao hiém tam thoi méi duge chi
tra quyén loi bao hiém. Do vay, yéu cau cua dng L vé viéc yéu cau A thanh toan
quyén loi hd trg chi phi nam vién tir san pham b6 tro ctia hop dong chinh véi s6
tién 7.000.000d 1a khong c6 co sé chap nhan.

[3] V& an phi:

Yéu cau khoi kién ctia nguyén don duoc chap nhan mdt phan nén bi don
phai chiu an phi d6i voi nghia vu thanh toan quyén loi bao hiém cho nguyén
don; Nguyén don phai chiu an phi d6i v6i phan yéu cau khoi kién khOng duoc
chdp nhan theo quy dinh tai khoan 4 BDiéu 26 Nghi quyét s
326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban thuong vu Qudc hdi quy
dinh vé muc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va sir dung 4an phi va 1¢ phi Toa
an.

Vi cac 1€ trén;

QUYET PINH:

Cin cr vao khoan 3 Diéu 26, diém a khoan 1 Piéu 35, diém g khoan 1
Piéu 40, Piéu 92, Diéu 147 B6 luat té tung dan sy nam 2015; cac diéu 7, 12, 15,
16, 17, 28, 29, 31, 33 Luat kinh doanh bao hiém; cac diéu 357, 468 Bo luat dan
su nim 2015; khoan 4 Diéu 26, Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30
thang 12 nim 2016 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi quy dinh vé mirc thu, mién,
giam, thu, ndp, quan 1y va st dung an phi va 1€ phi Toa én;
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Tuyén xir:

1. Chip nhan mot phan yéu cu khoi kién cua nguyén don Huynh Nguyén
Hoai L:

Budc bi don 1a Cong ty TNHH bao hiém nhan tho M Life (Trudc day la
Cong ty TNHH bao hiém nhan tho A) c6 nghia vu chi tra quyén lgi bao hiém
cho 6ng Huynh Nguyén Hoai L phét sinh tir hop dong bao hiém sé 01265514 c6
hiéu luc ngay 14/6/2019 gdém hai khoan: quyén loi “Trg cdp giam thu nhép do
nam vién” sd tién 1a 33.000.000d va quyén loi “HO trg chi phi chim soc y t&” sb
tién 13 30.000.000d. Toéng cong 1a 63.000.0004.

2. Khong chap nhan yéu cau khai kién ctia ong Huynh Nguyén Hoai L vé
viéc: yéu cau Cong ty TNHH bao hiém nhan tho M Life (Truéc day 1a Cong ty
TNHH bao hiém nhan tho A) chi tra quyén lgi bao hiém “Hb tro chi phi nam
vién” phét sinh tir san pham bo tro ctia hop dong bao hiém sd 01431404 c6 hiéu
luc ngay 13/9/2019 voi sb tién 7.000.000d (Bay triéu dong).

3. V& an phi dan sy so tham c6 gia ngach:

3.1. Ong Huynh Nguyén Hoai L phai chiu 350.000d (Ba trim nim muoi
nghin dong) an phi. Chuyén tién tam tmg phi ma éng L di nop 1a 750.0004d theo
bién lai thu s6 0004811 ngay 23 thang 6 nim 2021 cta Chi cuc Thi hanh an dan
su huyén Tan T sang thanh &n phi. Ong L dugc hoan tra lai s tién tam ung an
phi d3 ndp chénh 1éch 13 400.000d. Hoan tra cho 6ng L 1.000.0004 tién tam tng
an phi da nop theo bién lai thu s6 0004788 ngay 17/5/2021 cua Chi cuc Thi hanh
an dan sy huyén Tan T.

3.2. Cong ty TNHH bao hiém nhan tho M Life (Trudc day la Cong ty
TNHH béo hiém nhan tho A) phai chiu 3.150.000d &n phi.

4. V& nghia vu cham tra:

Truong hop bén c6 nghia vu cham tra tién thi bén d6 phai tra 13i doi véi sb
tién cham tra twong Gmg voi thoi gian cham tra theo muc 13i suat quy dinh tai
khoan 2 Diéu 357 B¢ lut dan sy nim 2015.

5. Trudng hop ban an dugce thi hanh theo qui dinh tai Diéu 2 Luét thi hanh
an dan sy thi nguoi dugc thi hanh dn dan sy, nguodi phai thi hanh 4n dan sy co
quyén thoa thuan thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh 4n, tu nguyén thi hanh an
hodc bi cudng ché thi hanh an theo qui dinh tai cac Diéu 6, 7 va 9 Luat thi hanh
an dan sy; thot hiéu thi hanh an duoc thuc hi¢n theo qui dinh tai Piéu 30 Luét
thi hanh an dan su.

6. Vé quyén khang cdo: Cac duong su c¢6 quyén khang cao Ban an trong
thoi han 15 ngay ké tir ngay tuyén an.

Noi nhin: TM. HQI PONG XET XU SO THAM
- Duong su; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND huyén Tan T;
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- Chi cuc THADS huyén Tan T;
- TAND tinh Long A;
- Luu ho so vu an.

Nguyén Thi Ngoc A



16



