TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Ban an s6:648/2018/KDTM-PT
Ngay: 02/7/2018 ‘
V/v “Tranh chap hgp dong dich

2

vu

NHAN DANH
NUGOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Vi thanh phéan Hpi dong xét xir phiic thim gom co:
Tham phén — Chu toa phién toa: Ba Nguyén Thi Thiy Dung.
Cac Tham Phan: 1. Ba Bién Thi Hoa
2. Ba Vi Thi Thu Ha.

Thu ky Toa 4n ghi bién ban phién toa: Ong Pham Ngoc Tam.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phd H tham gia phién toa: Ba
Tran Thi Thuy Ai — Kiém sat vién.

Vao ngay 28 thang 06 va ngay 02 thang 7 nam 2018, tai Phong xur an Toa
an nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh xét xir phiic tham cong khai vu an thu 1y s6
21/KDTMPT ngay 18/04/2018, vé vi¢c: “Tranh chap Hop dong dich vu™.

Do ban an kinh doanh thwong mai so tham s6 149/2018/KDTM-ST ngay
05/02/2018 cua Toa an nhan dan Quan Tbi khang céo.

Theo Quyét dinh dwa vu 4n ra xét xtr phuc tham s6 2223/2018/QDXX-PT
ngay 16/5/2018 gitra cac duong su:

Nguyén don: Cong ty THNN DP. ,

Tru s¢: Tang 12A, toa nha L, 62A duong C, Phuong S, Quan T, Thanh pho
H.

Nguoi dai dién hop phap cua nguyén don: Ong Nguyén TD. Sinh 1986 —
Theo Gidy uy quyen ngay 30 thang 12 ndm 2015. ,

Dja chi: 1au 7, Toa nha I, 163 duong H, phuong S, quan T, Thanh phé H.

Bi don: Cong ty C6 phan QT.

Tru s cii: 70 duong P, phuong S, quan T, Thanh phd H.

Tru s& mot: Tﬁng 18, tda nha A, sb 29 duong L, phuong B, Quan F, Thanh
phé H.

Ngueoi dai dién hop phap cua bi don:

1. Ba Tram NPN

Dia chi: 5/5 duong H, phuong T, thanh phd R, tinh K.

2. Pau Thi HT

Pia chi: 88/42 duong B, phuong N, quan T, Thanh phd H.



Ba N, ba T dai dién theo vin ban ty quyén s6 03/2018/UQ-GP ngay 11

thang 06 nam 2018.

3. Ong Phan BA. Sinh 1987 ’

Dia chi: duong K, phuong H, Thanh ph6 V, tinh N.

Ong Anh dai dién theo Van ban uy quyén s6 04/2018/UQ-GP ngay 27 thang

06 nam 2018.

Céc duong su c6 mat tai phién toa.

NQI DUNG VU AN:
Theo ban an so thAm, ndi dung vu &n nhu sau:
Dai dién hop phap nguyén don trinh bay: Ngay 22 thang 11 nam 2014 gitia

Cong ty THNN DP (sau day goi tit 1a nguyén don) va Cong ty C6 phan QT (sau
day goi tat 1a bi don) c¢6 ky Hop dong dich vu s6 25112014/2RES-IDM va phu
luc 01 (du toan) v6i ndi dung nguyén don nhén thuc hién viéc thiét ké, dan dung
va td chirc chuong trinh “Tri¢u dam tri an - sai canh vuon xa” cho bi don véi gia
tri hop dong 1a 2.642.797.300 dong. Sau khi ky hop dong, bi don di tam tng
500.000.000 déng. Thuc hién hop dong, nguyén don dd hoan thanh coéng viéc
theo dung thoa thuan va hai bén da ky bién ban nghiém thu va thanh 1y hop dong
vao ngdy 22 thang 12 ndm 2014 voi gia tri nghiém thu 1a 2.824.407.544 ddng va
bi don x4c nhan con no nguyén don sd tién 2.324.407.544 ddng. Sau d6 bi don da
thanh toan cho nguyén don sd tién 1.242.839.190 dong va con no lai
1.081.568.354 dong.

Hién sb no trén da qué han thanh toan nén nguyén don khéi kién bi don
tai Toa an va budc bi don tra: No géc: 1.081.568.354 déng, phat vi pham 08%:
86.525.468 dong, 13i do cham thanh toan (tam tinh tir ngay 22/2/2015 dén ngay
20/11/2017)1a 406.804.897 ddng theo 13i suit co ban 0,75%/thang. Tong cong:
1.574.898.719 ddng. Thyc hién tra ngay khi an co hiéu lyc phap luat.

Ngoai ra, nguyén don khong dong ¥ véi toan bd yéu cau phan t6 cia bi
don.

Dai dién hop phdp bi don trinh bay: Xac nhan vao ngay 22 thang 11 ndm
2014, giira hai bén c6 ky Hop dong s6 25112014/2RES-IDM va Phu luc 01 (du
toan) va bi don di thanh toan cho nguyén don sd tién 1a 1.742.839.190 dong.

Thuc té, khi thuc hién hop dong, nguyén don di vi pham nghiém trong
nghia vy, cu the nhu sau: “Vach tai tro Formax cong khong dat chat lwong, khi
gdn cé mot s6 tam cong khéng phdng, phéng nén 19 ré rang nhitng ké ghép; Mc
PA khong thuoc loi thoai, khong chuyén nghiép;, man nhung bi truc trac khong
kéo mé man dwoc, phdi mat 10 phit méi khdc phuc dwoc sie cé; man nhung bén
canh ga phia tay trdi do truc trdc ky thudt nén khi kéo vao trong van khéng thé
kéo hét dwoc, lam dnh hwong dén viéc chiéu clip bi che mot phan logo ciia VNA;
dién vién miia balet khong chuyén nghiép, do sdp tudt vi qud chdt; nhéan vién
phuc vu ban trao qua khong chuyén nghiép: trao qua Ion xon, con mt cung phat
qua, c6 mot sé chai rwou vang do chiea rot hét ciing dea vdo trong...



Pé thanh toan tién cho cac ddi tac cung tham gia thuc hién hop dong, bi
don da nhiéu 1an yéu cau nguyén don giao céac tai liéu, dia phim, hinh anh lién
quan bao gdm dia gdc va anh gbc ghi lai toan bo budi su kién 1a co s¢ dé xac
dinh phan dat/khong dat va tién hanh nghiém thu thanh 1y hop dong. Tuy nhién,
nguyén don di khong hop tac va ép budc “chi khi bi don thanh todn di tién thi
mdi giao dia”. Trude strc ép do, dai dién bi don 13 ba Phan HT di ¢ ging thuyét
phuc xuéng nudc nhung bat thanh va bi don chi ldy dugc tai liéu ban chinh sira
1a dia ghép cac file anh dé nghiém thu véi Téng Cong ty HK va ba T phai ky vao
mot bién ban gdp ngay 22 thang 12 nam 2014 khong c6 trong quy dinh hop
dong, d6 1a Bién ban nghiém thu va thanh 1y hop déng do nguyén don ky tén
dong d4u va cho nhén vién cam qua truc tiép. Sau do, nho co tai li¢u nay, bi don
moi tién hanh ban giao tai liéu va nghiém thu thanh 1y v&i Tong Cong ty HK
duogc. Tai liéu nay chi 1a 07 bd dia ghép bao gdm cac birc anh chup mot s6 hinh
anh it oi tai sy ki€n va cac hi¢u ing am thanh hinh anh. Tuy nhién, anh chinh
sta cling 16 10 nhiéu sai pham nghiém trong trong viéc thuc hi¢ n sy ki€ n.

Nhu vay qua trinh trién khai thyc hién hop dong da xay ra rat nhiéu sai
pham din dén chét luong chuong trinh khong dat, khong duoc dbi tac danh gia
cao va hau qua lién déi 1a ké tir thang 12/2014 dén thoi diém phan t5, bi don
khong con nhan dugc bat ¢t mot sy ngd v hop tac vé t chirc sy kién nao cua
Tong Cong ty HK, cling nhu nhan duoc su tir chdi hop tac tir nhiéu doanh
nghié p khac, dién hinh c6 mot vai 1oi tir chdi duge tra 161 qua céng vin cu thé
nhu sau:

- Trong cong vin sd 455A/TCTHK-VPTCT ngay 15/06/2015, dai dién
Téng Cong ty HK bang su x4 giao da tir chdi hop tac véi bi don trong hop dong
dich vu to chitc su kién “Tiép nhdn mdy bay A350-900 va 1é cong bé hé thong
nhéan dién thwong hiéu méi”. Chi phi du kién dé thuc hién hop dong nay 1a
7.988.523.675 dong, néu thuc hién dugc thi dy kién loi nhud n sau thué 1a 10%
téng chi phi thuc hién.

- Trong cong van sd 04/2015/CMS-IDM ngay 20/10/2016, Cong ty
TNHH CMS tir chdi hop tac véi bi don trong hop dong sy kién “DAS
VOLKSWAGEN FEST 2016 véi ly do lién quan t61 nang luc trude day thuc
hién céc sy kién khong tdt, chi phi dé thuc hién su kién nay du kién khoang
2.158.407.400 dong, loi nhudn néu thuc hién hop dong trén dy kién 1a 10%
tong chi phi thuc hién.

- Trong cong van s 06/LX-IIMH ngay 27/02/2016, Cong ty TNHH LX
cling tir chdi hop tac sy kién ‘Launching VF-iSAVING”, chi phi du kién thuc
hién 1a 1.207.772.100 ddng, loi nhua n néu thuc hién hop déng trén dy kién 1a
10% tong chi phi thuc hién.

Nay bi don bac bo toan bd yéu cau khoi kién cia nguyén don. Va yéu cau
Toa 4n nhin dan Quan T budc nguyén don bdi thudng cac thiét hai vé uy tin,
hinh anh, vat chit cho bi don s6 tién 1a 1.135.470.318 df‘mg, cu thé sd tién trén
1a s6 tién loi nhua n mat di do khong thuc hié n dugc cac hop dong theo cac cong
van da trinh bay, dugc tinh nhu sau:



(7.988.523.675+2.158.407.400+1.207.772.100) X 10% =
1.135.470.318 dong.
Béan 4n s6 149/2018/KDTM-ST ngay 05/02/2018 cua Toa 4n nhan dan
Quan T da tuyén xu:
1. Chép nhan yéu cau khai kién cta nguyén don Cong ty THNN DP.
. Budc Cong ty Cé phan QT tra cho Cong ty THNN DP cac khoan sau: No
goc: 1.081.568.354 dong.Phat vi pham hop dong: 86.525.468 dong. Lai do chdm
thanh toan (tam tinh tir ngay 22/2/2015 dén ngay 05/2/2018): 283.911.692 dong.

Tong cong: 1.452.005.514 ddng. Thuc hién tra tién ngay khi an c6 hiéu luc phap
luat.

Ké tur ngay Cong ty THNN DP c6 don yéu cau thi hanh an, truong hop
Cong ty C6 phan QT cham thuc hién tra no thi Cong ty C6 phan QT con chiu
tién 1ai theo quy dinh tai Diéu 306 Luat Thuong mai.

2. Khong chap nhan yéu cau phan t6 ctia Cong ty CO phf?m QT vé viéc budc
Cong ty THNN DP boi thuong thiét hai 1a 1.135.470.318 dong.

Ngoai ra 4n so tham con tuyén vé an phi va quyén khang céo cia cic
duong su.

Ngay 12/02/2018, Giam dbc, dai dién theo phap luat Cong ty C6 phan QT
ba Phan HT c6 don khang céo yéu cau huy toan bd ban an so thim, bac yéu cau
ciia phia nguyén don va budc nguyén don bdi thuong cho bi don sb tién
1.135.470.318 dong.

Tai phién toa phtic thAm:
- Pai dién nguyén don van gitt nguyén yéu cau khoi kién;

- Pai dién bi don van giit nguyén yéu cau phan t6 va yéu cau khang cao;
dong thoi c6 don dé nghi ngay 28 thang 6 nam 2018 dé nghi trung cau giam
dinh 08 dia ma phia nguyén don cung cap khong phai l1a ban goc.

Y kién cua dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh ph6 H:

Qua kiém sat vy an tir khi thy ly ho so dén thoi diém xét XU thdy rang
Tham phan da chip hanh dung quy dinh vé thim quyén giai quyet vu an, xac
dinh ding quan h¢ tranh chap, xac dinh tu cach nguoi tham gia t6 tung trong vu
an, tién hanh 1ap ho so, ra quyét dinh dua vu an ra xét xu va gui ho so cho Vién
kiém sat nghién clru dung thoi han, viée cap va tong dat cac van ban tb tung cho
nguoi tham gia t6 tung va Vién kiém sat theo dung quy dinh tai Diéu 41 Bo luat
T tung dan sy trong qué trinh giai quyet vu an. Vé thoi gian glal quyet vu an
chua dam bao dang thoi han theo quy dinh tai Diéu 179 B6 luat TH tung dan su.

Viéc tuan theo phap ludt cua Hoi dong xét xur: Tai phién toa hom nay,
phién toa ti€n hanh ding trinh tu phap luat T6 tung dan su.

Viéc chap hanh phap luat cia nguoi tham gia t6 tung: Tur khi thu 1y ciing
nhu tai phién tdoa hdm nay nguyén don, bi don, da thuc hién dung cic quyén va



nghia vu quy dinh tai Diéu 58, Diéu 59, biéu 60, Diéu 61, Diéu 74, Piéu 199,
Diéu 200, Piéu, 201 Diéu 209 B6 luat TS tung dén sy.

Vé ndi dung: Do phia bi don c¢6 yéu cau giam dinh cac dia phim ma
nguyén don cung cap khong phai la ban goc. Vi vay, dé nghi hity ban an so tham
deé giam dinh.

Sau khi nghién ctu cac tai liéu c6 trong hd so vu an, duoc thim tra tai
phién toa va két qua tranh luan cua cac duong su;

Sau khi nghe ¥ kién cta dai dién Vién kiém sat;
Sau khi thao luan va nghi an;
NHAN PINH CUA TOA AN:

[1] Vé hinh thl:I"CI Pon khang cao cua dai dién bi don lam trong thoi han
luat dinh nén duoc chap nhan.

[2] V& ndi dung: Bi don khang céo voi yéu ciu: Huy toan bd ban an so
tham cua Toa 4n nhan dan Quén 3; Hodc dé nghi hoi déng x&t xr phuc tham bac
yéu cau khoi kién cua nguyén don, budc nguyén don bdi thudng cho bi don
Cong ty C6 phan QT sd tién 1.135.470.318 dong. Pay 1a van dé can xem xét.

[2.1] Xét thay, gitra cac bén co ky Hop ddng dich vu sb 25112014/2RES-
IDM va phu luc 01 (du toan) véi ndi dung nguyén don nhan thuc hién viéc thiét
ké, dan dung va td chirc chuong trinh “Triéu dam tri an - sai canh vuon xa” cho
bi don v&i gia tri hop dong 1 2.642.797.300 ddng. Sau khi ky hop dong, bi don
da tam tng 500.000.000 déng. Thuc hién hop ddng, nguyén don da hoan thanh
cong viéc theo dung thoa thuan va hai bén da ky bién ban nghiém thu va thanh
ly hop dong vao ngay 22 thang 12 nim 2014 voi gia tri nghiém thu la
2.824.407.544 dong va bi don xdc nhan con no nguyén don so tlen
2.324.407.544 d6ng. Sau d6 bi don da thanh toan cho nguyén don sb tién
1.242.839.190 dong va con no lai 1.081.568.354 dong. Cap so tham da can cu
vao bién ban nghiém thu va thanh 1y ngay 22/12/2014 dé xac dinh bén cung tng
dich vu da hoan thanh nghia vu ctia minh nén budc bén thué dich vu phai thanh
toan sd tién con lai. Tuy nhién, phia bi don khang cao cho rﬁng, khi td chirc su
kién phia nguyén don da sai pham rit nhiéu, chat luong dich vu khong tdt, cu
thé nhu “Vdch tai tro Formax cong khéng dat chdt lwong, khi gdn c6 mot sé tam
cong khong phdng, phéng nén 14 ré rang nhitng ké ghép; Mc Phan Anh khéng
thuoc loi thoai, khong chuyén nghiép; man nhung bi truc trac khong kéo mo
man dwoc, phdi mdt 10 phit méi khdc phuc dweoe sie ¢6; man nhung bén canh ga
phia tay trdi do truc tric ky thudt nén khi kéo vdo trong van khéng thé kéo hét
duoc, lam anh huwong dén viéc chiéu clip bi che mét phdn logo ciia VNA; dién
vién miia balet khéng chuyén nghiép, do sdp tudt vi qud chdt; nhén vién phuc vu
ban trao qua khong chuyén nghiép: trao qua lon xon, con nit cting phat qua, co
mét s6 chai rieou vang do chiea rot hét ciing dwa vao trong...”. Viéc ky bién ban
nghiém thu 1a dé 1y duoc tai liéu ban chinh sira 1a dia ghép cac file anh dé
nghiém thu véi Tong Cong ty HK ma thoi. Bi don ciing cho rang tat ca nhiing
sai s6t ndy déu duoc thé hién qua bang video gdc ma phia nguyén don quay tai
bubi tiéc va ndi dung email ngay 19/8/2015 éng Nguyén PK gui ba Phan HT co
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thé hién: ”Sy cb xay ra tai sy kién 2014 do la tai nan bét kha khang ...”. Do do,
trong qua trinh giai quyet vu an, phia bi don yéu cau Toa 4n nhan dan Quan T
budc nguyén don cung cap ban goc nhung phia nguyén don tur chbi khong cung
cap va tai phién toa phuc tham hém nay, nguyén don khang dinh cac tai liéu da
giao cho bi don la ban gbc. Ngay 28 thang 6 nam 2018 bj don c6 don dé nghi
trung cau giam dinh 08 di phim ma phia nguyén don cung cap co phai 1a ban
goc hay khong. Xét can cir khoan 2 Dleu 91, Piéu 96, biéu 102 vé nghia vu
cung cap chimg cur cling nhu quyen yéu cau Toa an trung cau giam dinh thi yéu
cau ctia bi don 1a c6 co so,. Dong thoi can cr vao Khoan 2 Diéu 318 Luit
Thuong mai thi: “Trong thoi gian 06 thang ké tir ngdy giao hang, bén nhan hang
duoc quyén khiéu nai vé chat luong hang hoa”. Do do, dé lam sang to su that vu
an, dé danh gia chat lugng dich vu c6 dat hay khong thi ngoai bién ban nghiém
thu thi dia gbc ciing 1a 1 trong nhitng chimg ctr dé danh gia mot cach toan dién
vu an.

[2.2] Tai phién toa hom nay, dai dién vién kiém sat dé& nghi hity ban an so
tham dé tién hanh gidm dinh theo yéu cau ctia bj don. Dé nghi cua dai dién Vién
kiém sét 1a pht hop v6i nhan dinh cua hoi dong xét xir nén chap nhan.

[2.3] Do d6, huy ban an so thim. Pay 14 tinh tiét mdi nén cip so thim
khong c6 1.

[2.4]. An phi din su so tham: s& dugc xem xét khi giai quyét lai vy an.

[2.5] V& an phi dan su phuc thim: Do hiy ban an so thidm nén ngudi
khang cao khong phai chiu an phi dan su phac tham.

Tur nhitng phan tich trén;

QUYET PINH:

Ap dyng:

- Khoan 3 Piéu 308 B6 luat T tung dan sy nam 2015;

- Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ciia Uy ban
Thudng vu Qudce hdi quy dinh vé an phi, 1& phi toa an:

Tuyén xu:

1. Chap nhan mot phan khang céo cuia bi don 1a Cong ty C6 phan QT. Huy
ban an so tham s6 Ban an s6 149/2018/KDTM-ST ngay 05/02/2018 ctia Toa an
nhan dan Quan T. Giao hd so vé Tda an nhan dan Quan T dé giai quyét theo
thi tuc chung. Huy 4n do phat sinh tinh tiét méi nén cap so tham khong co 16i.

2. Vé én phi:
[2.1] An phi dan sy so thim: S& duoc xem xét khi vu an duoc giai quyét
lai.

[2.2] V& an phi dan su phic tham: Do huy ban an so tham nén nguoi
khang cdo khong phai chiu an phi dén sy phic tham. Hoan tra cho Cong ty Co
phan QT tién tam Ung an phi phic tham 2.000.000 (Hai tri¢u) dong theo bién lai
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thu tam Gng an phi, 1¢ phi Toa an sb AA/2017/0020362 ngay 05/03/2018 cua
Chi cuc Thi hanh an dan sy Quan T, Thanh phé H.

Ban an phuc tham c6 hiéu lyc phap luat ké tir ngay tuyén an.

HOI DONG XET XU PHUC THAM

CAC THAM PHAN 'THAM PHAN
CHU TOQA PHIEN TOA
Bién Thi Hoa Vi Thi Thu Ha Nguyén Thi Thuy Dung
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