TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péoc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Ban 4n sd: 91/2021/DS-PT
Ngay 25-01-2021

vé viéc “Tranh chdp hop
dong bao hiém”

NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

V6i thanh phan Hoi dong xét xir phiic thim gom co:

Tham phan - Chu toa phién Toa: Ong Vii Bao Nguyén

Céac Tham phan : Ong Nguyén Hiru Tho

Ong Tran Dtrc Nam

Thu ky Toa an ghi bién ban phién toa: Ba Bui Thai Ngoc Huyén — Thu ky
Toda an nhan dan Thanh phd HO Chi Minh.

Dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phé HO6 Chi Minh: Ong Pham Duy
Tuan- Kiém sat vién.

Trong cac ngay 05 va 25 thang 01 nam 2021 tai phong xtr &n cua Toa an nhan
dan Thanh phé H6 Chi Minh xét xir phuc thdm cong khai vu an thy 1y sé:
528/2020/TLPT-DS ngay 28 thang 10 nim 2020 vé viéc “Tranh chdp hop ddong
bao hiém”

Do ban an dan sy so thim s6 220/2020/DS-ST ngay 07 thang 9 nam 2020
ctia Toa 4n nhan dan Quan M, Thanh phd H6 Chi Minh bi khang nghi va khang
cao.

Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xur s6 5901/2020/QD-PT ngay 25 thang
11 nam 2020, Quyét dinh hodn phién toa sb 23003/2020/QD-PT ngay 15 thang
12 nam 2020 va Quyét dinh tam ngimg phién toa sd 196/2020/QD-PT ngay 05
thang 01 nam 2021, gifra:

1. Nguyén don: Ba Hira Ngoc A (Ving mit)

Dia chi noi cu tra: S6 211/1 thi trdn V, huyén G, tinh T.

Ngueoi dai dién theo iy quyén: Ong Tran Thai B (C6 mit)

Dia chi noi cu tri: S6 1/2/40 Phuong B, quan G, Thanh phé HO Chi
Minh. (Vin ban uy quyén ngay 20/11/2018)

2. Bidon: Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho X

Dia chi tru so: 37 phuong N, Quan M, Thanh phé HO Chi Minh.

Ngueoi dai dién theo iy quyén ciia bi don:



- Ong Nguyén Thanh L. (Theo Vin ban uy quyén sd 59-
03//11.20/Legal ngay 03/11/2020 ctia Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho X).
(C6 mat)

Dia chi: 37 phuong N, Quan M, Thanh phé H6 Chi Minh.

- Ba Hoang Thi Hoai T. (Theo Vin ban uy quyén sb 59-
03//11.20/Legal ngay 03/11/2020 cua Cong ty TNHH Béo hiém nhén tho X va
Gidy uy quyén so 1ap ngay 03/11/2020 caa Cong ty Luat TNHH L). (C6 mait)

Dia chi: S6 72-74 Phuong S, Quan B, Thanh phd Ho Chi Minh.

Ngueoi bdao vé quyén va loi ich hop phdp ciia bi don: Luat su Pinh
Quang T - Luat su thudc Poan luat su Thanh phd HO6 Chi Minh. (C6 mit)

3. Ngueoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan:

- Ba Nguyén Ngoc Al

Pia chi noi cu tri: SO 211/1 thi tran V, huyén G, tinh T. (C6 don ving
mat)

- Ong Nguyén Ngoc H

Dia chi noi cu tri: SO 211/1 thi tran V, huyén G, tinh T. (C6 don ving
mat)

4. Nguoilam chung: Ba Hoang Thi H
Dia chi lién lac: 37 phuong N, Quan M, Thanh phé Ho Chi Minh. (Co
don vang mit)
NHAN THAY:

Tai don khéi kién va trong qud trinh tham gia t6 tung tai Toa dn nguyén
don co nguoi dai dién trinh bay:

Thang 9 nam 2017 ba Hira Ngoc A (sau day goi tat 1a nguyén don) ky 3
Hop dong bao hiém (HPBH) v6i Cong ty TNHH Bao hiém nhéan tho X(sau day
goi 1a tat 1a bi don).

1. Hop dong bao hiém s 739885533 (goi tat 1a HPBH sb 33); Ngay hop
déng c6 hiéu luc 14/9/2017; Bén mua bao hiém: Ba Hua Ngoc A, sinh nam
1964; Bén dugc bao hiém: Ba Hua Ngoc A; Téng s6 tién bao hiém:
1.000.000.000; Phi dinh ky: 100.000.000 dong; Sé tién bao hiém bénh hiém
nghéo: 100.000.000 ddng; Phi dinh ky 5.638.000 dong; Tong phi bao hiém dinh
ky: 105.638.000d/nam.

2. Hop dong bao hiém sb 73974413 (goi tat 1a HDBH s6 13); Ngay hop
déng c6 hiéu luc 14/9/2017; Bén mua bao hiém: Ba Hua Ngoc A, sinh nam
1964; Bén duogc bao hiém: Nguyén Ngoc Al, sinh nim 1991; S6 tién bao hiém:
1.500.000.000 ddng; Phi dinh ky: 25.000.000 dong; Tong phi bao hiém dinh ky:
25.000.000 dong/3 thang.



3. Hop ddng bao hiém s6 73973231 (goi tat 1a HPBH s6 31); Ngay hop
déng c6 hiéu luc 12/9/2017; Bén mua béo hiém: Ba Hua Ngoc A, sinh nam
1964; Bén duoc bao hiém: Nguyén Ngoc H, sinh nim 1997; S6 tién bao hiém:
1.500.000.000 ddng; Phi dinh ky: 25.000.000 dong; Tong phi bao hiém dinh ky:
100.000.000 d6ng/nam.

Sau khi ky xong 3 HDBH trén, nguyén don da ndp phi bao hiém dinh ky
lan 1 va lan luot tinh dén thang 9 nim 2018 1a 305.638.000 dong cho bi don.
Qua trinh tham gia hop dong nguyén don nhan thdy c6 nhiéu truong hop ngudi
mua bao hiém nhan tho khi c6 bénh tat, tai nan thi khong dugc bao hiém chi tra.
Péi chiéu voi hop dong, nguyén don phat hién c6 nhimg diéu khoan khong
gidng nhu ndi dung tu van ban dau.

Vé khoan dau tu thém 50.000.000 déng/nam, nguyén don khong dang ky
nhung trong 3 hop déng déu c6 khoan nay. Nhan vién tu van di cd tinh thém
khoan dau tu nay dé nang gia tri hoan lai 4o, 1am cho nguyén don tin tuéng
minh s& huéng nhiéu quyén loi néu tham gia bao hiém.

Vé chir ky trén HPBH, nguyén don khong ky trén may tinh bang nhung
trong ho so lai thé hién c6 chit ky ciia nguyén don.

Vé thong tin bénh viém gan B: Trudc khi mua BH, bi don di chi dinh
nguyén don va hai con d¢ di kham téng quat tai Bénh vién Pa khoa Phudc
Thinh Sai Gon, két qua xét nghiém xac dinh ca 3 me¢ con déu bi bénh viém gan
siéu vi B nhung trong hd so khong ghi nhan tinh trang bénh 1y nay.

Nguyén don chi tham gia 3 HDBH 1a 13, 31 va 33 nhung trong danh sach
lai c6 thém 2 HDBH s6 73971180 va 73975575. Nhan vién tu van da co tinh
mao danh nguyén don dé gia mao chix ky, 1ap khéng hop dong.

Nguyén don yéu cau Toa an tuyén hity cac HPBH s6 13, 31 va 33, budc
bi don hoan tra cho nguyén don s6 tién di nop theo 3 HPBH 14 305.638.000
dong.

Bi don trong qud trinh tham gia t6 tung tai Toa dn cé nguoi dai dién theo
1y quyén trinh bay:

Ba Huaa Ngoc A c6 tham gia 03 HPBH sb 13, 31 va 33 nhu trinh bay 1a
dung. Nguyén don da ndp hd so bao hiém va dugc bi don chiap nhan, do d6
HDBH di phat sinh hiéu lyc. Tai cac HDBH déu quy dinh thoi han 21 ngay dé
nguyén don can nhéc, kiém tra lai cac tai liéu, chung tir trong HPBH. Trong
thoi han nay nguyén don duoc toan quyén tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém
bang cach giri thong bao dén bi don. Bi don da khong nhan duoc van ban tir
chbi tham gia bao hiém ciia nguyén don nhu trong HPBH. Vi vay da du diéu
kién cho giao dich dan sy nay phat sinh hi¢u lyc. Cac HDBH 13, 31 va 33 ma
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nguyén don ky v6i bi don van dang phat sinh hiéu lyc. Bi don xac nhan, trude
khi ky cac HPBH, giita nguyén don va bi don c6 ky HD s6 37971180 va
73975575. Do nguyén don khiéu nai bi viém gan B va tu van vién khong yéu
cau nguyén don danh dau (X) vao HPBH nén bi don da kiém tra. Sau khi phat
hién tu van vién lam sai, bi don da huy 02 hop dong nay. Nguyén don méi hoan
tat dong phi bao hiém nam th& nhét, theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 35 Luat
Kinh doanh bao hiém, thi: bén mua bao hiém nhan tho khong c6 quyén doi lai
khoan phi bao hiém da dong néu thoi gian dd dong phi bao hiém dudi hai nam.
Do d6, bi don khong ddng ¥ voi yéu cau khoi kién caa Nguyén don.

Ngueoi ¢é quyén lgi, nghia vu lién quan ba Nguyén Ngoc Al, éng Nguyén
Ngoc H trong qud trinh tham gia t6 tung tai Toa dn ciing trinh bay:

Ngay 14/9/2017 nguyén don va la me¢ dé cua 6ng ba ¢c6 mua 2 HDBH cho
hai 6ng ba. Tong cong ba A dd mua phi bao hiém theo 2 HPBH 1a 200.000.000
d6ng. Sau d6 gia dinh phat hién bi don c6 hanh vi gian dbi nhu Scan chir ky cua
ba A 1én may tinh bang, khong ké khai bénh viém gan B cua ba ngudi vao trong
HDBH, tu ¥ thém khoan dau tu 50.000.000 dong vao HPBH. Ba Al, éng H
dong ¥ v4i yéu cau khoi kién cua nguyén don va xin dugc vang mit trong sudt
qua trinh t6 tung.

Nguwoi lam chung ba Hoang Thi H trinh bay:

Ba 1a nhan vién cua Cong ty TNHH Béo hiém nhéan tho X. Ba 1a ngudi
truc tiép giai quyét khiéu nai qua dién thoai voi nguyén don. Noi dung trao doi
thé nao, ba khong con nhé. Coéng ty TNHH Béo hiém nhan tho X di tra 1oi
khiéu nai cho nguyén don bang vian ban. Ba xin dugc vang mit tai phién toa.

Qua trinh giai quyét vu an, nguyén don khong yéu cau Tda an hoa giai.

Tai phién toa so tham: Nguoi dai dién theo Gy quyén ctia nguyén don stra
d6i mot phan yéu cau khoi kién, dé nghi Toa an tuyén cac HPBH ky véi bi don
1a vo hiéu. Nguoi dai dién theo ty quyén ctia bi don khong dong y véi yéu cau
khéi kién cua nguyén don.

Tai Ban an dan su so tham sd: 220/2020/DS-ST ngay 07/9/2020 cua Toa
an nhan dan Quan M, Thanh phd HO Chi Minh d quyét dinh:

“Can cir khoan 3 Diéu 26, Diéu 35, Diéu 39; khoan 1 Diéu 147, Diéu
227; Piéu 271 va Diéu 273 cua Bé Ludt t6 tung dan su; cdc Diéu 75, 87, 398,
401, 357, 468 va khodn 6 Diéu 402 ciia B ludt dan su; khodn 10 Diéu 3 va cac
Pieu 12, 13, 15, 17, 18, 19, 21, 28, 30, 31 va Piéu 32 Ludt kinh doanh bdo
hiém; Can cir Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQHI4 ngday 30/12/2016 ciia Uy

ban thuong vu Quoc héi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, nép, qudn Iy va



sw dung an phi va lé phi Toa an; Can cw Ludt Thi hanh an dan sy nam 2008
swta doi, b6 sung nam 2014;

Tuyén xu:

1. Chdp nhdn toan bé yéu cdu khdi kién ciia nguyén don.

Cdc Hop dong bdo hiém sé 739885533 gitta Bén mua bdo hiém: Hira
Ngoc A, sinh nam 1964 va bén dwoc bao hiém: Hira Ngoc A, sinh nam 1991,
thw xdc nhdn ngay 14/9/2017; Hop dong bdo hiém sé 73974413 giita bén mua
bdo hiém: Hira Ngoc A, sinh nam 1964 va bén dwoc bdo hiém: Nguyén Ngoc
Al, sinh nam 1991, thu xdc nhdn ngay 14/9/2017 va Hop dong bdo hiém so
7397331 giita bén mua bdo hiém: Hira Ngoc A, sinh nam 1964 va bén dwoc bdo
hiém: Nguyén Ngoc H, sinh ndm 1997, thu xdc nhdn ngay 12/9/2017 la vé hiéu.

2. Buéc Céng ty trach nhiém hitu han Bdo hiém nhén tho X(sé dang ky
kinh doanh 15/GP/KDBH ngay 08/9/2011 do B¢ truéng B Tai chinh cdp) cé
nghia vu thanh todn cho ba Hira Ngoc A sé tién 305.638.000 (Ba tram 1é nam
triéu, sau tram ba muwoi tam nghin) dong.”

Ngoai ra 4n so tham con quyét dinh vé 4n phi va quyén khang céo theo
luat dinh.

-Ngay 10/9/2020 bi don nép don khang céo toan bd ban an so tham, yéu
cau Toa 4n cap phuc tham stra an so tham, bac don khdi kién ctia nguyén don.

Ngay 21/9/2020 Vién Kiém sat nhan dan Quan M, Thanh phd Ho Chi
Minh khang nghi ban an so tham, yéu cdu Toa an cdp phic tham sta 4n so
tham, bac don khoi kién ctia nguyén don.

Tai phién toa phic thim:

-Bi don va Luat su Pinh Quang T giit nguyén yéu cau khang cao. Tuy
nhién, néu ba A mudn khéi phuc lai hop dong, bi don déng y nhung ba A va cac
con ba phai tién hanh kham strc khoe lai dé cong ty xem xét, dong phi bao hiém
tiép 2 nam con ng (khong tinh 13i cham ndp), khong c6 thoi gian can nhac 21
ngay.

Bi don cung cip ban chinh cic tai liéu dé ddi chiéu, chimg ctir méi 1a 02
Phiéu yéu cau diéu chinh hgp ddng bao hiém nhan tho do ba Hira Ngoc A ky
ngay 28/9/2017 cé nodi dung yéu cau diéu chinh dinh ky dong phi cho HPBH s6
13 va 31 tir dinh ky nop phi mdi 3 thang thanh ndp mdi nam. Khong dong y véi
yéu cau rut lai chimg ctr ciia nguyén don, khong dong ¥ giam dinh.

-Nguyén don c6 6ng B dai dién yéu cau y an so tham.

Ong B xac dinh nguyén don da nhan du 3 bd hd so bao hiém (mdi b gdm
Thu chic ming, Gidy ching nhan bao hiém nhén tho, Thu Thong bao két qua
giao dich hop déng bao hiém nhan tho (va’/hoac TB chép nhan c6 diéu kién),
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Thong tin khach hang can biét, Quy tic va Piéu khoan san pham, Yéu cau bao
hiém va Phiéu minh hoa quyén loi.).

Ong xac dinh nguyén don khéng dong v tiép tuc thyc hién hop dong, vé
02 Phiéu yéu cau diéu chinh hop dong bao hiém nhan tho va Thu Thong bao
két qua giao dich hop doéng bao hiém nhan tho (va/hoic TB chap nhan co diéu
kién) khong do ba A ky, néu bi don khong rat lai cac tai liéu nay thi yéu cau
cho giam dinh chit ky va chit viét. Cac tai liéu khac, 6ng B khong c6 y kién hay
yéu cau gi. Do tai toa phuc tham, ong va nguyén don méi duoc tiép can ban
chinh tai liéu nén mai phat hién ra chir ky khong phai cua nguyén don.

Ong B van gitt nguyén yéu cau Toa an tuyén bd 3 HPBH bi vo hiéu va bi
don phai tra cho nguyén don toan b sb tién nguyén don da nop.

-Vién kiém sat nhan dan Thanh phd Ho Chi Minh gitt nguyén khang nghi.

Pai dién Vién kiém sdt nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh phdt biéu y
kién:

Vé t6 tung: Qua trinh thu 1y va xét xtr vu an, Toa an da thyc hién ding quy
dinh cta Bo luat tb tung dan sy. Cac duong su da thuc hién ding quyén va
nghia vu dugc phap luat quy dinh.

Vé ndi dung: D& nghi chap nhan khang nghi cia Vién kiém sat nhan dan
Quan M va khang céo cta bi don. Stra an so tham theo hudng bac don khai kién
cua nguyén don.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru cac tai li€u c6 trong ho so vu an dugc tham tra tai
phién toa va can cu vao két qua tranh luan tai phién toa, Hoi déng xét XU
nhan dinh:

[1].Vé thu tuc td tung:

[1.1].Pon khing cdo cua bi don ndp trong han luat dinh va d3 nop tién
tam mg &n phi dung thoi han theo quy dinh tai Picu 273 va Piéu 276 Bo luat
Té tung dan sy nén dugc chap thuan giai quyét theo trinh ty phiic tham.

[1.2].Khang nghi ctia Vién Kiém sat nhan dan Quan M, Thanh phd Ho
Chi Minh trong han luat dinh.

[1.3].Vé quan hé phéap luat tranh chap, quyén khai kién, diéu kién khoi
kién, thoi hiéu khoi kién va ngudi tham gia t6 tung: Toa an cip so tham da xac
dinh dang.

[2].Vé nodi dung khoi kién ciia nguyén don va viéc thay ddi yéu cau khai
kién cua dai dién nguyén don tai phién toa so tham, yéu cau giam dinh chit ky
va chit viét:



[2.1].Theo don khéi kién, cac tai li¢u, chung cir co trong hd so thi
nguyén don khoi kién yéu cau Toa an tuyén huy 03 HPBH s6 13, 31 va 33 va
yéu cau bi don c6 nghia vu tra lai nguyén don s tién da nhan cua 03 HPBH s
13,31 va 33 12 305.638.000 dong.

Xét thdy, tai Van ban lap ngay 28/5/2018 va “Pon khiéu nai 1an 4” ky
ngay 04/7/2018 ctia nguyén don guri bi don, thé hién nguyén don di biét cac noi
dung ma nguyén don cho rang phia bi don “ltra d6i”, cac ndi dung nay ciing
chinh 14 cac can ci khoi kién yéu cau Toa an xir hity 03 HDBH.

Tuy nhién, tai phién toa so thAm ngay 26/8 va 7/9/2020 dai dién nguyén
don di thay d6i yéu cau khoi kién yéu cau Toa an tuyén b 03 HPBH da ky két
bi vo hiéu do bi don bi “Itra d6i” (Theo Piéu 127 B luat Dan sy), yéu ciu bj
don tra lai cho nguyén don s6 tién 1a 305.638.000 dong.

B6 luat dan su quy dinh: “Piéu 132. Thoi hiéu yéu cau Toa dn tuyén bo
giao dich dan su vo hiéu

1. Thoi hiéu yéu cau Toa dn tuyén bé giao dich dan sw vé hiéu quy dinh
tai cac Piéu 125, 126, 127, 128 va 129 ciia Bé ludt nay la 02 nam, ké tir ngdy:

b) Nguwoi bi nham lan, bi lira doi biét hodc phdi biét giao dich duoc xac
ldp do bi nham lan, do bi lira doi;

2. Hét thoi hiéu quy dinh tai khodn 1 Piéu nay ma khéng cé yéu cdu
tuyén bo giao dich ddn sw vo hiéu thi giao dich ddn sw co hiéu lyc.”

Nhu vdy, thoi han yéu cau Toa an tuyén b giao dich dan su vo hiéu do
bi lira ddi ctia nguyén don da hét tir ngay 05/7/2020.

[2.2].D6i v6i yéu cau giam dinh chit ky va chir viét ctia nguyén don

Hoi dong xét xtr nhan thay yéu cau nay la khong can thiét, boi 18:

Cac Thu Thong bao két qua giao dich hop dong bao hiém nhéan tho
(va’/hoac TB chép nhan c6 diéu ki¢n) nguyén don da duoc tiép can tai liéu &
cap so tham va khong co ¥ kién gi; 02 Phiéu yéu cau diéu chinh hop dong bao
hiém nhan tho (HPBH sé 13 va 33) tuy 1 tai liéu m&i nhung c6 co s¢ xac dinh
nguyén don da biét va da thuc hién theo cic van béi trén, cu thé:

- HPBH s6 33 (nguoi duoc bao hiém 1a Hira Ngoc A): Ngay 14/9/2017
ba A tam ndp 25.803.400 dong, ngay 27/9/2017 ba A ndp sb tién phi bao hiém
1a 77.410.200 dong va ngay 30/9/2017 ba A ndp tiép 2.424.400 dong, dung vai
ndi dung sb tién phi bao hiém ba A phai nop 1a 105.638.000d6ng/nam theo
Thong bao cua bi don;

-HPBH s6 13 (ngudi dugc bao hiém 1a Nguyén Ngoc H): Ngay
12/9/2017 ba A tam ndp 25.000.000 dong, dén ngay 26/9/2017 ba A ndp tiép
75.000.000 dong (ma khong phai 1a 25.000.000 dong) vi ba A da xin d6i dinh
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ky. Sb tién nguyén don ndp cho hop ddng nay phu hop véi so tién phi bao hiém
phai dong 13 100.000.000 dong/nam.

Do vay, Hoi dong xét xtr khong chap nhan yéu cau giam dinh cia nguyén
don.

[3]. Xét khang cdo cua bi don:

[3.1]. Cung lac 1ap 03 Ho so yéu cau bao hiém trén may tinh bang sir
dung phan mém tGng dung Pru Smart, nguyén don va cac con la Ba Al va ong
H da ky 03 “Thu x4c nhan®“, V/v: St dung hd so yéu cau bao hiém va chit ky
dién tir va tai cdc Thu xac nhan déu c6 ndi dung: “2.T6i/Chiing téi da hoan
tat HSYCBH néu trén véi Prudential. T 0i/Chung toi xac nhan da tw ké khai
siec khoe, tai chinh, nghé nghiép bang cdach chon é tra 1oi thich hop va tw tay
ky vao HSYCBH nay bdang viét cam iing trén man hinh thiét bi mdy tinh bing
théng qua g dung* Pru Smart“. Nguyén don di dong ngay phan tam tng
phi bao hiém (ba A dong 25.803.400 dong, Ba Al va 6ng H mdi ngudi dong
25.000.000 d6ng) vao thoi diém lap ho so.

Ngay 12 va 14/9/2017, nguyén don va cac con di kham tong quat tai
Phong kham da khoa Phudc Thinh. Két qua xét nghiém ngay 22/9/2017 cho
thay ca 3 nguoi déu bi nhiém vi rat viém gan B.

Nguyén don c6 1ap bd sung Phiéu yéu cau diéu chinh hop dong bao hiém
nhan tho ky ngay 28/9/2017 ¢ ndi dung yéu cau diéu chinh dinh ky déng phi
cho HPBH s6 13 va 31 tir dinh ky ndp phi mdi 3 thang thanh nop mdi nam.

Sau khi thdm dinh hd so, 1an luot vao cac ngay 27 va 29/9/2007, bi don
c6 giri cho nguyén don Thong bao chap nhan bao hiém co diéu kién ting phi
bao hiém vi 1y do stc khoe va mot s diéu kién khac ddi vai ba A va Ba Al,
riéng 6ng H thi khong bo sung diéu kién nao.

Lan luot cac ngay 4, 14 va 21/10/2017 bi don d3 ban giao cho nguyén
don ba bo hd so HPBH s6 13, 31 va 33, mdi b ho so gom: Thu chic mimng,
Gidy chting nhan bao hiém nhan tho, Thu Thong bao két qua giao dich hop
déng bao hiém nhéan tho (va/hoic TB chap nhan c6 diéu kién), Thong tin
khach hang can biét, Quy tac va Piéu khoan san pham, Yéu ciu bao hiém va
Phiéu minh hoa quyén loi.

[3.2].Tuy nhién, sau khi nhan ho so, nguyén don khong doc lai hop
ddng, day 1a 16i ciia nguyén don.

[3.3.].Nay nguyén don cho rang nhan vién tu van cua bi don khong ghi
nguyén don va con minh bi bénh viém gan siéu vi B viao ho so yéu ciu bao
hiém trong khi nguyén don di khai bdo, van dé nay ca nguyén don va bi don
déu co6 15i. Boi 1& néu nguyén don kién quyét yéu cau ghi rd bénh 1y cia minh
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ma nhén vién tu van cb tinh khong thuc hién thi nguyén don co quyén tir chbi
lap hd so.

Hon nita, sau khi nhan duoc két qua xét nghiém bénh viém gan siéu vi
B, nguyén don van c6 quyén yéu cau diéu chinh hop dong bao hiém nhu viéc
lap Phiéu yéu cau diéu chinh hop dong bao hiém nhan tho ky ngay 28/9/2017
nhung nguyén don da khong lam viéc nay.

[3.4].Tai muc 4.Phan I cua Quy tic va Diéu khoan san pham bao hiém
da quy dinh: “Trong vong 21 (hai mwoi mot) ngay ké tir ngdy bén mua bdo
hiém nhén dwoc Gid'y chung nhdn bdo hiém nhan tho, Bén mua bdo hiém cé
quyén tir chéi tiép tuc tham gia bdo hiém bang cdch giki théng bdo dé nghi
hiy hop dong bao hiém dén Prudentail. Trong triwong hop nay, Hop dong bdo
hiém sé cham duet hiéu lyec tinh tir thoi diém giao két hop dong bao hiém. Khi
do, Prudential sé chi tra cho bén mua bdo hiém tong phi bdo hiém da déng,
khéng cé 1di, sau khi trir cdc chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu c6 .

Nguyén don cho rang do tin tu van vién nén khong doc HPBH, khong
dugc tu van ndi dung nay nén khong biét. Hoi dong xét xir thdy rang co thé
nhéan vién tu van cua bi don khong lam tét cong tac tu van nhung khong thé
n6i nguyén don khong cé trach nhiém kiém tra lai ndi dung hop dong.

Nhu vy, viéc khong ghi vao hd so bao hiém bénh viém gan siéu vi B,
khéng dugc ky tén truc tiép trén may tinh bang (néu c6), hity hop dong ... van
c6 thé duoc khic phuc ngay trong khoang thoi gian can nhac 21 ngay, nguyén
don khong sir dung quyén nay thi phai tu ganh chiu thiét hai.

Tuy nhién, Hoi dong xét xtr ciing can luu y phia bi don ciing can phai
xem xét vé nhiing khuyét diém cia nhan vién tu van (néu c6) dé bao dam
quyén loi cho nhitng khach hang khéc.

[3.5].Sau khi nguyén don khiéu nai, bi don di c6 vin ban ngiy
27/9/2018 do ba Tran Nam B (Quan 1y giai quyét khiéu nai Mé kong, Phong
dich vu khac hang-Khbi giao dich bao hiém) c6 noi dung xac dinh: “Mdc di
théng tin bénh viém gan siéu vi B khéng dwoc ké khai trong HO so yéu cdu
bdo hiém (HSYCBH), tuy nhién théng tin bénh nay da dwoc ngwoi dwoc bdo
hiém (NDBH): Hita Ngoc A, Nguyén Ngoc Al va Nguyén Ngoc H ké khai
trong ho so khdm sirc khde. Vi vy, X xin xdc nhdn: Céc quyét dinh bdo hiém
doi véi cdc hop dong néu trén da cé danh gid dén bénh viém gan siéu vi B.
Theo dé, X sé chdp nhdn yéu cdau gidi quyét quyén loi bdo hiém cho NPBH c6
lién quan dén bénh gan.

Ngoai ra, tai bién ban giai quyét khiéu nai cua khach hang ngiy
02/11/2018 giita nguyén don véi ba Duong Thu H (Truéng phong cép cao
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Phong GQKN (dai dién X) nguyén don di xac dinh khong con khiéu nai (cac
ndi dung chir ky trén Ipad, hop dong dau tu c6 sb tién dau tu 50 tridu dong...).

Xem xét tham quyén giai quyét khiéu nai ciia nguoi dai dién nguyén
don, Hoi dong xét xir nhan thay két qua giai quyét khiéu nai tuy khong phai 1a
phu luc hop dong nhung két qua nay c6 du gia tri d& dam bao quyén loi cho
nguyén don va 2 con khi xay ra van dé can bao hiém lién quan dén bénh viém
gan siéu vi B va phu hop voi quy dinh tai Piéu 1 Phan “ Céac ndi dung co ban
khac cua ban quy tic, diéu khoan san pham bao hiém“ tai Bang Minh hoa
quyén loi bao hiém Phu-Bao gia Thinh vuong; déng thoi véi két qua giai
quyét khiéu nai nay thi nguyén don va Ba Al, 6ng H khong bi roi vao truong
hop bi tir chdi bao hiém dbi véi bénh viém gan siéu vi B quy dinh tai Muc 5
(X khong thé giai quyét quyén loi bao hiém cho quy khach trong mot sd
trudng hop dién hinh nao) Phan “Nhitng cau hdi quan trong thudng gip kém
theo ban Thong tin khach hang can biét ma nguyén don di duoc nhan®.

[4.].TUr nhiing phan tich trén c6 co s& xac dinh cac HPBH s6 13, 31 va
33 da dugc ky két trén co sé tu nguyén giita hai bén, ndi dung thoa thuin
khong trai phap luat, khong trai dao duc xa hoi nén hop déng co hiéu luc, cac
bén tham gia giao dich co trach nhiém ton trong hgp déng va thuc hién diung
thoa thuan. Khong c6 co s& xac dinh HPBH bi vo hiéu.

[5].Ddi v6i viée nguyén don khong tiép tuc dong phi bao hiém, yéu cau
huy hop dong va doi lai s6 tién phi bao hiém da nop.

Sau khi dong du tién bao hiém cho nim dau tién ddi voi 3 HPBH va cho
dén khi bi don c6 van ban giai quyét khiéu nai thi quyén loi ctia nguyén don, Ba
Al va ong H van chua bi bi don xdm pham, chua c6 thiét hai nao xdy ra, phia
nguyén don yéu cau hity hop déng nhung dbi chiéu theo quy dinh ctia phap luat
dan su va phap luat vé kinh doanh bao hiém va cac HPBH di ky két thi viéc
nguyén don yéu cau hay hop dong 1a khong c6 co so.

Theo phan tich tai muc [2.1] va quy dinh tai Khoan 2 Diéu 132 B0 luat
dan su: “Hét thoi hiéu quy dinh tai khodn 1 Piéu nay ma khéng cé yéu cau
tuyén bo giao dich ddn sw vo hiéu thi giao dich ddn sw co hiéu lyc.”

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 35 Luat Kinh doanh bao hiém, thi bén
mua bao hiém nhan tho khong cé quyén doi lai khoan phi bao hiém da dong néu
thoi gian da dong phi bao hiém duéi hai nam.

Tai phién toa phiic tham, dai dién nguyén don khong dong y khoi phuc,
tiép tuc thyc hién hop dong, trong khi bi don c6 thién chi nay.

Nay, nguyén don hity hop dong va khong dong tiép phi bao hiém nim
thr 2 14 ¢6 18i va vi pham hop dong, phia bi don khong cé 18i, khong vi pham
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hop d6ng nén khong co trach nhiém hoan tra sb tién bao hiém nguyén don di
nop.

Do vay, can chép nhan khang cao cua bi don, stra an so tham, bac yéu
cau khoi kién ciia nguyén don.

[6].Khang nghi ctia Vién kiém sat nhan dan Quan M, Thanh phd Hb Chi
Minh 14 ¢6 co s& nén Hoi dong xét xir chdp nhan.

[7].Vé an phi dan sy phiic thim: Do sira an so thim nén cic duong su
khong chiu an phi phuc tham.

[8].D6i voi an phi dan sy so tham: Nguyén don phai chiu sd tién an phi
dan sy so tham 1a 15.281.900 (Mudi lam triéu hai tram tdm muoi mét nghin
chin tram) déng.

Vicac lé trén,
QUYET PINH:

-Cin clr cac Diéu 308 va 309 B luat TH tung dan sy nam 2015;

-Cian ctt Nghi quyét sé 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cta Uy
ban Thuong vu Qudc Hoi vé mirc thu, mién giam, thu, ndp va quan 1y va su
dung an phi, I¢ phi Toa én;

Tuyén xur:

Chép nhan khang cdo ctia Cong ty TNHH Bao hiém nhéan tho X va Khang
nghi cua Vién kiém sat nhan dan Quan M, Thanh phé Ho Chi Minh.

Stra Ban an déan su so tham s6: 220/2020/DS-ST ngay 07/9/2020 ctia Toa
an nhan dan Quan M, Thanh phé HO Chi Minh, xur:

1. Khéng chap nhan yéu cau khoi kién cua ba Hira Ngoc A vé viéc:

-Yéu cau Toa an tuyén bd cac Hop ddéng bao hiém: sd 739885533 giita
Bén mua bao hiém: Hira Ngoc A (bén dugc bao hiém: Hira Ngoc A), Hop dong
bao hiém sb 73974413 giita bén mua bao hiém: Hira Ngoc A (bén dugc bao
hiém: Nguyén Ngoc A1) va Hop dong bao hiém sé 7397331 giita bén mua bao
hiém: Hta Ngoc A (bén duoc bao hiém: Nguyén Ngoc H) voi bén bao hiém 1a
Cong ty trach nhiém hiru han Bao hiém nhan tho X 13 v6 hiéu.

- Budc Cong ty trach nhiém hiru han Béao hiém nhan tho X c6 nghia vu
thanh todn cho ba Htra Ngoc A sb tién 305.638.000 (Ba tram 1¢ nam tri€u sau
trim ba muoi tdm nghin) dong.

2. Ba Htra Ngoc A phai chiu an phi dan sy so tham 1a 15.281.900 (Mudi
lam triéu hai tram tdm muoi mét nghin chin trim) dong.

Ba A di ndp sb tién tam Gng an phi so tham 13 7.640.950 (Bay triéu
sau tram bon muoi nghin chin trim nim muoi) déng theo bién lai thu sé:
AA/2018/0007121 ngay 19/02/2019 tai Chi cuc Thi hanh an dan sy Quan
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M, Thanh phd H6 Chi Minh. Nay ba A phai nop thém sb tién 7.640.950 (Bay
triéu sau tram bon muoi nghin chin trim nim muoi) dong 1a du.

3. An phi dan sy phuc thadm: Cac duong sy khong phai chiu an phi dan
su phuc tham.

Hoan tra cho Cong ty TNHH Bao hiém nhén tho X sb tién tam tng an
phi dan sy phiic tham da nop 1a 300.000 (ba trim ngan) dong theo bién lai
thu s6 AA/2019/0029643 ngay 22/9/2020 cua Chi cyc Thi hanh an dan sy
Quén M, Thanh phé H6 Chi Minh.

4. Ban an dan sy phiic thAm c6 hiéu luc phap luat ké tir ngdy tuyén an.

Noi nhén: TM. HQI PONG PHUC THAM

- TANDTC; , THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- TAND Cap cao tai TP.HCM,;

- VKSND TP.HCM,;

-VKSND Quéan M TP.HCM,;

- TAND Quéan M, TP.HCM,;

- Chi cuc THADS Quéan M, TP.HCM,;
- Cac duong su;

- Luu hd so vu an.

Vil Bao Nguyén
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