TOA ANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Bén 4n sb: 318/2024/DS-PT
Ngay: 15/5/2024
V/v Tranh chap thi co giai

, _ NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Thanh phin Hji ddng xét xir phiic thAm gdm c6:
Théam phdn - Chii toa phién toa: Ong Chu Tuan Anh
Cdc tham phdn: Ba Tran Thi Lién Anh
Ba Nguyén Thi Hong Hanh

Thuw ky phién toa: Ong D5 Hung Thinh — Thu ky Tda an nhan dan thanh
phé Ha Noi.
Dai dién Vién kiém sdt nhan din thanh phé Ha Ni: Ba Tran Thi Ngoan -
Kiém sat vién tham gia phién toa.
Ngay 15 thang 5 nam 2024 tai tru s& Toa 4n nhan dan thanh phd Ha Noi
xét xir phuc tham cong khai vu an dan sy thy 1y s 583/2023/TLPT-DS ngay
05/12/2023 vé "Tranh chdp thi cé gidi”.

Do Ban 4n dan sy so tham s 74/2023/DS-ST ngay 24/5/2023 ctia Toa an
nhan dan quan Pong Pa, Thanh phd Ha Nbi bi khang céo.

Theo Quyét dinh dua vy an ra xét xa phuc tham sé 177/2024/QD-PT ngay
27/3/2024, Quyét dinh hodn phién toa dan su phic thim sb 251/2024/QD-PT
ngay 22/4/2024, gitta cac duong su:

* Nguyén don: Ong Phan Vin L, sinh ndm 1981; Dia chi: S6 D Khu pho
H, phuong T, thanh pho T, tinh Binh Duong (c6 mat).

* Bi don: T6ng Cong ty D1 (V1); dia chi: Toa nha V, sé E H, phuong L,
quan B, thanh phd Ha Ngi. Dai di¢n theo phap luat: Ong Nguyén Vin T-Tong
giam ddc; Pai dién theo ty quyén: Ong Phan Hong D — Phé truong ban kiém tra,
phap ché, thanh tra va ba Ngoé Cam T1 — chuyén vién ban kiém tra, phap ché,
thanh tra; Dia chi lién h¢: Toa nha V, duong N kéo dai, phuong X, quén T, Ha
Noi (c6 mat 6ng b, ba T1).

* Ngwoi c6 quyén loi nghia vu lién quan:

1. Céong ty ¢6 phan G2 (Cong ty V2); Dia chi: Tang B thap A, Toa nha
P, s6 D, ngd A, duong A, phuong P, quan T, Ha Noi. Nguoi dai dién theo phap
luat: Ong Vi Puc M; dia chi: S6 H ngé H duong X, phuong D, quan C, thanh
phd Ha Noi (vang mit).



2. Cong ty co phan P1 (tén cii 1a Cong ty c6 phan P1); Dia chi: C V,
phuong C, quan B, thanh phé Ha Noi. Pai dién theo phap luat: Ong Pham V‘iét
D; bia chi: A ngo I, duong T, phuong D, quan C, Ha N§i; Pai diér} uy quyén:
2.1. Ba Duong Thi Minh H-Truong phong khach hang; Dia chi: s6 D pho N,
phuong P, quan T, Ha Ngi; 2.2. Ong Ngo Minh T2-Giam doc Trung tam P (co
mat ba H, vang mat ong T2).

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap cho Cong ty c6 phan P1: Luat su
Hoang Trong G, Mai Ba H1 thugc Cong ty L1; dia chi: phong G, Toa nha F, so
A T, quan C, Ha Noi (vang mat luat su G va luat su H1).

3. Cong ty c6 phan T5; Pia chi: S6 D ngach A T, phuong T, quan b, Ha
N(f)i.‘ bai dién th~eo phép luat: Ba Tran Thi Van T3-giam doc; Pai dién theo uy
quyen: Ba Nguyén Hong H2-Phé giam doc (c6 mat ba H2).

Ngwoi khang cdo: Nguyén don 6ng Phan Vin L

NOI DUNG VU AN:

Theo 4n so thAm vu 4n c6 ndi dung nhuw sau:

Theo tai liéu, 10i trinh bay cua cac dwong sy trong qua trinh giai quyét, noi
dung vu an nhu sau:

Ngay 08/5/2015 Tap doan Bl quyét dinh thanh lap Tong Cong ty D1 trén
co s6 tO chirc tai cac bo phan: Kinh doanh, ban hang, cham séc khach hang, k¥
thuat dich vu, tinh cudc, thu cudc va mot sb bd phan quan 1y, hd trg khac cia 63
vién thong tinh, thanh phd, Cong ty G2, cng ty G2 lién tinh, Cong ty G2, Cong
ty D2 va truyén sb liéu thudc tip doan B1.

1. Chwong trinh Bén tin tai chinh trén dau s6 1538:

Ngay 22/9/2012 Cong ty G2 va Cong ty D1 ky hop dong hop tac cung cap
dich vu Ban tin coéng nghiép thi truong trén mang Vinaphone s
22092012/HDHT/VNP-ICOM. Chuong trinh duoc to chirc hang tuan tir 08 gio
thtr bay két thuc luc 14 gid tht sau tun ké tiép, thong tin chwong trinh duoc
cong bd tai dia chi: http://daugia.vinaphone.com.vn/p/home.ashx

2. Chwong trinh khuyén mai “ Xem phim hay- nhin ngay 50 triéu”
ciia dich vu VNPlay trén dau s6 1532, hop tac giira Cong ty V3 va Cong ty
V2:

Ban Khach hang C4 nhan- Chi nhanh Tong cong ty D1 ky Hop dong hop tac sb
61/2015/KHCN-VNS ngay 15/12/2015 véi Cong ty CP G2 (Cong ty V2) trién
khai dich vu VNPlay cho céc thué bao VinaPhone. Chuong trinh “Xem phim
hay- nhan ngay 50 triéu” 1a chuwong trinh khuyén mai khuyén khich thué bao
VinaPhone ding ky st dung dich vu VNPlay. Thoi gian trién khai tir ngay
05/03/2016 dén hét ngay 28/04/2016.

Cian cu Bién ban cam két trién khai chuong trinh khuyén mai néu trén ky giita
Ban Khach hang C4 nhan va Cong ty V2 ngay 26/02/2016, trach nhiém ctia cac
bén quy dinh nhu sau: Cong ty V2: Chiu toan bd chi phi giai thuéng cua chuong
trinh (Tong chi phi 55 triéu), xac minh va tra thuong khach hang trang thudng;
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Ban Khéach hang Ca nhan: hd tro truyén théng chuong trinh khuyén mai qua cac
kénh cua VinaPhone (S, crossell...)

3. Chuong trinh “S6i dong cung triéu phi thé thao” ciia dich vu Triéu
pht thé thao trén dau sé 9696, dich vu Nha tién tri trén dau so6 1584 hop tac
gitra Cong ty V3 va Cong ty T5:

Chuwong trinh “Séi dong cung triéu phi thé thao”

Ngay 23/8/2013 Cong ty G2 va Cong ty T5 ky Hop dong hop tac cung cap
dich vu triéu phu thé thao s6 01/2013/HDHT/VNP-HBCOM. Theo hop dong, hai
bén thoa thuan: Hop tac trién khai cung cdp dich vu Triéu pht thé thao cung
chuong trinh khuyén mai "S6i dong cung Triéu phti Thé thao, co hdi trang
thuong 10 triéu mdi ngay"...; Cong ty T5 thuc hién cung cp toan bd giai thuong
thudc chuong trinh khuyén mai cho Cong ty G2.

Pé tham giam chuong trinh khuyén mai, thué bao can dang ky dich vu
Triéu pha Thé thao bang cach soan tin DK giri dén dau s6 9696 dé dang ky; Thoi
gian trién khai: tir 25/8/2013 dén 24/8/2014.

Ngay 01/01/2016 Cong ty T5 va Ban khach hang c& nhan - Chi nhanh Tong
Cong ty D1 ky Hop ddng hop tac cung cép dich vu triéu pht thé thao trén mang
thong tin di dong Vinaphone s6 05/2016/KHCN-HBCOM. Theo hop dong, hai
bén thong nhat cing hop tac dé khai thac va cung cap dich vu Triéu phu thé thao
t61 khach hang la thué bao trén mang thong tin di dong Vinaphone. Kem theo
hop ddng 1a cac phu luc ctia hop dong.

Péi voi dich vu Nha tién tri:

Ngay 07/11/2014 Coéng ty G2 va Cong ty T5 ky Hop dong hop tac cung cap
dich vu nha tién tri trén mang Vinaphone s6 87/2014/VNP-HB. Theo hop dong,
hai bén thdng nhat thoa thuan hop tac trén co so cung c6 loi dé to chirc khai thac
va cung cép dich vu Nha tién tri trén mang Vinaphone. Dich vy Nha tién tri la
dich vu tric nghiém vui cac kién thtrc vé thé thao, xa hoi, 4m nhac... qua SMS
cua V. Khi dang ky dich vu, hang ngay khach hang s¢ nhan dugc mdt cau hoi,
kém theo d6 1a cac goi ¥ dé khach hang c6 thé tim ra dap an ctia minh. Khach
hang tham gia tra 15i cau hoi dé tich liy diém thuong va nhén co hoi trang
thuong.... Cong ty T5 chiu trach nhiém vé chi phi giai thuéng cho chuong trinh
khuyén mai va thyc hién cac cong viéc khac dugc néu tai cac phu luc dinh kém
hop dong.

Kém theo hop ddng 1a Phy luc 01: Yéu cau vé k¥ thudt va quy trinh cung cép
dich vu; Phu luc 02: Phan chia doanh thu va ddi soat thanh toan; Phy luc 03: Ddi
mdi lién hé; Phu luc 04: Thoa thuan trién khai chuong trinh khuyén mai nha tién
tri; Phu luc 05: Quy dinh, ché tai d6i véi viée hop tac cung cap dich vu nha tién
tri va chuong trinh khuyén mai Nha tién tri; Phu luc 06: Thay d6i, b sung hop
d6ng; Phu luc vé viéc thay d6i chii thé hop dong ngay 29/9/2015.

Trach nhiém giita cac bén khi trién khai chuong trinh khuyén mai cua dich
vu Triéu Phti Thé thao va Nha Tién tri duoc quy dinh trong Hop dong nhu sau:
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+ VinaPhone: Chiu trach nhiém xac minh va thuc hién cac thu tuc trao
thuong cho khach hang trang thuong cua chuong trinh

+ COng ty T5: Chju trach nhiém cung cip toan bd giai thudng cia céc
chuong trinh khuyén mai.

* Quan diém ciia nguyén don éng Phan Vin L: Trong thoi gian tir

12/4/2013 dén 31/8/2016, ong L da tham gia mdt ) chuong trinh, da duoc trang
thuong, nhung khong duoc tra thuong, cu thé cac chuong trinh sau:

1. Chwong trinh Khuyén mii ciia Bén tin tai chinh trén dau sé 1538 bang

59 s thué bao di dong va tring 59 giai thuong theo danh sach sau:

] MUC QIA
STT mz:\aiﬁﬁ PHIEN/thoi gian tham gia Tc:iil\é SAN PHAM TRUNG THUONG
(vnd)
1 | 01246292007 | Phién 29 (06/04 - 12/04/2013) | 283000 | Dién thoai iPhone 5 32GB
2 | 01232123757 | Phién 42 (06/07-12/07/2013) | 1638000 |  Sony Xperia lon LT28H
3 | 01257870142 |  Phign 40 (22/06-28/06/2013) | 592000 | V' ° Sams”;g fa'axy Tab
4 | 01232117670 | Phién 52 (14/09-20/09/2013) 817000 Honda SH mode
5 | 01232123021 | Phién 51 (07/09-13/09/2013) | 560000 | >2MUNS G‘;'Z%OT ab 7.0 Plus
6 | 0948561014 | Phién 50 (31/08-06/09/2013) | 1118000 | “omeUnd (éz'fgg Tab27.0
7 | 01257104xxx |  Phién 49 (24/08-30/08/2013) 806000 HTC windows phone
8 | 0048564758 | Phién 48 (17/08-23/08/2013) | 2488000 |  SamSung Galaxy Duos
9 | 0948558708 | Phién 46 (03/08-09/08/2013) 467000 | Sony Xperia lon LT28H
10 | 01242538321 | Phién 62 (23/11-29/11/2013) | 1104000 HTC One X-32GB
11 | 01242540408 | Phién 59 (02/11-08/11/2013) | 1607000 Honda SH Mode
12 | 01242444984 | Phién 56 (12/10-18/10/2013) | 1958000 HTC One X -32GB
13 | 01254063550 | Phién 77 (08/03—14/03/2014) | 9774000 iPhone 55 16GB
14 | 01242540435 phien 75 Ig €975
15 | 01242540698 | Phién 72 (01/02-07/02/2014) 452000 iPad mini 16GB wifi
16 | 01257104656 | Phién 71 (25/01-31/01/2014) 208000 Nokia Lumia 920
17 | 01242694924 | Phién 91 (14/06-20/06/2014) 497000 HTC One Mini
18 | 01232118504 | Phién 90 (07/06-13/06/2014) go7000 | Samsung Galaxy Mega 5.8
Duos 19152
19 | 01232121951 | Phién 89 (31/05-06/06/2014) 692000 Nokia Lumia 925
20 | 01242444509 |  Phién 87 (17/05-23/05/2014) g35000 | Samsung Galaxy Mega 5.8
Duos 19152
21 | 01232117942 | Phién 86 (10/05-16/05/2014) 767000 HTC One Mini
22 | 01232118501 |  Phién 85 (03/05-09/05/2014) 841000 %Tf“”g Galaxy Tab 38.0
23 | 01242694928 |  Phién 83 (19/04-25/04/2014) 563000 | S2MUnd Gﬁ;al’;y Tah 380
24 | 0919942847 | Phién 100 (16/08-22/08/2014) | 5060000 | LG Optimus G Pro E988
25 | 01242538685 |  Phién 99 (09/08-15/08/2014) | 2397000 | Samsung Galaxy Mega 5.8
Duos 19152




26

01257870061

Phién 98 (02/08-08/08/2014)

869000

Samsung Galaxy Tab 3 8.0

T311

27 | 01232116832 | Phién 96 (19/07-25/07/2014) 474000 Sony Xperia Z2

28 | 01242694910 | Phién 95 (12/07-18/07/2014) 526000 HTC Desire 700

29 | 01234879151 |  Phién 94 (05/07-11/07/2014) 154000 | S2MSUng G_?:Iixly Tah 380

30 | 01242538729 | Phién 93 (28/06-04/07/2014) 256000 HTC One Mini

31 | 0916686105 | Phién 109 (18/10-24/10/2014) | 353000 Sony Xperia L C2105

32 | 01293366277 | Phién 107 (04/10-10/10/2014) | 817000 | Samsungd GT"";le Tah 480

33 | 01242446784 | Phién 106 (27/09-03/10/2014) | 480000 Sony Xperia M2
Phién 122 (17/01/2015 - .

34 | 01246288632 23/01/2015) 4132000 HTC Desire 816G
Phién 120 (03/01/2015 -

35 | 0910942573 09/01/2015) 1888000 HTC One 16Gb

36 | 01242423551 | Phién 116 (06/12 — 12/12/2014) | 824000 IPhone 5 16Gb

37 | 01232122383 | Phién 132 (28/3/2015-03/4/2015) | 440000 SamSung Galaxy S4

38 | 01232123095 | Phién 131 (21/3/2015-27/3/2015) | 160000 HTC Butteryfly S

39 | 01234876270 | Phién 129 (07/3/2015-13/3/2015) | 171000 Sony xperia M2

40 | 01257104732 | Phién 128 (28/02/2015-6/3/2015) | 549000 OPPO Find R1
Phién 127 (21/02/2015 - SamSung Galaxy tab 4 10.1

41 | 0123487514 27102/2015) 494000 o
Phién 126 (14/02/2015 -

42 | 0919942821 20/02/2015) 526000 HTC One Max
Phién 125 (7/02/2015 -

43 | 01234877293 13/02/2015) 281000 samSung Galaxy S5
Phién 124 (31/01/2015 - .

44 | 01277489541 06/02/2015) 1275000 Nokia Lumia 830
Phién 123 (24/01/2015 -

45 | 0916498852 30/01/2015) 320000 LG G3 Stylus

46 | 01234879106 | Phién 142 (01/7/2015-1/7/2015) | 2359000 | 2msung g;géy S6 Edge
Phién 141 (01/06/2015 - .

47 | 01234879338 30/06/2015) 1235000 iPhone 6 128GB
Phién 140 (23/05/2015 -

48 | 094768xxxx 29/05/2015) 680000 HTC One Max
Phién 139 (16/05/2015 - .

49 | 091993xxxx 22/05/2015) 653000 Sony Xperia M2 Aqua
Phién 138 (09/05/2015 -

50 | 01254024823 15/05/201%) 311000 Oppo R1k
Phién 137 (02/05/2015 -

51 | 01242693824 08/05/2015) 1627000 Samsung Galaxy E7
Phién 136 (25/04/2015 -

52 | 01234877278 01/05/2015) 1371000 Samsung Galaxy A5

53 | 01238455449 | Phién 135 (18/4/2015-24/4/2015) | 1709000 Lenovo Ideapad B6000

54 | 0919942610 Phien 134 (11/04/2015 - 560000 OPPO Find R1

17/04/2015)




55 | 01234877278 | Phién 133 (04/4/2015-10/4/2015) 466000 HTC Desire 820s
Apple Watch Sport 38mm
56 | 0916490533 | Phién 150 (01/3/2016-31/3/2016) | 6020000 | Rose Gold Aluminum Case
with Lavender Sport Band
Phién 145 (01/10/2015 - .
57 | 0947649655 31/10/2015) 9934000 iPhone 6 64GB
Phién 144 (01/09/2015 - Samsung Galaxy S6 Edge
58 | 01254063269 30/09/2015) 2242000 64GB
Phién 143 (01/08/2015 - :
59 | 01234879372 31/08/2015) 3002000 iPhone 6 Plus 64GB

Tong gia tri giai thudng theo danh sach trén 1a 850.000.000 dong.
Ngay 11/4/2019, 6ng L sira doi, bo sung don khoi kién, yéu cau Toa an giai

quyét: Budc Tong cong ty D1 tra thém 03 thué bao dd trang thudng trong
chuong trinh “Bén tin tai chinh” nhung chua tra thuong, tong tri gia 29.000.000
déng nhu sau:

SO THUE BAO - . 5 .
THAM GIA PHIEN THAM GIA GIAI THUONG TRI GIA
841232118531 Phién 151 (01/4- 30/4/2016) Mac mini 1.4GHz 12.000.000 d
841234879316 Phién 152 (01/5-31/5/2016) Microsoft Lumia 950 9.000.000 @
841242952033 Phién 153(01/6-30/6/2016) bién thoai OPPO R7s 8.000.000 @

2. Chwong trinh Vnplay trén dau so 1532:

Ngay 28/4/2016, 6ng L da dung thué bao 01234796161 dé tham gia chuong
trinh “Xem phim hay — nhan ngay 50 triéu” dich vu VNPLAY trén dau s6 1532
v6i s6 diém tich liy dugc 9557 diém- ding hang nhat tinh dén 23 gid 59 phut
ngay 28/04/2017. Theo thé 1& chuong trinh thi thué bao nio c¢6 sd diém cao nhat
tinh dén 23 gio 59 phit ngay 28/04/2017 thi trang thudéng 13 50 triéu dong nhung
phia Trung tdm V1 khong cong nhan két qua va khong trao thuong cho ong L.
Tri gi4 giai thuong 14 50.000.000 dong.

3. Dich vu dau gia 1 dong:

Ngay 01/4/2017, 6ng L tham gia chuong trinh “Hang hiéu gia 1 dong —

1DONG.VN.” trén dau sé 9142 voi san pham 1a IMAC tri gia 32 triéu dong
bang cac thué bao 0911.911.667 va 01256.761.631. Dén ngay 02/4/2017 thi
chuong trinh két thuc voi két qua: ban dau chuong trinh cong bd s thué bao
0911911667 chién thing, sau d6 chwong trinh cong bd sd thué bao
01256.761.631 chién thing tai dia chi http://1dong.vn/san-pham/51/apple-imac-
mk442-21-5-inches.htmlITri gia giai thuéng 1a 32.000.000 dong. Ong da giai
quyét xong va xin rat dbi voi yéu cau nay.
4. Chwong trinh “Séi dong cung triéu phu thé thao” trén dau sé 9696 va
chwong trinh “Nha tién tri” trén diu s6 1584 bang 15 s thué bao va di dugc
tring thudng theo danh sach bén dudi vai tr1 gid gidi thudng tuong Ung ting
thué bao cu thé:

CHUONG THOIGIAN THAM | THUE BAO THAM | SO PIEM TRIGIA GIAIL
TRINH GIA GIA PATDUQC | THUONG
va DPUNG CHO THUE
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PAU BAO DAN
PAU
TRIEU PHU THE THAO
1 28/03/2016 dén 3/04/2016 841257257674 15000 30 triéu 15/12/2016
2 21/03/2016 dén 7/03/2016 841256645041 14500 30 triéu 15/12/2016
3 29/02/2016 dén 6/03/2016 84914641027 16500 30 triéu 15/12/2016
4 04/01/2016 dén 0/01/2016 84941550860 18000 30 triéu 15/12/2016
5 21/12/2015 dén 7/12/2015 84917196417 17000 30 triéu 15/12/2016
6 07/12/2015 dén 3/12/2015 84947056723 17000 30 triéu 15/12/2016
7 30/11/2015 dén 6/12/2015 84916036925 15500 30 triéu 15/12/2016
8 09/11/2015 dén 5/11/2015 84945917904 16000 30 triéu 15/12/2016
9 26/10/2015 dén 1/11/2015 84913982235 14500 30 triéu 15/12/2016
10 12/10/2015 dén 8/10/2015 84916621533 17000 30 triéu 15/12/2016
11 20/07/2015 dén 6/07/2015 841233771256 19500 30 triéu 15/12/2016
12 06/07/2015 dén 2/07/2015 841242964935 18000 30 triéu 15/12/2016
13 22/06/2015 dén 8/06/2015 841242970014 16000 30 triéu 15/12/2016
14 08/06/2015 dén 4/06/2015 841243105435 16500 30 triéu 15/12/2016
NHA TIEN TRI
1 01/06/2015 - 30/06/2015 841234879658 2230 20 triéu 15/12/2016
2 01/07/2015 - 31/07/2015 841234879658 2320 20 triéu 15/12/2016

Tong tri gia giai thuong cia chuong trinh “S6i dong cung triéu phi thé
thao” va chuong trinh “Nha tién tri”” 12 460.000.000 dong.

Ong L yéu cau Toa an giai quyét, budc Tong cong ty D1 tra thudng cho 6ng
cac yéu cau sau:

1. Tong sb tién tam tinh dén ngay 20/6/2022 14 2.025.624.000 dong, gdbm:

Chuong trinh ddu gia nguoc 1538: 879.000.000 dong

Chuong trinh Triéu pht thé thao, Nha tién tri:460.000.000 dong;

Chuong trinh Vnplay trén dau s6 1532: 50.000.000 dong;

Tién 13i do cham tra thuéng tam tinh tr ngay 20/11/2017 dén ngay

20/6/2022 1a: 636.624.000 dong.

2. Trudng hop Toa 4n xac dinh ong khong du diéu kién nhan thudng theo
thé 1& da cong bd thi can budc bi don, Cong ty CP T5, Cong ty CP D2, Cong ty
CP G2 phai ndp 50% gia tri d3 cong bd cua giai thudng d6 vao ngin sach nha
nude theo ndi dung da cong bo trén phuong tién thong tin dai chung va ding ky
v6i co quan nha nudc c6 tham quyén.

3. Cong ty CP T5 phai thuc hién ndp thué 4 triéu déng vao ngan sach nha
nudce thay cho nghia vu cua 6ng phai np.

4. Ong yéu cau Toa an lam rd voi co quan nha nude cd thim quyén vé thé
1é chwong trinh khuyén mai; gia tri giai thuong khi t6 chirc chuong trinh; Y kién
clia co quan nha nudc c6 tham quyén trong truong hop khong cé nguoi tring
thudng; dua co quan quan 1y nha nude tham gia trong vy an....

* Quan diém ciia bi don va ngwoi cé quyén loi, nghia vu lién quan thong
nhit trinh bay nhw sau:




1. DBbi voi 59 giai thuong thudc chuong trinh Ban tin tai chinh trén dau s6
1538: Qua trinh giai quyét vu an, bi don da dua ra thong tin nguoi tring thudng
59 phién trong d6 Phién 125 (07/02-13/02/2015) thué bao s6 01234877293 va
Phién 133 (04/4-10/4/2015) thué bao sb 01234877278 dimg tén Phan Van L;
Con lai 57 phién ding tén nhitng c4 nhan khac.

- C6 32 phién chuong trinh khuyén mai dién ra trong khoang thoi gian tir
ngay 12/04/2013 dén ngay 10/10/2014 (tlr phién 29 dén phién 107 theo ndi dung
don khoi kién) da hét thoi gian yéu cau tra thudng.

- C6 2 s6 thué bao 6ng L cung cdp khong tring thuong gdm: Phién 136: S6
thué bao ddu gia thanh cong: 01234.879.298 (s6 thué bao 6ng L khiéu kién:
0123.4877.278), gia chién thang: 1.371.000. Thoi gian dat gia: 29/04/2015
15:20:39

Phién 144: S6 thué bao dau gia thanh cong 13 0125.406.3740 (s6 thué bao
6ng L khiéu kién: 0125.406.3269), gia chién thang: 2.242.000. Thoi gian dat gia
hé théng ciia cong ty P1 ghi nhan duoc: 17/09/2015 10:18:38.65

- C6 04 thué bao: Trong don khoi kién ctia khach hang néu khong rd/thiéu
s6 thué bao trang thuong 1a 01257104xxx, 091993xxxx, 094768xxxX,
0123487514: VinaPhone khéng c6 sd cir dé xac minh tinh trang tra thudng.

- Thué bao 0916490533: Cong ty D1 da thuc hién chi tra giai thudng cho
nguoi nhan thudng la 6ng Phan Thanh B (- anh trai cia 6ng Phan Van L); Dia
chi: 4 Khu phé H, phuong T, thi xa T, tinh Binh Duong; - CMT s6 280891768
do Cong an Tinh B cap v6i Giai thuong: 01 Apple W; Thoi gian nhan thudng:
Théng 4/2016.

- 20 giai thudng, | va VinaPhone da thuc hi¢n xac minh theo ding quy trinh
(thé 1, quy trinh xdc minh), tuy nhién khong lién lac duoc v6i thué bao, do vay
Cong ty D1 ciing nhu V di thue hién dong hd so trao thudng.

2. Chuong trinh khuyén mai “ Xem phim hay- nhin ngay 50 triéu” ciia
dich vu VNPlay trén dau so 1532, hop tac giira Cong ty V3 va Cong ty V2:

Ngay 22/10/2016 Céng ty V2 da c6 van ban giai trinh viéc khong trao giai
v6i noi dung: DI véi sb thué bao 0123496161 d4 tham gia chuong trinh khuyén
mai trén, tich luy dugc 9.557 diém, dimg hang nhét tinh dén thoi diém 23:59:59
ngay 28/04/2017. Theo thé 1¢ chuong trinh, s6 thué bao nao c¢6 diém tich luy cao
nhat s& tring thudng 50 triéu dong. Tuy nhién, khi ra soat danh sach khach hang
tich luy diém cao nhat 1am céc thi tuc xac minh, chi tra giai thuong, Cong ty V2
phat hién s6 thué bao 0123496161 da sir dung thiét bi nhin tin tu dong gui dén
dau sb dich vu, thué bao da vi pham thé 1é ctia chuong trinh.

* ¥ kién ciia CONg ty V2: Vu viéc da dugc giai quyét xong, Cong ty hién da
giai thé; Pé nghi Toa an giai quyét vu an theo phép luat.

3. Chwong trinh “Séi dong cung triéu phi thé thao” ciia dich vu Triéu
phi thé thao trén dau sé 9696, dich vu Nha tién tri trén diu s6 1584 hop tac
gitra V1 véi Cong ty T5:



Yéu cau cua nguyén don 1a khong c6 can cir. Cong ty T5 dé nghi Toa an
khong chip nhan yéu cu cua nguyén don vi nguyén don khong phai 1a chi s¢
hiru hop phap ddi véi cac thué bao trang thudng tai thoi diém tring giai.

Tai phién toa so' thim:

* Nguyén don trinh bay:

1. B6i voi cac chuong trinh ong tham gia choi va da trang thudng:

- Chuong trinh d4u gia nguoc: 59 thué bao ctia 59 phién dau gia c6 03 thué
bao c6 danh sb ..xxx, ong stra ddi yéu cau thanh 3 thué bao di cung cip gdm céc
thué bao s6 841232118531, 841234879316, 841242952033. Ong dé nghi ap
dung budc 6 ciia quy trinh xac minh dé chip nhan yéu cau cua 6ng, budc bi don
tra thuong cho ong tong 59 giai thuong, tong tri gia 1a: 1.386.861.000 dong.

- Péi v6i dich vu trén dau sé 1532: Ong khang dinh khong sir dung cong cu
tr dong hod trg; viéc ong nhén tin dugc nhu vay la do qua trinh tap luyén, tinh
toan dé dung thoi diém thi nhin tin dé dat két qua cao nhét va trang thudng.

- Chuong trinh “S6i dong cung triéu phu thé thao” trén dau s 9696 va
chuong trinh “Nha tién tri” trén dau sb 1584; Tong tri gia giai thuong cua
chuong trinh “S6i dong cung triéu pha thé thao” va chuong trinh “Nha tién tri”
13 460.000.000 dong.

Pbi v6i 3 chuong trinh trén: Trudc khi tham gia 6ng da tim hiéu, doc k¥ thé
1¢ chuong trinh, ong di dap ung dy di; Tir nam 2018 thi 74 thué bao ong da
tham gia choi va trung thudng, ong da dang ky ding tén chu sé hitu. Do vay,
ong dé nghi HDXX chap nhan cac yéu cau cuia ong.

Truong hop yéu cau cia ong khong dugc chap nhan thi 6ng rat dé nghi co
quan c6 tham quyén thu hoi 50% giai thuong dé sung céng quy nha nudc, ma
ong chi kién nghi co quan c6 tham quyén thu hdi 50% giai thuong.

2. Ong d& nghi Hoi dong xét xtr tam ngimg phién toa dé chd két qua giai
quyét khiéu nai cia Toa an nhan dan Tdi cao, Vién kiém sat nhan dan Téi cao vé
tham quyén giai quyét vu an cling nhu tham quyén ctia Tham phan ban hanh van
ban giai quyét tranh chap tham quyén.

3. Quan hé tranh chap: Ong xac dinh day 1a chuong trinh khuyén mai khong
phai 1a chuong trinh doc 1ap nén quan hé phéap luat phai 1a tranh chap hop dong
dich vu khong phai 1a thi c6 giai.

* Y kién, quan diém ciia bi don:

Khong ddng y voi toan bo yéu cau ciia nguyén don. P6i véi mot sd thué
bao trung thuong, bi don da tién hanh lién hé nhung khong thé lién hé duoc;
Thoi diém tham gia chuong trinh, 6ng L khong phai 1a chi s¢ hiru thué bao.
Thoi diém trude nam 2017 khi Nghi dinh 49 ban hanh mé&i bd quy dinh mdi
ngudi chi dugc so hitu 3 thué bao. Ong L khéng thé cing mot lac sir dung 74
thué bao. Dbi v6i phién 151, 152, 153 cia chwong trinh du gia nguoc: Ca 3
phién déu dd qua thoi han, hét thoi hiéu dé tra thuong, | khong tra thuong. Ong
L yéu cau tra thuong nhung khong mang tén chinh chi thué bao, khong du diéu
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kién dé nhan thudng cia chuong trinh, do vay, dé nghi HDXX khong chap nhan
toan b yéu cau cia ong L.

* Cong ty P1, ngudi biao vé quyén, lgi ich hop phap ciia Cong ty P1 c6
quan diém:

Yéu cau cua 6ng L dua ra 1a khong c6 cin ctr vi qua trinh xac minh giai
thuong bi don da xac dinh céac giai thudng khong xéc dinh dugc chu thué bao,
khong c6 thong tin khach hang tring thuéng; | dong y tra thuong khi khach hang
cung cip day du thong tin. Minh chtng phién 150 khi khach hang cung cip day
du va dang véi thé 18 cua chuong trinh thi Cong ty di trao thuéng cho khach
hang. Chuong trinh dau gia nguoc 1a hop dong hop tac gitta V va I. Trén co so
hop tac, | tao ra chuong trinh trén website dugc cong bd cong khai, thé 1&
chuong trinh d néu rd phai 1a chinh chil thué bao. Trong sudt qua trinh giai
quyét, nguoi trang thudng phai cung cip tai lidu ching minh; thué bao trong sd
59 thué bao tring thuong trong d6 c6 33 phién dén trude thang 10.2017 hét thoi
han giai quyét khiéu nai ciing nhu hét thoi hiéu khaoi kién. Cac phién khac | da
email thong bao voi nguyén don, nhung nguyén don cung cap day du tai liéu
ching minh nguyén don 1a chil s hitu ctia thué bao, nguyén don tham gia, hiéu
rd vé quyén, nghia vu cia minh nhung trong qua trinh choi nguyén don da dua
ra nhitng thong tin khong trung thuc, thoi diém thué bao trang thuéng khong
phai 1a chinh chu. Do do, | khong c6 can ctr tra thudng cho nguyén don.

Tt nhitng cin ¢t trén dé nghi HDXX khong chip nhan toan bd yéu cau cua
nguyén don.

* Cong ty T5, nguwdi bao vé quyén, loi ich hop phap cia Cong ty T5
thf')ng nhat:

Tai Khoan 7.7 cua thé 18 quy dinh vé thoi gian xac dinh thué bao trang
thudng: Thoi gian xac dinh thué bao tring thuéng duoc thuc hién vao thr hai
hang tuan va chon ra thué bao triing thuéng giai tuan cia tuan trudc do. Thuc té,
tai thoi diém xéac dinh thué bao tring thuong, V da khong thé lién hé dugc voi
cac sb thué bao tring thuong.

Tai Khoan 8.1 quy dinh tra thuong: Vinaphone sé& tién hanh lién hé khach
hang trong 3 ngay 1am viéc lién tyc trong khoang thoi gian tir 8h00 dén 17h00
hang ngay, mdi ngay t6i da 5 cudc goi. Trong trudng hop lién lac qua cudc goi
nhu trén khong thanh cong, tiép tuc lién lac véi chi thué bao qua viée gui tin
nhan (tryc tiép toi da 3 1an tir s6 dién thoai 18001091). Trong thoi gian lién hé
nhu trén, V khong lién hé duoc véi thué bao do bt ky nguyén nhan nao, thué
bao coi nhu khong lién hé dugc.

Ngoai ra, vao thoi diém xac minh tring thuoéng va nhan cac giai thuong, s6
thué bao triing thuéng phai dang & trang thai hoat dong ca 2 chiéu. Giai thuong
chi dugc trao cho chu thué bao 1a nguoi ding tén dang ky thong tin thué bao da
dang ky thong tin v6i V. Thyc té, cac thué bao nay déu mang tén nguoi khac.
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Hét cac thoi han c6 tinh chat gia han trén, ong L van khong thé cung cap hod
so nhan giai ddm bao yéu cau cua thé 1é chuong trinh khuyén mai, pht hop quy
dinh cua phép luat do vay V1 khéng thé yéu cau Cong ty T5 trao giai cho ong L.
Dé nghi HDXX khong chip nhan yéu cau cia 6ng L.

Déi véi nghia vu ndp thué theo quy dinh, Cong ty T5 da thyuc hién day du.
Trudc nam 2014. Trong thé 1& quy dinh khi khong c¢6 khach hang tring thudng
s& ndp vao co quan nha nudc. Vinaphone va Cong ty T5 da ndp day du; sau do
c¢6 thay d6i chinh sach nén Cong ty T5 khéng c6 nghia vu phai nop 50% vao
ngan sach nha nudc nira.

Tai bén 4n din sy so' thim sd 174/2023/DS-ST ngay 24/5/2023 ciia Toa
an nhan dan quan Pong Pa da quyet dinh:

Can ¢t khoan 3 Diéu 26, diém a khoan 1 Piéu 35, diém a khoan 1 Diéu 39,
Diéu 147, Diéu 227, 228, Diéu 244, Diéu 271, Diéu 273, Dicu 280 B luat t6
tung dan su;

Can ctr Biéu 121, 122, 123, 124, 593 B luét dan sy 2005;

Cian cir Khoan 2 Piéu 19 Luat giao dich dién tu;

Can ctr Biéu 6, Biéu 26, Piéu 27 Nghi quyét s6 326/2016/ UBTVQH ngay
31.12.2016 cua ny ban Thuong vu Quéc Ho1 quy dinh vé muc thu, mién, giam,
thu, n0p, quan 1y va st dung an phi, 1€ phi Toa an .

Xur:

1. Khong chap nhan toan bd yéu cau khoi kién ctia 6ng Phan Vin L d6i voi
yéu cau Tong Cong ty D1 tra ong sb tién 2.023.485.000 dong (hai ty, khong trim
hai muoi ba triéu, bon trim tdm muoi 1dm nghin dong), trong do:

- Chuong trinh ban tin tai chinh trén dau s6 1538: 876.861.000 dong;

- Chuong trinh Triéu phu thé thao, Nha tién tri: 460.000.000 dong;

- Chuong trinh Vnplay trén dau sé 1532: 50.000.000 dong;

- S6 tién 13i do cham tra thuong tam tinh tir ngay 20/11/2017 dén ngay
20/6/2022 1a: 636.624.000 dong.

2. Bac cac yéu cau khac ciia ong L.

3. Pinh chi d4i v6i yéu cu vé chuong trinh dich vu ddu gia 1 dong.

4. An phi: Ong L phai chiu 72.469.000 (bay muoi hai triéu, bén trim sau
muoi chin nghin déng) an phi dan su so tham; ddi trir sb tién tam tng an phi da
nop 26.880.000 ddng (hai muoi séu tridu, tdm traim tdm muoi nghin dong) theo
Bién lai thu tam Gng an phi, 1¢ phi Toa an s6 0017679 ngay 02 thang 01 nim
2018 ctia Chi cuc thi hanh an dan su thanh phé Thu Dau Moét, tinh Binh Duong;
6ng L con phai nop 45.589.000 dong (bén muoi lam triéu, nim trim tam muoi
chin nghin dong) an phi.

Ngoai ra ban an con tuyén vé quyen khang céo cta cac duong su.
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Khéng nhét tri v6i quyét dinh cua ban an so thdm, ong Phan Vin L 13
nguyén don trong vu an khang céo toan bd ban an so tham va dé nghi Toa an cép
phuc thim chip nhan toan bd yéu cau khoi kién cua nguyén don hodc hily toan
bd ban 4n so tham.

Tai phién tda phic thim:

- Nguyén don rat mot phan yéu cau khoi kién vé yéu cau bi don Tong
Cong ty D1 tra s tién 1di cham tra 1a 636. .624.000 ddng va thay doi, bd sung
khang cao dé nghi chap nhén toan b yéu cau khoi kién cua nguyén don vé yéu
cau budc bi don tra lai sd tién thudng: chuong trinh ban tin tai chinh trén dau sd
1538: 876.861.000 dong; chuong trinh Triéu pha thé thao, Nha tién tri:
460.000.000 ddng; chuong trinh VNPLAY trén dau s6 1532: 50.000.000 dong.
Hoic hity mot phan ban an so tham, dinh chi xét xir d6i v6i yéu cau budc bi don
tra so tién 13i 636.624.000 dong.

- Bi don, nhiing nguoi ¢6 quyen lo1 nghia vu lién quan c6 mat dong v VOl
viéc nguyen don rit mot phan yéu cau khoi kién vé > yéu cau bi don Téng Cong ty
D1 tra so tién 14i cham tra 13 636.624.000 dong. Di véi cac ndi dung con lai, dé
nghi toa an giit nguyén ban 4n so tham.

- Nguyén don dua ra phuong an hoa giai: Nég bi don dong y thanh toan tra
thuong ngay thi bi don s€ chi nhan 450.000.000 dong. Bi don khong dong ¥ véi
phuong an hoa giai nay cua nguyén don.

- Tai phién toa phuc thim: 6ng Phan Vian L, Téng Cong ty D1, Cong ty ¢
phan D1 théng nhat thoa thuan: Cong ty co phan P1 tra thuong va 6ng Phan Vin
L dong y nhan giai thuong cta phién 136 chuong trinh “Ban tin tai chinh” trén
dau s6 1538, sd thué bao trang thuong 13 01234877278 cua chu thué bao Phan
Van L, giai thuong la 01 dién thoai di dong S1 AS tri gia: 8.990.000 dong Ngoai
ra, cac ndi dung khac bén duong sy van gitt nguyén yéu cau, quan diém cua
minh nhu d trinh bay tai phién toa phuc tham.

Quan diém ciia dgi dién Vién kiém sdt nhan dén thanh phé Ha Ni:

Vé viéc tuan theo phap luat to tung cta Tham phéan, Hoi dong xét xtr, Thu
ky Toa an trong qua trinh giai quyét vu an ciing nhu tai phién toa da chap hanh
dung quy dinh ctia B luat td tung dan su. Cac duong sy da thuc hién quyén va
nghia vu ctia minh trong qua trinh Toa 4n giai quyét vu an.

V,é giai quyét ndi dung vu an: Sau khi phan tich dai dién Vién kiém‘ sat dé
nghi chap nhan mét phan khang cao cua nguyén don, can ctr khoan 2 biéu 308
B¢ luat t6 tung dan stra mot phan ban an dan sy so tham s6 74/2023/DS-ST ngay
24/5/2023 cua Toa an nhan dan quan BDong Pa, Thanh pho Ha Noi:

- Dinh chi xét xir mdt phan yéu cau khéi kién ctia 6ng Phan Vin L ddi véi

yéu cau Tong Cong ty D1 phai tra so tién 121 cham tra: 636.624.000 dong.
- Cong nhan su thoa thuin cua cac bén duong sy: Cong ty cd phan D1 da
tra thuong va 6ng Phan Van L da nhan giai thuong cua phién 136 chuong trinh
“Ban tin tai chinh” trén dau s6 1538, s6 thué bao tring thudng 1a 01234877278
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cua chu thué‘ bao Phan Van L, giai thuéng 1a 01 dién thoai di dong S1 AS tri gia:
8.990.000 dong.

- Khong chip nhan yéu,cél‘l khoi kién ctia 6ng Phan Vian L vé yéu cau
budc bi don phai thanh toan so tién thudng con lai 1a 1.377.871.000 dong (sau
khi trir di giai thuong la 01 dién thoai di dong SamSung Galaxy A5 tri gia:
8.990.000 dong). Cu theé:

+ Chuong trinh ban tin tai chinh trén dau s6 1538: 876.861.000 dong -
8.990.000 dong = 867.871.000 dong.

+ Chuong trinh Triéu phu thé thao, Nha tién tri: 460.000.000 dong;

+ Chuong trinh Vnplay trén dau s 1532: 50.000.000 dong;

NHAN PINH CUA TOA AN:

, Can ctr cac tai li¢u c6 trong h(k)’so duogc tham tra tai phién toa, can clr vao
ket qua tranh tyng tai phién toa xét thay:

Ve thu tuc: Nguyén don dng Phan Van L ¢6 don khang cdo (Toa an quén
Dong Da nhéan ngay 07/6/2023) theo dung quy dinh cua phap luat va Toa an
nhan dan quan Dong Da da ra thong bao d€ 6ng L ndp tién tam ung an phi phic
tham s6 222 ngay 05/7/2023. Ong L trinh bay ngay 21/07/2023 6ng mdi nhén
duoc thong bao nay qua buu dién. Toa an nhan dan Thanh pho Ha Noi dé ra
Quyét dinh chap nhan viéc khang cao qua han sO 438/2023/Qb-PT ngay
06/9/2023. Ngay 13/10/2023, Toa an nhan dan quén Bong Pa c6 Thong bao nop
tién tam Umg 4n phi phuc tham s6 3290/TB-TA va 6ng L da ndp tam tng an phi
phuc tham theo Bién lai thu tam ng an phi, 1¢ phi toa an ngay 20/10/2023 cua
Chi cyc thi hanh &n dan sy quan Pong Da.

‘ *X¢ét khang cao cua nguyén don khang cao toan bo ban an so tham, Hoi
dong xét xtr nhan thay:

[1]. V& t6 tung: V& quan hé phap luat, thAim quyén xét xtr va thoi hiéu khoi
kién: Céc chuong trinh thi c6 giai ma 6ng L tham gia déu dugc Tong Cong ty D1
ky voi cac doi tac dé to chirc; Trung tm V1 khong tu to chirc; Bi don c6 try so
tai phuong L, quan B, Ha N6i; Can ctr khoan 3 Diéu 26; Diém a khoan 1 Diéu
39 Bo luat t6 tung dan su; Khoan 2 Piéu 19 Luat giao dich dién tir; Pidu 121 Bo
luat dan sy nam 2005; Toa 4n nhan dan quan Pdng Pa giai quyét, xét xir so tham
1a dung tham quyén. Qua trinh giai quyét tai Toa an cp so tham, Toa an nhan
dan T6i Cao dd c6 CV s6 61/CV-TA ngay 24/3/2021 xac dinh tham quyén giai
quyét vu an so tham 14 ctia Toa an nhan dan quan Péng Pa, Thanh phd Ha Noi.
Toda an nhan dan Téi cao cling di co6 Quyét dinh giai quyét tranh chap vé thim
quyén giai quyét gita cic Toa an sd 344/2021/QD-TANDTC-DS ngay
09/12/2021 di xac dinh: Giit nguyén Quyét dinh sé 06/2021/QDST-DS ngay
29/3/2021 ctia Toa 4n nhan dan Thanh phdé Thu Dau Mét, tinh Binh Duong vé
viéc chuyén ho so vu an “Tranh chap vé thi ¢ giai” giita nguyén don ong Phan
Vin L véi bi don Téng cong ty D1 dén Tda an nhan dan quan Ddng Pa, Thanh
phd Ha Noi dé giai quyét theo tham quyén.
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Vé tu cach duong su: Theo Quyét dinh s6 88/QD-VNPT-HDPTV-TCCB ngay
08/5/2015, Tap doan B1 quyét dinh thanh 1ap Tong Cong ty D1 trén co sd to
chuc tai cac bo phan: Kinh doanh, ban hang, cham so6c khach hang, k¥ thuét dich
vu, tinh cude, thu cude va mot s6 bod phan quan 1y, hd trg khac cua 63 vién thong
tinh, thanh phd, Cong ty G2, céng ty G2 lién tinh, Cong ty G2, Cong ty P2 va
truyén s6 liéu thudc tip doan B1. Theo quyét dinh nay thi Céng ty G2 s& duoc co
ciu t6 chirc lai va Ban khach hang c4 nhan 1 don vi kinh té truc thudc cia Tong
Cong ty D1. Ngay 30/6/2015, Tong cong ty D1 ra quyét dinh s6 12/QD-VNPT-
VNP-NS vé viéc thanh lap Ban Khach hang cd nhan —Pon vi kinh té truc thudc
Téng cong ty D1. Nhu vay quyén va nghia vu phat sinh tir cac giao dich dan su
trude thoi diém 08/5/2015 do Cong ty G2 va Ban khach hang ca nhan ky két voi
cac phap nhan khac nay s& duoc Tong Cong ty D1 ké thira theo quy dinh cia
phap luat.

1. Chwong trinh Bén tin tai chinh trén dau s6 1538:

Ngay 22/9/2012 Cong ty G2 (bén A) va Cong ty cd phan D1 (goi tat 1a
cong ty D1-bén B) ky hop ddng hop tac cung cap dich vu Ban tin cong nghiép thi
truong trén mang Vinaphone sé 22092012/HDHT/VNP-ICOM. Theo hop dong,
muc 10 Diéu 3 quy dinh vé trach nhiém cta bén A: Xdc minh va thuc hién cdc
thii tuc trao thuéng cho khdch hang tring thuéng ciia chieong trinh, thu thué thu
nhdp cd nhdn ciia khdach hang tring thudng trong chwong trinh. Chuyén lai bén
B toan b cdc chimg tir lién quan dén viéc trao thudng, cung thué thu nhdp cd
nhéan thu khach hang.

Chuong trinh duoc t6 chtrc hang tuan tir 08 gio thir bay két thuc luc 14 gio
thtr sdu tuan ké tiép, thong tin chuong trinh duoc cong bd tai dja chi:
http://daugia.vinaphone.com.vn/p/home.ashx

Ngay 29/9/2015, Ban khach hang c& nhan-Chi nhanh Tong cong ty DI
(bén A) va cong ty D1 (bén B) ky Phu luc vé viéc thay doi chu thé hop dong:
Bén A 1a chii thé méi ciia hop dong hop tic cung cap dich vu Ban tin cong
nghiép thi truong trén mang Vinaphone s6 22092012/HDHT/VNP-ICOM ngay
22/9/2012. Bén A s& ké thira toan bd cac nghia vu va trach nhiém ctia Cong ty
G2 theo hop dong trén.

2. Chuong trinh khuyén mai “ Xem phim hay- nhin ngay 50 tri¢u”
ciia dich vu VNPlay trén dau so6 1532, hop tac giira Cong ty V3 va Cong ty
V2:

Ban Khach hang Ca nhan- Chi nhanh Tong cong ty D1 (bén A) ky Hop dong hop
tac s6 61/2015/KHCN-VNS ngay 15/12/2015 véi Cong ty CP G2 (Cong ty V2-
bén B) trién khai dich vu VNPlay cho cac thué bao VinaPhone.

Chuong trinh “Xem phim hay- nhan ngay 50 triéu” 1a chuong trinh khuyén mai
khuyén khich thué bao VinaPhone ding ky str dung dich vu VNPlay. Thoi gian
trién khai tir ngay 05/03/2016 dén hét ngay 28/04/2016.
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Cian cu Bién ban cam két trién khai chuong trinh khuyén mai néu trén ky giita
Ban Khach hang C& nhan va Cong ty V2 ngay 26/02/2016, trach nhiém cta cac
bén quy dinh nhu sau:

- Cong ty V2: Chiu toan bo chi phi giai thuong ctia chwong trinh (Tong chi phi
55 tri¢u), xac minh va tra thudéng khach hang trung thudng.

- Ban Khach hang C4 nhan: hd tro truyén théng chuong trinh khuyén mai qua cac
kénh cua VinaPhone (S, crossell...).

3. Chwong trinh “Séi dong cung triéu phi thé thao” ciia dich vu Triéu
pht thé thao trén dau s6 9696, dich vu Nha tién tri trén dau so6 1584 hop tac
gitra Cong ty V3 va Cong ty T5:

Chuwong trinh “S6i dong cung triéu phi thé thao”

Ngay 23/8/2013 Cong ty G2 va Cong ty T5 ky Hop dong hop tac cung cap
dich vu triéu phu thé thao s6 01/2013/HDHT/VNP-HBCOM. Theo hop dong, hai
bén thoa thuan: Hop tac trién khai cung cdp dich vu Triéu phu thé thao cung
chuong trinh khuyén mai "S6i dong cung Triéu phti Thé thao, co hdi trang
thuong 10 triéu mdi ngay"...; Cong ty T5 thuc hién cung cp toan bd giai thuong
thudc chuong trinh khuyén mai cho Cong ty G2.

Theo hop dong, muc 10 Piéu 3 quy dinh vé trach nhiém ciia bén A: Xac
minh va thyc hién cdc thu tuc trao thuong cho khdach hang trung thuong cua
chwong trinh, thu thué thu nhdp cd nhdn cia khdch hang tring thudng trong
chwong trinh. Chuyén lai bén B toan bé cdc chimg tir lién quan dén viéc trao
thuwong, cing thué thu nhdp ca nhan thu khdch hang.

Pé tham giam chuong trinh khuyén mai, thué bao can dang ky dich vu
Triéu pha Thé thao bang cach soan tin DK giri dén dau s6 9696 dé dang ky; Thoi
gian trién khai: tir 25/8/2013 dén 24/8/2014.

Ngay 29/9/2015, Ban khach hang c& nhan-Chi nhanh Tong cong ty DI
(bén A) va cong ty CP T5 (bén B) ky Phu luc vé viéc thay d6i chu thé hop dong:
Bén A 1a chu thé méi cua Hop dong hop tac cung cap dich vu triéu pht thé thao
s6 01/2013/HDHT/VNP-HBCOM ngay 23/8/2013. Bén A sé& ké thira toan bo cac
nghia vu va trach nhiém ctia Cong ty G2 theo hop dong trén.

Ngay 01/01/2016 Cong ty T5 va Ban khach hang c& nhan - Chi nhanh Tong
Cong ty D1 ky Hop dong hop tac cung cap dich vu triéu pht thé thao trén mang
thong tin di dong Vinaphone s6 05/2016/KHCN-HBCOM. Theo hop dong, hai
bén thdng nhat cing hop tac dé khai thac va cung cip dich vu Triéu phu thé thao
té1 khach hang 1a thué bao trén mang thong tin di dong Vinaphone. Kém theo
hop ddng 1a cac phu luc ctia hop dong.

P6i voi chwong trinh dich vu Nha tién tri:

- Ngay 07/11/2014 Cong ty G2 va Cong ty T5 ky Hop dong hop tac cung
cap dich vu nha tién tri trén mang Vinaphone s6 87/2014/VNP-HB va ngay
01/01/2016 Ban khach hang c& nhan —chi nhanh Tong cong ty D1 ba Céng ty ¢
phan T5 ky Hop dong hop tac cung cp dich vu nha tién tri trén mang Vinaphone
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s6 02/2016/KHCN-HBCOM. Theo hop dong, hai bén thong nhat thoa thuan hop
tac trén co s& cung c6 loi dé to chirc khai thac va cung cip dich vu Nha tién tri
trén mang Vinaphone. Dich vu Nha tién tri 1a dich vu trac nghiém vui cac kién
thirc vé thé thao, xa hdi, 4m nhac. .. qua SMS cua V. Khi dang ky dich vu, hang
ngay khach hang s& nhian duoc mot cau hoi, kém theo d6 1a cac goi ¥ dé khach
hang c6 thé tim ra dap an ciia minh. Khach hang tham gia tra 15i cau hoi dé tich
Iy diém thudng va nhan co hdi trang thuong.... Cong ty T5 chiu trach nhiém vé
chi phi giai thuong cho chwong trinh khuyén mai va thue hién cac cong viée khac
dugc néu tai cac phu luc dinh kém hop déng.

- Kém theo hop ddng sb 87/2014/VNP-HB 1a Phu luc 01: Yéu cau vé k§
thuat va quy trinh cung cap dich vu; Phu luc 02: Phéan chia doanh thu va do6i soét
thanh toan; Phu luc 03: Pbi mbi lién hé; Phu luc 04: Thoa thuan trién khai
chuong trinh khuyén mai nha tién tri; Phu luc 05: Quy dinh, ché tai d6i vai viée
hop tac cung cap dich vu nha tién tri va chuong trinh khuyén mai Nha tién tri;
Phy lyc 06: Thay ddi, bd sung hop dong; Phu luc vé viéc thay d6i chu thé hop
ddng ngay 29/9/2015.

- Trach nhiém gitta cac bén khi trién khai chuong trinh khuyén mai cua
dich vy Triéu Pha Thé thao va Nha Tién tri dugc quy dinh trong Hop dong nhu
Sau:

+ VinaPhone: Chiu trach nhiém xac minh va thuc hién cac thu tuc trao
thudng cho khach hang tring thudng cua chuong trinh

+ COng ty T5: Chju trach nhiém cung cip toan bd giai thudng cia céc
chuong trinh khuyén mai.

Xuat phat tir cac hop dong trén, viéc nguyén don kién Tong cong ty D1 thuc
hién nghia vu tra tién thi c6 giai nén Tong cong ty D1 dugc xac dinh 1a bi don
trong vu an theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 68 B luat tb tung dan sy nam 2015.

Thoi hiéu khoi kién: Bi don va | dé nghi Toa 4n ap dung thoi hiéu doi véi 32
giai thuong dién ra trong khoang thoi gian tir ngay 12/4/2013 dén ngay
10/10/2014, do da hét thoi hiéu khoi kién. Nhan thay: Ngay 10/4/2018 Trung
tdm V1 c6 van ban s6 414 tra 10i thu khiéu nai ctia khach hang, trong d6 c6 noi
dung .. dong ¥ tra thudng cho cac thué bao trang thuéng khi khach hang cung
cap cac gidy to theo yéu cau, thoi gian cung cap dén ngay 20/4/2018. Ngay
23/11/2017 6ng L da khoi kién bi don; Do d6, viéc bi don yéu cau Toa an ap
dung thoi hiéu khoi kién dbi voi 32 giai thuong 1a khong cé can ctr chdp nhén.

Qua trinh giai quyét vu an tai Toa an cip so tham, ong Phan Vin L rat mot
phan yéu cau khoi kién ddi véi chuong trinh dich vu du gid 1 dong, Toa an
nhan dan quan Dong Pa dinh chi xét xir ddi véi yéu cau nay 1a phu hop véi quy
dinh tai khoan 2 Diéu 244 B6 luat té tung dan su.

Tai phién toa phuc tham, Nguyén don rat mot phan yéu cau khoi kién vé yéu
cau bi don Tong Cong ty D1 tra sb tién 13i cham tra 1a 636.624.000 dong va bi
don cung nhimg nguoi c6 quyén loi nghia vu lién quan déng ¥ véi viéc nguyén
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don rit mot phan yéu cau khai kién nén hoi dong xét xir cap phuc tham dinh chi
xét xtr d6i voi mot phan yéu cau khoi kién cia 6ng L vé yéu cau bi don Tong
Cong ty D1 tra s6 tién i cham tra 13 636.624.000 dong.

Tai phién toa phuc thAm: ong Phan Vin L, Téng Cong ty D1, Cong ty ¢
phan D1 théng nhat thoa thuan: Cong ty cd phan P1 tra thuong va 6ng Phan Vin
L ddng y nhan giai thuéng cua phién 136 chuong trinh “Ban tin tai chinh” trén
dau s6 1538, sd thué bao trang thuong 1a 01234877278 cia chu thué bao Phan
Van L, giéi thudng 1a 01 dién thoai di dong S1 AS tri gia: 8.990.000 déng Ngoai
ra, cac noi dung khac bén duong sy van gilr nguyén yéu cau, quan diém cua
minh nhu da trinh bay tai phién toa phic tham. Ho1 dong xet xur cap phuc tham
cong nhén sy thoa thuén trén cua cac duong sy va van tiép tuc xét xtr d6i voi yéu
cau con lai cia 6ng Phan Van L.

[2] Néi dung: 04 chuong trinh 6ng L yéu cau Toa an giai quyét, qua trinh
giai quyét ciing nhu tai phién toa so thim cac duong su xac nhan thé 1& cua
chuong trinh dugc dang cong khai trén trang website; noi dung thé 1& chuong
trinh 6ng L d 1ap vi bang 1a co that.

Xét cac yéu cau cua ong Phan Van L:

1. Chuong trinh khuyén mai “ Xem phim hay - nhan ngay 50 triéu” cua
dich vu VNPlay trén dau sb 1532. Thé 1é& duoc cong khai trén website dich vu:
http:// vaplay.vn; S6 thué bao nao c6 diém tich luy cao nhat s& tring thuéng 50
triéu dong. Noi dung chi tiét thé 1& chuong trinh khuyén mai dugc quy dinh tai
Phy lyc: Kich ban chuong trinh khuyén mai “xem phim hay-nhan ngay 50 triéu”
kém theo CV sd 705/KHCN — MKT ngay 03/3/2016 cua Ban khach hang ca
nhan-Tong Céng ty D1. Quy trinh x4ac minh thué bao tring thuéng quy dinh tai
muc 12.3 trong thé 1é:

- Budc 1: Lién lac véi chii thué bao thong bao vé viée trang giai (truc tiép
t6i da 03 1an bang sb dién thoai 19006364 10/0437449666).

- Budc 2: Yéu cau chu thué bao cung cip thong tin xac thyuc (tén chi thué
bao, s6 CMTND/hé chiéu).

- Budc 3: Néu chil thué bao cung cp chinh xac cac thong tin, chuyén sang
budc 4. Néu khong chuyén sang budc 5.

- Budc 4: Huéng dan khach hang thi tuc dé 1am hoé so nhan thuong. Giai
thuong chi dugc trao cho khach hang khi c6 day du cac gidy to chimg minh chii
thué bao trung khdp voi thong tin da xac minh.

- Budc 5: Thuc hién xac minh thong tin cua khach hang hién dang stir dung
thué bao. Yéu cau khach hang dang ky lai thong tin thué bao tra trudc va quay
trg lai budc 4. Néu khong chuyén sang budc 6.

- Budc 6: Néu khong xéac dinh duge chii nhan thué bao trang thudng thi giai
thudng s& huy bo theo nguyén tic trao thudng.
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- Budc 7: Trao thudng: Dai dién VNS Telecom tién hanh tra thuong cho
khach hang sau khi xac minh hoan tit va trong thoi gian cam két cua chuong
trinh.

Qua xac minh thi s6 thué bao ong L sir dung dé tham gia chuong trinh
01234796161 vao thoi diém tham gia dting tén ba Nguyén Thi T4 cht khong
phai dimg tén 6ng L.

Mit khac, theo thé 1&: Thué bao tham gia khong dugc phép sir dung thiét bi
guri tin nhén ty dong hoac dé tu dong hoa tao thuan loi cho qua trinh tra 161 hodac
bét ky phuong thirc nao khac dé giri tin nhian, ma khong phai 13 gui bang dién
thoai di dong (cAm viéc sir dung bat ky bo diéu giai GSM gin v4i mot may tinh
hodc dién thoai di dong gan véi mdy tinh). VNS Telecom s& loai bo bat ky thué
bao tham gia vi pham nghia vu nay sau khi x4c minh va bao cao véi co quan ¢o
tham quyén. Theo CV s6 72 ngay 22/10/2018 ciia Cong ty ¢ phan G2 kém theo
ban log tin nhan tir s6 thué bao 01234796161 cho thay: Thué bao 01234796161
da tham gia chuwong trinh khuyén mai trén, tich luy duoc 9.557 diém, dimg hang
nhat tinh dén thoi diém 23:59:59 ngay 28/04/2017. Cong ty V2 phat hién sb thué
bao 01234796161 da st dung thiét bi nhan tin ty dong giri dén dau sb dich vy,
thué bao da vi pham thé 18 cua chuong trinh. Can cu tbc do, tan suét, thoi diém
gi tin, phat hién hién tuong bat thuong: sé thué bao néu trén lién tuc gui tin
nhan dén hé théng trang mot thoi diém va tir 23h01° dén 23h59° ¢6 606 ban tin
nhin dén hé thong (tdc d6 6 gidy/tin nhan, nhén lién tuc trong 60 phit), diéu nay
khong thé thuc hién dugce néu khach hang thao tac thil cong trén mdy dién thoai.
Do vay, Cong ty V2 khong cong nhan két qua cua thué bao 0123496161 vi vi
pham thé 18 ctia chuong trinh khi dung thiét bi ty dong nhan tin. Ngay 11/8/2022
doanh nghiép da c6 thong béo vé viéc giai thé/chidm dit ton tai.

Mit khac, cin ct vao hop dong hop tic s6 61/2015/KHCN-VNS ngay
15/12/2015 vé&i Cong ty CP G2 (Cong ty V2-bén B) trién khai dich vu VNPlay
cho cac thué bao VinaPhone.

Chuong trinh “Xem phim hay- nhan ngay 50 triéu” 1a chuong trinh khuyén mai
khuyén khich thué bao VinaPhone ding ky str dung dich vu VNPlay. Thoi gian
trién khai tir ngay 05/03/2016 dén hét ngay 28/04/2016.

Can ctr Bién ban cam két trién khai chuong trinh khuyén mai néu trén ky gitra
Ban Khéach hang C4 nhan va Cong ty V2 ngay 26/02/2016, trach nhiém cta cac
bén quy dinh nhu sau:

- Cong ty V2: Chiu toan bo chi phi giai thuong ctia chwong trinh (Tong chi phi
55 tri€u), xac minh va trd thudng khach hang tring thudéng

- Ban Khach hang C4 nhan: hd tro truyén thong chuwong trinh khuyén mai qua cac
kénh cua VinaPhone (S, crossell...).

Can ctr thé 16 muc 12 quy dinh vé cach thirc x4c dinh tring thudng va hinh thirc
trao thuong: VNS Telecom 1a don vi chu quan ctia VNPlay s& két hop cung V1
xac dinh thué bao trung thuéng. VNS Telecom s€ 1a don vi dung ra trao thudng.
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V2 sé& to chirc thong bao thong tin thué bao tring thuéng cong khai va minh bach
trén cac phuong tién thong tin ciia VNS Telecom va thong bao téi V1. Dong thoi
khi lién hé dugc véi thué bao tring giai cia CTKM, V2 sé& t6 chuc trao thudng
cong khai cho thué bao do.

Nghia vy tra thuong va trao thuong thudc vé VNS Telecom nhung viéc
nguyén don yéu ciu bi don 1a Tong cong ty D1 phai tra tién thi ¢ giai 1a khong
dang doi tuong c6 nghia vu tra thuoéng. Mat khac, Qua x4ac minh thi s6 thué bao
6ng L sir dung dé tham gia chwong trinh 01234796161 vao thoi diém tham gia
dtmg tén ba Nguyén Thi T4 chir khong phai dung tén ong L.

Tt nhitng phan tich trén, Hoi dong xét xir phiic thim xac dinh khong c6 cin
ctr chap nhén yéu cau cua dng L budc Tong cong ty D1 phai tra 50.000.000 dong
theo chuong trinh xem phim hay nhén ngay 50 triéu cta dich vu Vnplay trén dau
50 1532.

2. 59 giai thwéng thudc chwong trinh Ban tin tai chinh trén diu sb
1538:

Ngay 22/9/2012 Cong ty G2 (bén A) va Cong ty cd phan D1 (goi tat 1a
cong ty D1-bén B) ky hop ddng hop tac cung cap dich vu Ban tin cong nghiép thi
truong trén mang Vinaphone s6 22092012/HDHT/VNP-ICOM. Theo hop dong,
muc 10 Diéu 3 quy dinh vé trach nhiém cta bén A: Xdc minh va thuc hién cdc
thii tuc trao thuéng cho khdch hang tring thuéng cia chwong trinh, thu thué thu
nhdp cd nhdn ciia khdach hang tring thuéng trong chwong trinh. Chuyén lai bén
B toan bé cdc chimg tir lién quan dén viéc trao thwdng, ciing thué thu nhdp cd
nhéan thu khach hang.

Chuong trinh duoc t6 chtrc hang tuan tir 08 gio thir bay két thuc luc 14 gio
thtr sau tuan ké tiép, thong tin va thé 1¢ chuong trinh dugc cong bd tai dia chi:
http://daugia.vinaphone.com.vn/p/home.ashx

Ngay 29/9/2015, Ban khach hang c& nhan-Chi nhanh Tong cong ty DI
(bén A) va cong ty D1 (bén B) ky Phu luc vé viéc thay d6i chu thé hop dong:
Bén A 1a chu thé méi cua hop dong hop tac cung cap dich vu Ban tin cong
nghiép thi truong trén mang Vinaphone s6 22092012/HDHT/VNP-ICOM ngay
22/9/2012. Bén A s& ké thira toan bd cac nghia vu va trach nhiém cta Cong ty
G2 theo hop dong trén.

Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai néu ro:

- Tén gobi cude: goi Dich vu Ban tin tai chinh

- Cu phap Pang ky: DK

- Cu phap Huy: HUY

- N61 dung chuong trinh

+ Dich vu Ban tin cong nghé, thi truong 13 céng twong tac cung cip noi
dung thong tin téng hop chuyén sau trén nhiéu linh vuc: Cong nghé, Thi truong,
Gia ca, San phém, Khuyén mai v.v. Khach hang sau khi ding ky dich vu, mdi
ngay s€ nhan dugc mot ban tin tir dau sb 1538 cua dich vu.
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+ Pong thoi, khach hang s& dugc tham gia vao chuong trinh khuyén mai
dau gia nguoc mién phi dé danh céac giai thuong san pham cong nghé cao.

- Pé dang ky Dich vu Ban tin thi truong, khach hang soan tin DK gui 1538.
Cudc thué bao dich vu: 1.000d/ngay, mién cude thué bao ngay dau tién trong lan
dang ky dau tién. Dich vu s& dugc ty dong gia han hang ngay néu khach hang
khong nhén tin hay dich vu.

- Dé tham gia chuong trinh khuyén mai Dau gia Nguoc, khach hang soan
tin theo ¢t phap N <Gia dau> giri 1538 (mién phi). Mdi ngay, mdi khach hang s&
duoc nhin toi da 10 tin d4u gia hoan toan mién phi dén dau sb 1538.

Trong d6, N 12 ma ctia chuong trinh khuyén mai Pau gia Nguoc. <Gia dau>
1a s6 nguyén duong va 13 bdi ctia 1000.

- V& chwong trinh khuyén mai: diu gia mién phi dé danh cic san pham
cong ngh¢ cao

+MBbi thang dich vu s& c6 mot phién dau gia nguoc bat dau tir 8h00 sang
ngay 01 hang thang va két thiic vao 20h00 ngay cudi thang. Cac phién gbi dau
lién tiép.

+Trong mdi phién 1 san pham s& dugc dua ra ddu gia (vi du: dién thoai,
may anh, ipad, v.v.). Khach hang s& nhan tin tra gia cho san pham theo ct phap
ctia chuong trinh dé c¢6 co hoi s¢ hitu san pham.

+Cac san pham ddu gia cu thé cua timg phién s& duoc chuong trinh thong
bao dén tap thué bao thong qua tin nhin va tai website cua dich wvu:
http://daugia.vinaphone.com.vn.

+Mbi ngay, mdi khach hang s& dugc nhan toi da 10 tin déu gia dén dau sb
1538 dé tham gia dau gia ngugc. Cac tin nhan dau gia hoan toan mién phi.

Nguoi chién thing va sé hitu san pham cua phién dau gia 13 ngudi so hitu
mic gia thdp nhat va duy nhat trong ca phién. Khach hang ciing khong phai tra
sO tién da dau gia dé co duoc san pham.

-Nguyén tac lwa chon khdch hang tring thuéng:cac thué bao hop 18 tham
gia chuong trinh khuyén mai cta dich vu la:

+ Thué bao da dang ky thanh cong dich vu Ban tin cong nghé¢, thi truong va
da tham gia chuong trinh khuyén mai du gia nguoc cta dich vu.

+ Thué bao di gui tin nhan d4u gia thanh cong vao hé thong ciia VinaPhone
trong thoi gian hiéu lyc ciia phién d4u va c6 tin nhan tir hé théng giri xudng may
cho thué bao thong bdo da dat gia thanh cong.

- M&i thué bao trong thoi gian hiéu luc cta goi cude c6 thé tham gia tit ca
phién dau gia thudc chuong trinh khuyén mai do VinaPhone t6 chirc, tuy nhién
mdi thué bao chi dugc phép nhan tdi da 10 tin nhan dau gia mot (01) ngay.

-Nguoi chién thang va so hitu san pham cta phién déu gia nguoc chuong
trinh khuyén mai 13 nguoi dua ra duge mic gia thip nhéat va duy nhét trong ca
phién. Trong truong hop phién dau khong c6 gia duy nhat, giai thuong s& trao
cho ngudi dit gia thap nhat, véi gia bi lap it nhat, sém nhat trong phién.
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-Trong trudng hop khach hang tir chéi giai thuong hodc khong lién hé duoc
thi giai thuong s& duoc wu tién trao cho khach hang c6 muc gia gin véi mic gia
chién théng nhét va dat duoc sém nhét.

Viéc thuc hi¢n x4c minh chu nhan thué bao trung thuong s€ dugc thuc hién
theo cac budc nhu sau:

- Budc 1: Kiém tra thong tin vé chil thué bao trén hé théng VinaPhone (Tén
chu thué bao, s6 CMND/ho chiéu).

- Budc 2: Lién lac voi chil thué bao thong bao vé viée tring giai (bang sb
dién thoai 04.37735555 va sd nghiép vu cia V1).

- Budc 3: Yéu cau chu thué bao cung cip thong tin xac thuc (Tén chu thué
bao, s6 CMND/hé chiéu).

- Budc 4: Néu chu thué bao cung cip chinh xac cac thong tin, chuyén sang
Budc 5. Néu khong chuyén sang Budc 6.

- Budc 5: Yéu cau chu thué bao mang theo dién thoai va CMND/ho chiéu
dén van phong VinaPhone dé nhan giai va ky bién ban x4c nhan di nhan giai
thuong. Giai thuong chi dugc trao cho khach hang khi co day du cac gidy to
chirng minh chu thué bao trung khép vé1 thong tin da xac minh.

- Budc 6: Thuc hién xac minh theo mau phiéu xac minh. Néu xac nhan
thanh cong thi yéu cau khach hang dang ky lai thong tin thué bao tra trudc va
quay tro lai Bude 5. Néu khong chuyén sang Budc 7.

- Budc 7: Néu khong xac dinh dugc cht nhan thué bao tring thudng thi giai
thudng s& huy bo theo nguyén tic trao thudng.

- Budc 8: D6i véi thué bao tra sau, phai thanh todn cudc thang day du thi
mo1 dugce nhan thudng.

Ghi cha: Néu khach hang 13 thué bao tén cong ty thi phai c6 hop dong cung
cap va st dung dich vu vién thong (ban sao), hoa don cudc thang gan nhat, gidi
thiéu ctia cong ty cho ca nhan st dung sd thué bao dén xac minh, ban sao ching
minh nhan dan ca nhan.

- Budc 9: Trao thudng: VinaPhone tién hanh tra thuong cho khach hang sau
khi xac minh hoan tat va trong thoi gian cam két cta chuong trinh.

-Trong vong 15 ngay lam viéc sau khi két thuc phién ddu, VinaPhone s&
tién hanh goi dién tryc tiép dé xac minh thué bao tring thudng. VinaPhone s&
tién hanh lién hé khach hang trong 3 ngay lam viéc lién tuc trong khoang thoi
gian tir 8h00 dén 17h00 hang ngay, mdi ngay tdi da 5 cudc goi. Trong thoi gian
lién hé nhu trén, VinaPhone khong lién hé duoc véi thué bao do bat ky nguyén
do nao, thué bao coi nhu khéng lién hé dugc va VinaPhone s& tién hanh trao
thudng cho cac thué bao khac theo nguyén tic vu tién va theo quy trinh nhu trén.

-Trong vong 30 ngay sau khi nhan dugc day du b ho so nhan thudng tir
thué bao tring thuong, VinaPhone s& tién hanh giri thudng cho khach hang.
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-Trong truong hop khach hang tring thudéng khong dugc nhan gidi thudng
(do vi pham quy dinh chwong trinh, do tir chéi nhan giai thuong...), giai thudng
cling s& duoc trao cho nguoi ké tiép theo cac nguyén tic vu tién nhu bén trén.

- Pja diém tra thudng:

+Ddi v6i cac khach hang tai Ha Noi: khach hang dén nhan thudng tai Trung
tam V1, dia chi E H, Quan B, Ha Noi.

+Dbi voi khach hang tai cac tinh/thanh phd khac, khac hang dén nhéan
thuong tai Tru s¢ Trung tdim VNP1, VNP2, VNP3 tuy theo noi ¢ ctia khach hang
tring thuong.

VinaPhone c6 quyén sir dung tén, hinh anh cta cic khach hang trang
thudng cho hoat dong truyén théng, quang céo... ma khong phai tra thém bat ky.
Péi chiéu quy dinh v6i 59 thué bao ong L dé nghi Toa an giai quyét thay:

- 32 thué bao (trong khoang thoi gian tir ngdy 12/04/2013 dén ngay 10/10/2014
(tr phién 29 dén phién 107 theo ndi dung don khdéi kién). Bi don xac nhan cac
thué bao nay da hét thoi han yéu cau tra thudng, yéu cau giai quyét khiéu nai nén
khong dong ¥ tra thuong.

- 02 thué bao 6ng L cung cép khong tring thuéng, gdbm: Phién 136: Sé thué bao
dau gia thanh cong: 01234.879.298 (s thué bao o6ng L khiéu kién:
0123.4877.278), gia chién thang: 1.371.000. Thoi gian dit gia: 29/04/2015
15:20:39; Phién 144: S6 thué bao dau gia thanh cong 13 0125.406.3740 (s6 thué
bao 6ng L khiéu kién: 0125.406.3269), gia chién thiang: 2.242.000. Thoi gian dat
gia hé thdng ctia cong ty D1 ghi nhan duge: 17/09/2015 10:18:38.65

- 03 thué bao thong tin khong rd rang: Trong don khoi kién cua khach
hang néu khong rd/thiéu s6 thué bao trang thudng 1a 01257104xxx, 091993XxXX,
094768xxxx, 0123487514 (thiéu 1 sb): VinaPhone khong co sé cir dé xac minh
tinh trang tra thuong, dé nghi khach hang cung cap s6 thué bao cu thé.

Tai phién toa so tham ong L stra doi 3 thué bao sd 841232118531 - phién

151; 841234879316 - Phién 152 va 841242952033 - Phién 153 thay 03 thué bao
trén, tong tri gia giai thuong cua 03 thué bao trén 1a 29.000.000 dong.
Bi don x4c nhan: Doi véi 841232118531 - phién 151; 841234879316 - Phién
152 va 841242952033 - Phién 153. Cin cir thé 1& chuong trinh thi 03 thué bao
nay da hét thoi han yéu cau tra thuong, yéu cau giai quyét khiéu nai nén khéng
ddng y tra thuong.

- Thué bao 0916490533: da tra thuong xong, khong con vudng mic, viéc
nguyén don yéu cau la khong c6 cin cu.

- 20 giai thudéng, VinaPhone da thuc hién xac minh theo dung quy trinh
nhung khong lién lac dugc véi thué bao, bi don da thuc hi¢én dong hd so trao
thudng va ban giao lai gidi thudng cho Cong ty D1 xur ly.

Ngoai ra, theo nguyén don trinh bay: Ong L con vi pham thé 1& quy dinh:
Thué bao tring thudng phai ¢ trang thai hoat dong hai chiéu tai thoi diém V1
(hodc dbi tac ciia V1) lién hé v6i khach hang nhung ong L khong dap tmg duoc
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diéu kién nay boi VNPT Vinaphone khi lién lac véi cac thué bao nay sau khi
tring thudng thi cac s6 thué bao déu & trang thai khoa may, khong lién lac dugc.

Nhén thdy: Thé 1é chuong trinh dugc ding cong khai trén website, duoc ap
dung d6i v6i moi trudng hop sir dung mang vién théng vinaphone, nhung dé
duoc nhan thudng ngudi choi phai chtirng minh minh 1a chu s hitu hop phap dbi
v6i thué bao do; Cac bén tham gia chuwong trinh phai c6 quyén, nghia vu t6n
trong va thuc hién theo thé 1é choi da cong bd. Ong L thira nhan trudc khi tham
gia choi, ong da tim hiéu va nim rd thé 1& cua chuong trinh. Ong L khang dinh
cac sim dién thoai 6ng sir dung dé tham gia chwong trinh 13 cta 6ng, nhung
khong dua ra duoc tai li€u, ching cur nao dé chirng minh. Thuc té cac sim sb
dién thoai 6ng cung cap dtng tén chi s¢ hiru khac tai thoi diém tham gia chuong
trinh (theo CV sd 1415/VNPT VNK-KTNV ngay 08/4/2024 cua Tong cong ty
D1 kém theo danh sach tén cac chu thué bao)

Ngoai ra, tai khoan 1 Diéu 9 Thong tu 04/2012/TT-BTTTT ngay 13.4.2012
quy dinh: “Mbi mot ca nhan chi dugc st dung s6 CMT, ho chiéu ctia minh dé
dang ky t6i da ba s6 (03) s6 thué bao di dong tra trude cia mdi mang thong tin di
dong; Tai khoan 7 Piéu 1 Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24.4.2017 quy dinh:
“P6i voi 3 s6 thué bao dau tién, ca nhan xuat trinh gidy to va ky vao ban giay
hodc ban dién tir ban xac nhan thong tin thué bao. Déi vai s6 thué bao thir 4 trd
1én, thuc hién giao két hop dong theo mau véi doanh nghiép V4”.

Tai khoan 7 Piéu 5 Quyét dinh 651/QD-VNPT VNP-CL ngay 23.6.2017
cia V1 quy dinh: Di voi 03 thué bao dau tién khach hang thuc hién giao két
theo diéu kién giao dich chung, tir s6 thué bao thr 4 tro 1én thuc hién giao dich
két hop dong mau.

Tir nhitng nhan dinh trén, khong ¢ can cir dé chap nhan yéu cau cia 6ng L
vé viéc budc bi don tra thuong ddi voi 58 thué bao tring thudng véi tri gia giai
thuong: 876.861.000 dong — 8.990.000 dong (gia tri chiéc dién thoai S1 A5 cac
bén d4 thoa thudn trao thudng cho 6ng L tai phién toa) = 867.871.000 dong..

3. Chuong trinh “Séi dong cung triéu phiu thé thao” ciia dich vu Triéu
ph thé thao trén diu s6 9696, dich vu Nha tién tri trén diu s6 1584 hop tac
gitt V1 voi Cong ty T5:

Vé thé 18 Chuong trinh “Triéu phu thé thao” dwoc quy dinh tai Hop dé‘ng
s6 01/2013/HDHT/VNP-HBCOM ngay 23.8.2013 Hop dong sé 05/2016/KHCN-
HBCom ngay 01.01.2016 va cdc Phu luc Hop dong, cu thé:

- Chuong trinh Triéu phu thé thao 1a dich vu cung cip cac thong tin tong
hop (cap nhat két qua tran dau, su kién, binh lun, cac thong tin bén 1¢...) vé cac
giai bong da trong nudc va quoc té dang dién ra nhu Giai bong d4 Ngoai hang
Anh, G1 bong da Tay Ban Nha, Cap C1 C...

- Cac khach hang dang ky dich vu hang ngay s& nhan duogc ban tin tong hop
vé cac giai ddu, trAn ddu qua tin nhin SMS va s& dugc tham gia mién phi
chuong trinh khuyén mai dic biét “Séi dong cing Triéu phii thé thao, co hdi
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tring thuéng 10 triéu méi ngay”: tham gia du doan vé céc tran ddu va quay sb
may man dé ¢ co hoi nhan cac giai thuong hip din tir chuong trinh (giai ngay
mdi giai tri gia 10 triéu dong). Pau s6 SMS cua dich vu: 9696.

- Website dich vu: http://thethao.vinaphone.com.vn

- Pé tham gia Chuong trinh khuyén mai, thué bao can ding ky dich vu
Triéu pha Thé thao bang cach soan tin “DK” giri dén dau sd 9696 dé dang ky
(cudc thué bao: 5.000d/ngay, mién phi ngay dau tién cho cac khach hang ding
ky dich vu 1an dau) theo miu cac Goi tin duoc Vinaphone gui téi cac khach
hang da Pang ky dich vu.

- Thoi gian ctia chuong trinh: Tir ngay 25.8.2013 dén ngay 24.8.2014.

- Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

- Péi tugng huong khuyén mai: Khach hang 1a cac thué bao (tra trudc va
tra sau) dang hoat dong hai chiéu trén mang Vinaphone, cd nhan, t6 chirc so
hitu thé SIM hodc nguoi chii s6 hitu thé SIM iy quyén cho phép sir dung dich vu
“Triéu phii thé thao” danh cho cac thué bao trén mang Vinaphone trong thoi
gian khuyén mai.

- Co cAu giai thuong: Theo Hop dong s6 01/2013/HDHT/VNP-HBCOM
ngay 23.8.2013 c6 tong gié tri giai thuong: 3.650.000.000 dong.

TT | Co ciu giai thuong Gia tri (@dng) | S6 lugng | Thanh tién (dong)
Gia trj giai dic biét ngay | 10.000.000 365 3.650.000.000
Tong 365 3.650.000.000

-Co cAu giai thuong: Theo Hop dong sd 05/2016/KHCN-HBCom ngay
01.01.2016 c6 tong gia tri giai thuong 1.560.000.000 dong.

TT | Co ciu giai thuong Gia tri (ddng) | S6 lugng | Thanh tién (dong)
Gia trj giai dic biét tuan | 30.000.000 52 1.560.000.000
Tong 52 1.560.000.000

- Phuong thirc tinh M4 dy thudng: Vi mdi 50 diém thuong, khach hang s&
duoc quy d6i 01 ma dy thuong. Hé thong thuc hién quy d6i tir diém thuong sang
ma dy thudng ngay khi khach hang tich liy da 50 diém.

- Thoi gian ctia chuong trinh: Trong sudt qua trinh cung cap dich vu.

-Cach thirc xac dinh thué bao trang thuong theo Hop dong sd
01/2013/HDHT/VNP-HBCOM ngay 23.8.2013: Viéc quy thuong dugc thuc
hién theo hinh thirc quay s6 phan mém dién tir 01 1an/ tuan tai tang 4 Toa nha V,
s E H, B, Ha Noi véi su chimg kién cua cac dai dién V1, khach hang, dai dién
co quan bao chi, dai dién Cuc X. Mdi lan quay thudng giai ngay s& xac dinh 01
mi s6 trang thuéng tuong tng véi 01 ngudi triing thuong giai ngay va 03 ma sd
trang thudng dy phong. Mot thué bao cé thé dugce tring nhiéu giai thuong ngay.

- Cach thuc xac dinh thué bao tring thuong theo Hop dong s
05/2016/KHCN-HBCom ngay 01.01.2016: Tong s6 diém thang cta thué bao 1a
tong sd diém ma thué bao tich lily duoc trong mot chu ky thang, tinh tir 0h00:00
thir hai dén 23h59:59 Chu nhat hang tuan.
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- Tiéu chi dé xét trao thuong giai tuan theo thi tu vu tién nhu sau:

a. Uu tién I: Tong sb diém tich liiy cao nhéat va sd lan dy doan ding nhiéu
nhat.

b. Uu tién 2: Néu c6 diém hon 1 thué bao thoa man dong thoi cac diéu kién
wu tién 1, thué bao tring thudng 1a thué bao c6 tong thoi gian tinh tir thoi diém
khach hang nhan dugc cau hoi du doan ngdy dau tién cia thang dén thoi diém
khéach hang dung du doéan ctia ngay do.

¢. Uu tién 3: Néu c6 nhiéu hon 1 thué bao thoa man ddng thoi cac diéu kién
wu tién 1 va 2, thué bao tring thudng 13 thué bao ¢ thoi gian bit dau du doan
som nhat.

- M6t thué bao c6 thé dugce tring nhiéu giai thuéng tuan.

- Thoi gian quay thuéng: Theo Hop dong sé 01/2013/HDHT/VNP-
HBCOM ngay 23.8.2013 14 thuc hién vao thir ba hang tuan. Mdi dot quay sb s&
chon ra nhiing nguoi trang thudng giai ngay cua tuan trudc d6. Theo Hop dong
s6 05/2016/KHCN-HBCom ngay 01.01.2016 1a thtr hai hang tudn va chon ra
thué bao tring thu’(mg giai thudng cta tuan trude do.

- Thu tuc, diéu 1é nhan giai thuong va quy dinh giai thudng cia HO’p dong
s6 01/2013/HDHT/VNP-HBCOM ngay 23.8.2013 va Hop dong sd
05/2016/KHCN-HBCom ngay 01.01.2016 1a nhu nhau. Trong d6:

+ Quy dinh tra thudng:

-Trong vong 5 ngay lam viéc sau khi quay thudng, V sé& tién hanh goi truc
tiép dé xac minh thué bao tring thudng. Vinaphone sé& tién hanh lién hé khach
hang trong 3 ngay lam viéc lién tuc trong khoang thoi gian tir 8h00 dén 17h00
hang ngay, mdi ngay toi da 5 cudc goi. Trong trudng hop lién hé nhu trén, V
khong lién hé dugc voi thué bao do bat ky nguyén do ndo, thué bao coi nhu
khong lién hé duoc va V s& tién hanh trao thuong cho cac thué bao du bi (theo
thr ty wu tién tir thué bao du bi 1 dén thué bao du bi 3).

-Néu nguoi trang thuéng va tit ca nhitng nguoi trang thuong tiép theo
trong danh sach du phong bi tude giai thuong hodc khong thé lién lac duogc, giai
thuéng duoc xem la chua dugce trao va thudc quyén dinh doat cua V.

Va0 thoi diém xdc minh tring thuéng va nhdn cdc gidi thuong, sé thué
bao tring thuéng phdi dang & trang thai hoat dong ca 2 chiéu. Gidi thwéng chi
dwoc trao cho chu thué bao la nguoi dung tén dang ky thong tin thué bao da
dang ky thong tin voi Trung tam V1.

-Truong hop khach hang chuyén doi hinh thirc st dung (giita cac dich vu tra
trude, tr tra sau sang tra trudc hodc nguoc lai) thi giai thuong van dugc giir
nguyén. Trieong hop khdch hang chuyén chi quyén: Gidi thuéng sé dwoc trao
cho chu thué bao mai.

-Trong vong 30 ngdy sau khi nhan duoc ddy di bo hd so nhan thudng tir
thué bao trung thudng, VinaPhone s& tién hanh guri thudng cho khach hang.

-Dja diém va hinh thirc tra thuong: Chuyén tién qua tai khoan.
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+ Quy trinh x4c minh chua thué bao tring thudéng dugc thuc hién theo céc
budc nhu sau:

-Buéc 1: Kiém tra thong tin vé chu thué bao trén hé théng VinaPhone (Tén
chu thué bao, s6 CMND/ho chiéu)

-Buée 2: Lién lac v6i cha thué bao thong béo vé viée tring giai (truc tiép
tdi da 15 lan qua cudc goi tur s6 dién thoai 04.37735555 hoic sb nghiép vu cua
VinaPhone).

-Bude 3: Yéu cau chu thué bao cung cép thong tin xac thuc (tén chu thué
bao, s&6 CMND/h chiéu).

-Budc 4: Néu chu thué bao cung cap chinh xac cac thong tin, chuyén sang
Budc 5. Néu khong chuyén sang Budc 6.

-Bude 5: Yéu cau chu thué bao mang theo dién thoai va CMND/ho chiéu
dén vin phong VinaPhone dé nhan giai va ky bién ban xac nhan di nhan giai
thuong. Giai thuong chi duge trao cho khach hang khi co day du cac gidy to
chirng minh chu thué bao trung khép vé1 thong tin da xac minh.

-Buée 6: Thuc hién xac minh theo mau phiéu xac minh. Néu xac minh
thanh cong thi yéu cau khach hang diang ky lai thong tin thué bao tra trudc va
quay lai Budc 5. Néu khong chuyén sang Budc 7.

-Buéc 7: Néu khong xac minh duoc chi nhan thué bao tring thudng thi
giai thudng s& hiy bo theo nguyén tic trao thuong.

-Burée 8: Pdi v6i thué bao tra sau, phai thanh toan cudc thang day du thi

mo1 dugce nhan thudng.
Ghi cht: Néu khach hang 1a thué bao tén cong ty thi phai c6 hop dong cung cap
va st dung dich vu vién thong (ban sao), hoéa don cudc thang gﬁn nhat, gioi
thiéu ctia cong ty cho ca nhan sir dung s6 thué bao dén xac minh, ban sao chimg
minh nhan dan ca nhan.

-Buéc 9: Trao thudng: VinaPhone tién hanh tra thuong cho khach hang sau
khi xac minh hoan tat va trong thoi gian cam két ctia chuong trinh.

* Chuwong trinh “Nha tién tri” dwoc quy dinh tai Hop dong sé
87/2014/VNP-HB ngay 07.11.2014 va Hop dong sé 02/2016/KHCN-HBCOM
ngay 01.01.2016, cu thé:

Dich vu “Nha tién tri” 1a dich vu tuong tac thyuc té cung cap thong tin vé
cac su kién dic sic hay nhiing dé tai nong hoi dang dién ra ciia xa hoi va cac
thanh vién tham gia s€ c6 co hoi du doan, tién doan, bay to quan diém vé két qua
cua cac sy ki¢n nay.

Néu tién doan dung két qua thi khach hang s& dugc cong diém, diém cong s&
duoc tich lily cho viée xét giai thuong vao cudi mdi phién choi. Mdi phién choi
dugc kéo dai mot tudn. Pau sb trién khai: 1584. Pia chi website/wapsite:
http://nhatientri.vinaphone.com.vn

- Poi tuong va diéu kién st dung: Thué bao dang hoat dong hai chiéu thudc
mang VinaPhone.

26



- N1 dung dich vu: La cac cau hoi vé cac su kién xung quanh rat nhiéu linh
vuc nhu thoi sy, lang giai tri, dién anh, thé thao, cong nghé..., cac ndi dung déu
dang rat nong bong va dugc rat nhiéu ngudi quan tim theo ddi.

-Dich vu Nha tién tri s& dua trén cic ndi dung rat phong pht va néng hoi
trong xa hoi dé dua ra cac cau hoi that tha vi mang tinh tién doan ma dap an
chua c6 ngay lac d6, dap an duoc tong két, kiém duyét dé tra cho khach hang
0%h sang hom sau (tirc 1a dap an s& co két qua sau 01 ngdy). Cau hoi s& dugc
dua ra dudi dang nhiéu dap an dé khach hang lia chon.

- Co cAu phién choi va giai thuéng: Mbi phién choi kéo dai 01 tudn bat dau
tir 08h00 ngay thtr hai va két thuc vao 21h00 ngay chua nhat.

Co cau giai | Giai thudng S6 luong Gia tri
thudéng
01 giai/tuan Iphone 6 01 25.000.000

Luu y: Co cau va s lugng giai thuong cé thé thay doi tiy theo tinh hinh
thuc té cia dich vu voi gia tri toi thiéu 1a 20.000.000 dong va toi da la
30.000.000 ddng. Cac thong tin thay d6i s& duoc dang tai day du trén website
http://vinaphone.com.vnva website dich vu http://nhatientri.vinaphone.com.vn.

- Nguyén tic chon thué bao dat giai thuong: Dich vu dua trén nguyén tic
tich diém dé xac dinh nguoi choi trang giai. Sau khi két thuc phién mdi phién
choi s& tong két s6 diém ctia ngudi choi vao 09h sang ngay dau tién cua tuan ké
tiép. Nguoi chién thing 13 ngudi co sd diém cao nhit trong phién choi d6. Khi
c6 nhiéu ngudi co cing sd diém cao nhit s& xét dén thoi gian dat mdc diém do.
Ai 12 nguoi dat mbc diém sdm nhét s& nhan giai.

- Phuong thirc tinh diém:

STT | Tinh hudng Piém

1 Dang ky thanh cong 30 diém

2 MGdi cau tra 10i ding 10 diém/cau
3 Tra 16 sai cau hoi 0 diém/cau

Gia han thanh cong go6i cude (theo hinh
thirc trir cudc bac thang)

Mirc 1 (mirc trir cude: 2.000 dong/ngay) | 30 diém/ngay

Mirc 2 (mire trir cude: 1.000 dong/ngay) | 10 diém/ngay

- Quy dinh tra thudéng: Trong vong 5 ngay lam viéc sau khi xac minh thué
bao trung thudng, VinaPhone s¢€ tién hanh goi dién truc tiép dé xac dinh thué
bao triing thuéng. VinaPhone sé& tién hanh lién hé khach hang trong 3 ngay lam
viéc lién tuc trong khoang thoi gian tir 8h00 dén 17h00 hang ngay, mdi ngay tbi
da 5 cudc goi. Trong truong hop lién hé nhu trén,V khong lién h¢ dugc véi thué
bao do bat ky nguyén do ndo, thué bao coi nhu khong lién hé dugc va
VinaPhone s& tién hanh trao thudng cho cac thu€ bao du bi (theo thir ty vu tién
tir thué bao du bi 1 dén thué bao du bi 3) theo nguyén tdc nhu trén.
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+ Néu ngudi trang thuéng va tat ca nhiing nguoi trang thudng tiép theo
trong danh sach dy phong bi tude giai thuong hodc khong thé lién hé duoc, giai
thuong duoc xem la chua dugc trao va thudc quyén dinh doat cuia VinaPhone.

+ Va0 thoi diém xdc minh tring thuéng va nhdn cdc gidi thuong, sé thué
bao tring thuong phdi dang & trang thdi hoat dong ca 2 chiéu. Gidi thwéng chi
duoc trao cho chu thué bao la nguoi dung tén dang ky thong tin thué bao da
dang ky thong tin véi Trung tdm V1.

+ Trudng hop khach hang chuyén dbi hinh thire st dung (gitra cac dich vu
tra trudc, t tra sau sang tra trude hodc nguoc lai) thi gidi thudng van duoc giir
nguyén. Trueong hop khdch hang chuyén chi quyén: Gidi thuéng sé dwoc trao
cho chu thué bdo moi.

+ Trong vong 30 ngdy sau khi nhan dugc day di bo hd so nhan thudng tir
thué bao tring thudong, VinaPhone s& tién hanh guri thuong cho khach hang.

+ Trong truong hop khach hang trung thuong khong dugce nhan gidi thuong
(do vi pham quy dinh chwong trinh, do tir chéi nhan giai thuong...), giai thudng
cling s& duoc trao cho nguoi ké tiép theo cac nguyén tic vu tién nhu bén trén.

+ Pja diém tra thuong: Chuyén tién qua tai khoan.

- Quy trinh x4c minh chu thué bao trung thudéng: Tuong ty nhu chuong
trinh “Triéu pht thé thao”.

Quy dinh vé chuong trinh, thi tuc, diéu 1é nhan giai thudng va quy dinh giai
thuong cua chuong trinh “Triéu pht thé thao” va “Nha tién tri” dugc ding tai
website dich vu: http://thethao.vinaphone.com.vnwebsite
http://vinaphone.com.vnva website http://nhatientri.vinaphone.com.vn.

Hoi dong xét xir phiic thAm nhan dinh: Chuong trinh “Triéu phi thé
thao”, “Nha Tién tri” do V1 va Cong ty T5 hop tac td chirc c6 quy dinh cu thé,
rd rang, cong khai vé diéu kién tham gia, nhan thuéng va phu hop véi quy dinh
ctiia phap luat. Cac bén tham gia giao dich c6 quyén, nghia vu thuc hién giao
dich dan su theo thé 18 chuong trinh di cong b theo quy dinh ctia phap luat.

Thé 18 chuong trinh dugc ding cong khai trén website, dugc ap dung ddi
v6i moi truong hop st dung mang vién thong vinaphone, nhung dé duoc nhan
thuong ngudi choi phai chirng minh minh 1a chii s¢ hiru hop phap ddi véi thué
bao d6; Cac bén tham gia chuong trinh phai c6 quyén, nghia vu t6n trong va
thuc hién theo thé 1 choi da cong bo. Ong L thitra nhan trude khi tham gia choi,
ong da tim hiéu va ndm rd thé 1é cua chuong trinh. Khi Cong ty T5 nhan duoc
khiéu nai cta ong L vé viéc khong trao cac giai thuong; Cong ty T5 da hd trg
khach hang, dé nghi khach hang cung cip cac gidy to, thu tuc ching minh chii s¢
hitu d6i véi cac thué bao; Ong L khéng dinh cac sim di¢n thoai 6ng su dung dé
tham gia chuong trinh 1a cia ong, nhung khong dua ra dugc tai li€u, chimng ctr
nao dé chimg minh. Thuc té cac sim s dién thoai ong cung cap dimg tén chu s&
hitu khac tai thoi diém tham gia chuong trinh (theo CV s6 1415/VNPT VNK-
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KTNV ngay 08/4/2024 ciia Tong cong ty D1 kém theo danh sich tén cac chu
thué bao).

Ngoai ra,

- Tai khoan 1 Piéu 9 Théng tu 04/2012/TT-BTTTT ngay 13.4.2012 quy
dinh: “Mdi mot ca nhan chi dugc sur dung s6 CMT, ho chiéu ctia minh dé dang
ky t6i da ba sb (03) sb thué bao di dong tra trudc cia mdi mang thong tin di
dong.

- Tai khoan 7 Piéu 1 Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24.4.2017 quy dinh:
“Ddi voi 3 s thué bao dau tién, ca nhan xuit trinh gidy to va ky vao ban gidy
hodc ban dién tir ban xac nhan thong tin thué bao. Ddi véi sb thué bao thir 4 trd
1én, thuc hién giao két hop dong theo mau véi doanh nghiép V4”.

- Tai khoan 7 Piéu 5 Quyét dinh 651/QD-VNPT VNP-CL ngay 23.6.2017
ciia V1 quy dinh: Dbi voi 03 thué bao dau tién khach hang thuc hién giao két
theo diéu kién giao dich chung, tir s6 thué bao thr 4 tro 1én thyc hién giao dich
két hop dong mau.

Mit khéc, theo nguyén don trinh bay: Ong L con vi pham thé 1& quy dinh:
Thué bao tring thudng phai ¢ trang thai hoat dong hai chiéu tai thoi diém V1
(hodc ddi tac cua V1) lién hé voi khach hang nhung ong L khong dap tng duoc
diéu kién nay béi VNPT Vinaphone khi lién lac véi cac thué bao nay sau khi
trang thudng thi cac s6 thué bao déu ¢ trang thai khéa may, khong lién lac duoc.

Tir nhitng nhan dinh trén, khong c¢é cin cit dé chap nhan yéu cu cta ong L
vé viéc budc bi don tra thuong ddi véi 15 thué bao tring thudng voi tri gia giai
thuéng: 460.000.000 dong thudc chuong trinh “S6i dong cung triéu phu thé
thao” va chuong trinh “Nha tién tri”.

Ong L khang dinh 74 thué bao ong tham gia cac chuong trinh choi hién da
duoc ding ky dtng tén chi s hitu; tuy nhién, tai liéu, ching cr ¢6 trong hd so
cling nhu thira nhan cua 6ng L tai phién toa so tham, phién toa phtic tham thi tai
thoi diém tham gia choi cac chuong trinh, 72 thué bao khong dimg tén chil s¢
hitu; nam 2018 6ng L méi dang ky dirng tén hop phap.

Tir nhitng trich dan va phan tich néu trén thiy ring 6ng Phan Vin L da
khong dam bao cac diéu kién theo thé 18 ciia chwong trinh “Bdn tin tai chinh”,
“Xem phim hay - nhdn ngay 50 triéu”, “Triéu phii thé thao” va “Nha tién tri”’
dé nhan giai thuong nén khong co cin cir dé chap nhan cic yéu ciu cia éng
Phan Van L.

Do viy, hoi dong xét XU cép phuc thé;n chap nhan mot phan khang cio
cua nguyén don va stta mot phan ban an so thim nhu da phan tich trén.

Nhén dinh cia Vién kiém sat nhan dan Thanh pho Ha Noi tai phién toa
phu hop v6i nhan dinh cua Hoi dong xét xur.

[3]. V& 4n phi: Toa an cdp so thim xac dinh nghia vu chju 4n phi so
tham la dung quy dinh cua phap luat. Tuy nhién, tai Toa an cap phic tham ong L
da rat mdt phan yéu cau khoi kién vé yéu cau tinh 1ai cham trd cting nhu cac
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duong sy thoa thuan dugc voi nhau vé viée giai quyet mot phan vy 4n nén an phi
dan sy duogc xéac dinh lai va can stra an so thdm vé phan an phi.

Do sitra ban 4n so thdm nén ngudi khang cao khong phai chiu 300.000
ddng an phi phiic tham.
Vi cac lé trén!
QUYET PINH:

Ciin ct: - Khoan 3 DPiéu 26, diém a khoan 1 Piéu 35, diém a khoan 1

Diéu 39 khoan 1 Diéu 38, Diéu 147, Diéu 148, khoan 2 Diéu 244, khoan 2 Diéu
308, Diéu 309 B lut TH tung Dan su ndm 2015.

- Can ct Bidu 121, 122, 123, 124, 593 Bo luat dan su 2005;

- Can ¢t Khoan 2 Piéu 19 Luét giao dich dién tir;

- Can ctr Nghi quyét s6 326/2016/ UBTVQH ngay 31.12.2016 cta Uy ban
Thuong vu Qubc Hoi quy dinh vé murc thu, mién, gidm, thu, nop, quan 1y va st
dung an phi, 1€ phi Toa an .

Tuyén xir: Sira mot phan ban an dan su so tham 56, 74/2023/DSST ngay
24/5/2023 cia Toa an nhan dan quan Pong Pa, Thanh pho Ha Noi, cu thé nhu
Sau:

- Binh chi xét xtr doi véi mot phan yéu cau khéi kién cia 6ng Phan Van L
doi voi chuong trinh dau gia mot dong.

- Pinh chi xét xir d6i v6i mot phan yéu cau cua 6ng Phan Vian L d6i véi
yéu cau Tong Cong ty D1 phai tra so tién 131 cham tra: 636.624.000 dong.

- Cong nhan su thoa thuan cua cac bén duong sy: Cong ty cd phan D1 da
tra thuéng va 6ng Phan Van L da nhan giai thuéng cua phién 136 chuong trinh
“Ban tin tai chinh” trén dau s6 1538, sd thué bao trang thudng 13 01234877278
cua chu thué bao Phan Van L, giai thuéng 1a 01 dién thoai di dong S1 AS tri gia:
8.990.000 dong.

- Khong chap nhan yéu cau khai kién ctia 6ng Phan Vin L vé yéu cau
budc bi don phai thanh toan s tién thuéng con lai 1a 1.377.871.000 dong.
(Trong d6: Chuong trinh ban tin tai chinh trén dau sb 1538: 867.871.000 dong;
Chuong trinh Triéu pht thé thao, Nha tién tri: 460.000.000 déng; Chuong trinh
Vnplay trén dau s6 1532: 50.000.000 dong).

- Bac céc yéu cau khac cta 6ng Phan Van L

- An phi: Ong Phan Van L phai chiu 53.336.130 dong an phi dan su so
tham, dugc trir vao sd t1en tam Ung 4n phi dan sy so thim da ‘ndp 26.880.000
ddng theo Bién lai thu tién tam Gng an phi, 16 phi tda an sé 0017679 ngay
02/01/2018 ctia Chi cuc Thi hanh 4n dan sy thanh phd Thi Dau Mot, tinh Binh
Duong. Ong L con phai ndp 26.456.130 dong tién an phi dan su so tham.

An phi dan sy phuc tham: Nguyén don 6ng Phan Vin L khong phai chiu
an phi dan sy phic tham. Hoan tra 6ng Phan Van L 300.000 dong tién tam ung
an phi dan sy phuc tham da ndp theo Bién lai thu tam tng 4n phi, 1€ phi toa an so6
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AA/2022/0002848 ngay 20/10/2023 cua Chi cuc thi hanh an dan sy quan Péng
Pa, Thanh ph6 Ha Noi.

Truong hop ban an dugce thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luat thi hanh
an dan sy thi ngudi duoc thi hanh an va ngudi phai thi hanh 4n dan sy c6 quyén
thoa thuan viéc thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, tu nguyén thi hanh an
hodc bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7 va 9 Luat thi hanh
an dan su. Thoi hiéu thi hanh 4n duge thue hién theo Piéu 30 Luat thi hanh an
dan su.

Ban 4n phuc tham c6 hiéu lyc ké tir ngay tuyén an.

Noi nhin: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- VKSNDTP Ha N¢i; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- TAND qudn Pong Pa;

- Chi cuc THADS qudn Pong Pa, TP

Ha Ngi.

- Chi cuc THADS thanh phé Thii Dau
Mot, tinh Binh Duong.

- Cdc duong su;

- Luu van phong;

- Luru hé so vu dan.

Chu Tuéin Anh

31



