TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Ban 4n s6: 51/2023/KDTM - PT.
Ngay : 21/3/2023 .
VIV: Tranh chap Hop dong dich vu

NHAN DANH

NUGOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Thanh phin Hpi dong xét xir phiic tham gom co:
Tham phan - Chi toa phién toa: Ong Hoang Minh Thanh
Céc Tham phan : Ba Ngo Tuyét Bing
Ba Nguyén Thi Thity Hanh
Thu ky Toa an nhan dan thanh phé Ha Noi ghi bién ban phién toa: Ba Duong Thi
Hué
Pai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phé Ha Noi: Ba Nguyén Thi Kim Thanh —

Kiém sat vién

Ngay 21 thang 3 nim 2023, tai tru s Toa 4n nhan dan thanh phé Ha Noi, xét xir
phtic tham, cong khai vu an Kinh doanh thwong mai thy Iy s6: 194/2022/TLPT - KDTM
ngay 09 thang 12 ndm 2022 vé tranh chap: Hop ddng hop tac dich vu

Do Ban 4n Kinh doanh thuong mai so tham s6 107/2022/KDM-ST nga
23/9/2022 cta Toa 4n nhan dan quan PP d3 bi Cong ty Co phan dich vu ca phé
CN labi don khang céo.

Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xtr phtic thim sé 35/2023/QD-PT ngay 22
thang 2 nam 2022 va Quyét dinh hodn phién toa s 588/2022/QP-PT ngay
30/11/2022 gitra cac duong su :

- Nguyén don: Cong ty TNHH BVNSB

Tru s6: SO 17, Poan X4 9, phuong PH, quan HA, thanh phd Hai Phong

Pai dién theo phap luat: Ong Nguyén Thanh B — Tong Giam doc

Pai dién theo iy quyén: Ba Nguyén Thi X va 6ng Pham Ngoc K

Dia chi lién hé: S6 312 LD, phuong TP, quan DD, Ha Noi

- Bi don: Cong ty C6 phan dich vu Ca phé CN

Tru s6: SO 135/37/50 dudng NHC, phuong 22, quan BT, thanh phd HO Chi Minh
1



Pai dién theo phap luat: Ong Lé Thai A — Chu tich Hoi dong quan tri

Dai dién theo ty quyén: Chi nhanh Cong ty C6 phan dich vu ca phé CN

DPia chi: Tﬁng 1, Toa nha Ocean Park, s6 1 D DA, phuong PM, quan Db, Ha No6i
Pai dién theo phap luat: Ong Lé Thai A — Nguoi dung du chi nhanh.

Cong ty Co phan dich vu ca phé CN chi dinh 6ng Lé Anh D, HKTT: S6 2 TK, TH,
Ha Noi tham gia t6 tung.

Ong Lé Anh D uy quyén lai cho 6ng Vii Thanh T — Chuyén vién phéap ché

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap cua bi don: Luét su Nguyén Hai A — Cong
ty Luat TNHH TMT, doan luét su TP Ha Noi

Dia chi: Tang 7, Trung tAm thuong mai A, s 3 LTT, phuong KM, quin TX, Ha
Noi

(Tai phién toa c6 mat ba X, 6ng K, ong T va luat su A)

NOQI DUNG VU AN

* Theo don khoi kién dé ngay 21.10.2020, 15i khai trong qua trinh giai quyét
vu &n dai dién theo iy quyén ciia nguyén don trinh bay:

Cong ty TNHH BVNSB (sau day goi tat 1a Cong ty NSB) va Chi nhanh Cong
ty C6 phan Dich vu Ca phé CN (sau day goi tat 1a Chi nhanh Cong ty CN ) da ky
Hop ddng dich vu bao vé s 01/HDBV ngay 01.12.2018. Theo hop déng Chi nhanh
Cong ty CN tra tién phi dich vu bao vé hang thang cho Cong ty NSB tai cic quan ca
phé Highland (c6 tong cong 11 dia diém) trén dia ban Thanh phd Ha Noi. Qu4 trinh
thuc hién hop dong, Chi nhanh Cong ty CN da khong thanh toan khoan phi dich vu
ctia thang 02 nam 2020 1a 119.368.700 dong 13 vi pham Diéu 6 Hop dong.

Nay Cong ty NSB khéi kién dé nghi Toa 4n giai quyét:
- Bugc Cong ty CN thanh toan tra khoan phi dich vu cua thang 02 nam 2020 la
119.368.700 dong.
- Budc Cong ty CN thanh toan 1i cham tra tinh tir ngdy 01.4.2020 dén ngay xét xir
19.9.2022 12 902 ngay x 119.368.700 dong x 0,05%/ngay = 53.835.284 ddng.
Cong ty CN con phai chiu tién 13i ddi voi sb tién cham tra cho dén khi thanh toan
xong khoan ng.

Pbi véi yéu cau phan to ctia bi don Cong ty NSB khdng dong y véi toan bd
nodi dung yéu cau phan té cia bi don, vi nhimg 1y do sau:

Su viéc chiéc xe SH bi mat khong ndm trong pham vi va ndi dung cong viée
bao vé NSB c6 trach nhiém quan ly, do d6 Cong ty NSB khong c6 trach nhi¢m phai

bdi thudng. Tai khoan 3.3 Piéu 3 quy dinh vé Pham vi va ndi dung cong viéc trong
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Hop dong dich vu bao vé sé6 01/HDBV duogc ky két ngay 01.12.2018 da néu rd:
“Nhiém vu ciia nhan vién bao vé NSB 14 giir gin an ninh trat tu, trong giit xe gan
may cho nhan vién va khach cia Bén Thué khi ho ra/vao hodc lam vi¢c trong khu
vuc bao vé, voi diéu kién tat ca cac xe trén phai dugc dé dang noi quy dinh va phai
phat “V¢é Xe” hop I¢ tir NSB”

Chiéc xe SH bi mat khong nam trong khu vuc dé xe ciia ctra hang Highlands Coffee,
Cong ty CN xac nhan xe SH bi méat nam tai khu vuc cia Ngan hang BIDV. Theo
video quay lai hién truong vu viéc, chiéc xe may SH bi mat dugc chi Khuat Thi
Huyén T dé tai via hé ciia Ngan hang BIDV phia bén phai ciia quan Highlands
Coffee Fivimart Ha Bong, khong thudc pham vi khu vuc bao vé ciia Cong ty NSB.
Hon nita, theo quy dinh cua Hop ddong, khach hang khi dén gui xe phai nhan duoc
vé xe tir bao vé, dé chimg minh rang xe ctia minh thudc quyén quan Iy ctia nhan vién
bao vé. Tuy nhién, trong trudng hop ndy, khi su viéc mat xe xay ra, khach hang
khong cung cap duoc vé xe do bao vé ctia Cong ty NSB phat ra, ciing nhu chiéc xe
khong trong pham vi khu vuc bao vé cia Cong ty NSB. Do d6, Cong ty NSB khong
phai chiu trach nhiém vé su viéc mat xe cta khach hang. Trong sudt qua trinh giai
quyét vu an ciing nhu tai phién toa phia bi don khéng dua ra dugc bat cir bang
chtng gi vé Hop dong thué chd dé xe hay Bién ban ban giao khu vuc thué 1am chd
guri xe gitta Cong ty CN v&i Co quan nha nudc c6 tham quyén dé ching minh phan
dién tich dung dé gui xe cua riéng quan Highlands Coffee Fivimart Ha Pong va
ching minh phan dién tich nay thudc pham vi khu vuc bao vé cia Cong ty NSB
theo Hop dong.

Mit khac, tai Bang ké ban hang va Bang xac nhan sb gio thuc té cua Cong ty NSB
tai Highlands Coffee Fivimart Ha Pong, quan ly cua Highlands Coffee da xac nhéan
sO gio vi tri ¢6 dinh thyc té cia Cong ty NSB 14 232 gid, bao gdm x4c nhan cta ngay
29.02.2020 — ngay xay ra sy viéc mat xe, tic Cong ty CN thira nhan nhan vién bao
vé ctia Cong ty NSB da hoan thanh day dua trach nhiém caa minh, khéng c6 vi pham
gi theo quy dinh cia Hop dong va chap nhan thanh toan day du sé tién dich vu thang
2 cho Cong ty NSB. Do viéc mét xe cta chi Khuét Thj Huyén T khong thudc trach
nhiém cua Coéng ty NSB nén Cong ty NSB khong c6 nghia vu phai bdi thuong cho
Cong ty CN nhu toan bd yéu cau phan t6 ctia bi don.

Pé bao dam quyén va loi ich hop phap cua Cong ty NSB, dé nghi Hoi dong xét xur
chap nhén cac yéu cau khdi kién ctiia Cong ty NSB va bac don phan t6 ctia bi don.

* Bi don 1a Cong ty C6 phan Dich vu Ca Phé CN trinh bay:

Chi nhanh Céng ty CN va Céng ty NSB ¢6 mdi quan hé 1a d6i tac kinh doanh thong
qua Hop d6ng dich vu bao vé s6 01/HDBV ky két ngay 01.12.2018. Theo hop ddng,
Cong ty NSB c6 nghia vu cung cap dich vu bao vé cho mét s6 dja diém kinh doanh
ctia Chi nhanh Céng ty CN . Tai dia diém quan ca phé Highlands Coffee Fivimart
Ha Pong dia chi s6 8 duong Quang Trung, phuong Nguyén Trai, quan Ha Pong,
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Thanh phb Ha Noi, nhan vién bao vé Duong Van Thudng ctia Cong ty NSB di lo 13,
thiéu trach nhiém trong cong viéc dan dén su viéc lam mat xe may nhan hi¢u Honda
SH150i nhap khau, sé khung: 10BOAF055808, s6 may: 1057794KTGEl, BKS:
29T1 — 663.28, chimg nhan ding ky s6 035170 tai Cong an Thanh phd Ha Noi cta
chi Khuat Thi Huyén T 1a khach hang dén sir dung dich vu tai quan ngay
29.02.2020.

Sau khi xay ra sy viéc, Chi nhanh Céng ty CN d nhiéu 1an moi Cong ty NSB dén
lam viéc dé thoa thuan vé trach nhiém va phuong hudéng giai quyét, tuy nhién khong
dat duoc thoa thuan. Vi vay, Cong ty CN budc phai gilr lai khoan tién chi phi dich
vu ctia thang 02.2020 dé dam bao viéc thuc hién nghia vy bdi thuong ciia Cong ty
NSB.

Theo Gidy iy quyén ngay 30.3.2021, Cong ty CN da ty quyén cho Chi nhanh Cong
ty CN tham gia tb tung va duoc thuc hién céac quyén va nghia vu cua bi don. Ngay
12.4.2021 Chi nhanh Cong ty CN da ndp don phan t6 va Toa 4n nhan dan quan DD
da thu Iy yéu cau phan t6 vao ngay 19.4.2021.

Nay Cong ty CN dé nghi Toa an giai quyét cac ndi dung sau:

- X&c dinh trach nhiém cua Cong ty NSB trong su viéc mat xe may cua khach hang
ngay 29.02.2020 tai quan Highlands Coffee Fivimart Ha Pong, dia chi s6 8 Puong
Quang Trung, Phuong Nguyén Trii, Quan Ha Pong, Thanh phd Ha Noi.

- Budc Cong ty NSB bdi thudng cho Chi nhanh Cong ty CN toan bo so tién ma Chi
nhanh Cong ty CN di chi tra cho viéc giai quyét su viéc mat xe ctia khach hang, sd
tién: 137.500.000 dong, cu thé: Tién bdi thuong cho khach hang mét xe 1a
120.000.000 dong; chi phi tham dinh gi4 tai san 1a 2.500.000 dong; chi phi moi luat
su trong qué trinh thuong luong, giai quyét sy viéc: 10.000.000 dong; chi phi khac
14 5.000.000 dong.

- Budc Cong ty NSB thanh toan cho Chi nhanh Cong ty CN tién 1ai cham tra ddi véi
sO tién yéu cau boi thuong néu trén theo quy dinh tai Piéu 9.2.2 ctia Hop dong, tam
tinh tir ngay 08.3.2020 dén ngay xét xtr 1a 58.210.000 dong.

- Budc Cong ty NSB thanh toan chi phi moi luat su tham gia t6 tung cho Chi nhanh
Cong ty CN voi sb tién 1a 40.000.000 dong.

Qua trinh giai quyét vu an Toa an da xac minh tai Cong an quan Ha Pong, Thanh
phé: Tai cong van s6 1642/CV-CQPT ngay 13.5.2022 Cong an quan Ha Pong cung
cap lién quan dén don trinh bao mat xe moto cta chi Khuat Thi Huyén T , Cong an
quan Ha Pong ra Quyét dinh tam dinh chi diéu tra vu an sd 54 ngay 29.7.2020 do
chua xac dinh duoc bi can cta vu an.

Tai ban 4n kinh doanh thuong mai so tham sé 107/2022/KDTM-ST ngay 23/9/2022
ctia Toa an nhan dan quan PP da quyét dinh.:
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- Chap nhan yéu cau khai kién ctia Cong ty TNHH BVNSB ddi véi Cong ty
Cb phan Dich vu ca phé CN .

- Khong chép nhén toan b yéu cau phan t6 ciia Cong ty Co phan Dich vu ca
phé CN vé viéc budc Cong ty TNHH BVNSB phai tra 230.710.000 dong, gdm tién
bdi thuong cho khach hang mat xe 1a 120.000.000d6ng; chi phi thim dinh gié tai san
la 2.500.000 ddng; phi moi ludt su 13 10.000.000d6ng, thanh toan tién 13i cham tra
dbi v4i sb tién bdi thuong tam tinh tir 08.3.2020 dén ngay xét xur 1a 58.210.000
d6ng, thanh toan phi moi luat su tham gia t tung cho Chi nhanh Cong ty C6 phan
Dich vu ca phé CN s tién 1a 40.000.000 dong.

- Budc Cong ty C6 phan Dich vu ca phé CN phai tra Cong ty TNHH BVNSB
tién phi dich vu bao vé thang 02.2020 14 119.368.700 dong va 1di cham tra tir ngay
01.4.2020 tam tinh dén ngdy xét xtr so thAm 19.9.2022 1a 53.835.284 ddng, tong
cong 1a 173.203.984 dong (Mot traim bay muoi ba triéu, hai tram linh ba nghin, chin
tram tam muoi tu dong).

Ngoai ra ban an con quyét dinh vé an phi va quyén khang cdo cua duong su.

Khong dong ¥ v6i ban an so thdm, Cong ty C6 phan Dich vu ca phé CN
khang c4o toan bd ban an so tham véi 1y do ban an so tham bac bo yéu cau phan to
ctia bi don 1a khong khach quan, khong cong bang va phu hop quy dinh ctia phap
luat. Bi don dé nghi Toa 4n cp phiic tham xac dinh trach nhiém ciia nguyén don
trong viéc mat xe may cua khach hang va budc nguyén don thanh toan cho bi don
toan bo s6 tién ma bi don d3 chi tra cho viée giai quyét su viéc mat xe cta khach
hang.

Tai Toa dn cdp phiic tham va tai phién toa phiic tham:

Nguoi khang cdo 1a Cong ty C6 phan dich vu ca phé CN trinh bay: Qua trinh
t6 tung tai cap phic tham, cic bén di duoc Toa an tao dicu kién dé hoa giai véi
nhau. Trudc khi tham gia phién tdoa hom nay, hai bén di théng nhat duogc phuong
an hoa giai va thong nhét thoa thuan: Bi don s& tra nguyén don 100.000.000 dong
tién miat va cac bén ky bién ban thanh 1y hop dong, dé nghi Toa an cap phiic tham
cong nhan thda thuan ctia cac duong su dé cham dat viéc khiéu kién. Pén nay, bi
don di thanh toan du cho nguyén don 100.000.000 dong. Nguyén don di nhan du
sO tién nay va khong thic mac, khiéu nai gi. Cac bén da ky bién ban thanh 1y hop
dong. V& an phi so tham, bi don s& chiu, 4n phi phuc thim dé nghi Toa 4n giai
quyét theo quy dinh. Bi don dé nghi Hoi dong xét xtr cong nhan thoa thuén néu
trén cua cac bén.

Nguyén don 1a Cong ty TNHH BVNSB trinh bay: Trudc khi tham gia phién
tda hom nay, hai bén da nhiéu lan lam viéc v&i nhau va da thoa thuan duogc viéc
giai quyét vu an voi phuong an: bi don s& tra nguyén don 100.000.000 dong, vé an
phi so tham va phiic thdm (néu c6) bi don s& phai chiu. Nguyén don x4c nhan da
nhan da 100.000.000 dong tir bi don va cac bén da ky bién ban thanh 1y hop dong.
Pé nghi Hoi ddng xét xtr cong nhan cac thoa thuan néu trén ciia cac bén.
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- Pai dién Vién kiém sat nhan dan thanh ph6 Ha Noi c6 quan diém:

Thoa thuan ctia cic duong su vé viée giai quyét vu an nhu cc bén trinh bay
va xac nhan tai phién tdoa hdm nay la tu nguyén va phu hop quy dinh cta phap luat
nén can dugc chép nhan. Dé nghi Hoi déng xét xur cong nhan céc thda thuan néu
trén cua duong su.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru cac tai li€u cé trong hd so vu 4n di duogc tham tra tai
phién toa va cin ctr vao két qua tranh ludn tai phién toa, Hoi dong xét xtr nhan dinh
nhu sau:

[1]. Vé t6 tung:

Xét théy, don khang c4o cua bi don nam trong thoi han luat dinh va da ndp
tién tam Gng an phi nén Toa nhan dan thanh phé Ha Noi thu 1y va giai quyét vu an
theo trinh ty phtic thdm 1a ding thAm quyén.

Vé thim quyén giai quyét tranh chip: Tranh chap giita cac duong su 14 tranh
chap hop dong dich vu. Bi don 1a Cong ty C6 phan dich vu ca phé CN co chi
nhanh tai: Tang 1, Toa nha Ocean Park, s 1 Pao Duy Anh, phuong Phuong Mai,
quan BD, Ha Noi. Can ctt khoan 1 diéu 30, diém b khoan 1 diéu 35, diém a khoan
1 diéu 39 Bo luat td tung dan sy thi Toa 4n nhan dan quan PD xét xr so vu an theo

trinh ty so thim 1a dung quy dinh cta phap lut.

[2]. Vé ngi dung:

Tai phién toa phic tham, céac duong su da thoa thuan dugc vdi1 nhau vé viée
giai quyét vu an nhu sau:

Bi don di thanh toan cho nguyén don sé tién 100.000.000 dong (M6t trim
triéu dong) lién quan dén vy an do Cong ty TNHH BVNSB khéi kién Cong ty Co
phan dich vu Ca phé CN .

Nguyén don xac nhan di nhan du sé tién 100.000.000 dong (mot trim tridu
d6ng) ma bi don da thanh toan. Nguyén don khong c¢o thic mac, khiéu nai gi

Nguyén don va bi don da thuc hién viéc ky bién ban thanh 1y hop dong.

Vé an phi: Bi don sé& chiu 4n phi kinh doanh thuong mai so tham va an phi
kinh doanh thuong mai phtic thim (néu co)

Quan diém cua dai dién Vién kiém sat phit hop véi thoa thuan cua cac duong
su, pht hop véi quy dinh cta phap luat nén chap nhan.

Vé an phi:



An phi so tham: Do céc bén thoa thuan dugc viéc gidi quyét vu an nén phai
stra an so tham vé an phi.
An phi phuc tham: Do stra ban an so tham nén nguoi khang cdo khong phai

chiu an phi phtic tham.

T nhitng nhdn dinh trén!

Can ct diéu 280; 281; 388; 389 Bo luat dan sy 2005.

Can ctr diéu 147, khoan 1 diéu 148, diéu 246, khoan 2 diéu 308, diéu 313,
349 B0 luat tb tung dan sy.

Can ctt Nghi quyét s6 326/2016 UBTVQH cuia Uy ban thuong vu Quéc Hoi

quy dinh vé muc thu, mién, giam,thu, ndp, quan 1y, st dung an phi, 18 phi Toa an.
QUYET PINH

Stra ban an kinh doanh thwong mai so tham sd 107/2022/KDTM-ST ngay
23/9/2022 cua Toa an nhan dan quan PD, cong nhéan théa thuan cua cac duong su,
cu thé:

1. Cong ty C6 phan dich vu ca phé CN di thanh toan cho Cong ty TNHH
BVNSB sb tién 100.000.000 dong (M6t tram triéu dong).

Ccong ty TNHH BVNSB di nhan da 100.000.000 dong (Mot tram triéu
dong) va khong khiéu nai, thic mic gi

2.Cac bén di ky bién ban thanh 1y hop dong, khong con tranh chap, khiéu
kién gi lién quan dén Hop ddng dich vu bao vé s6 01/HDBV ngay 01/12/2018 da
ky gitta Cong ty TNHH BVNSB va Chi nhanh Cong ty C6 phan dich vu ca phé
CN.

3. V& an phi:Cong ty Co phan dich vu ca phé CN phai chiu 5.000.000 dong
(Nam triéu dong) tién an phi kinh doanh thwong mai so tham va khong phai chiu
an phi phuc tham. P6i trir 5.116.000 dong ( Nam triéu mot trim mudi sau nghin)
tién tam Gng an phi d6i véi yéu cau phan té da ndp theo bién lai s 68643 ngay
19/4/2021 va 2.000.000 dong (Hai triéu) tién tam Gmg an phi phic thim di nop
theo bién lai s6 70874 ngay 18/10/2022 ctua Chi cyc thi hanh an dan sy quan Db,
thanh phé Ha Noi. Hoan tra Cong ty C6 phan dich vu ca phé CN 2.116.000 dong
(Hat tri¢u mot tram mudi sau nghin)

Hoan tra Cong ty TNHH BVNSB  2.985.000 dong (Hai triéu chin trim tdm
muoi 1am nghin) tién tam Gng an phi so thAm da nop theo bién lai s6 15591 ngay
05/3/2021 cua Chi cuc thi hanh an dan sy quan bb

Trudng hop ban an duoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luat thi hanh an dan
su thi ngudi dugc thi hanh an va ngudi phai thi hanh &n dan su ¢6 quyén thoa thuan viec
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thi hanh &n, quyén yéu cau thi hanh an, tu nguyén thi hanh &n hozc bi cudng ché thi
hanh 4n theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7 va 9 Luat thi hanh &n dan sy. Thoi hiéu thi hanh
an duoc thyuc hién theo Diéu 30 Luat thi hanh an dan su.

Ban 4n phuc tham c6 hiéu luc ké tir ngay 21/3/2023

%@ TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- Vién kiém sit ND TP Ha Noi; % . . A

j ngnééeﬁ’l;‘g_ pp Tham phan - Chii toa phién toa

- Chi cuc THADS Q. bD;

- Duong su.

- Luu,

Hoang Minh Thanh






