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TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

- Thanh phan Hoi dong xét xir phiic thim gom c6:
Tham phan - Chii toa phién toa: Ba Nguyén Thi Trinh
Céc tham phan: Ba Hoang Thi Bich Thao
Ba Luu Thi Poan Trang

Thu ky phién toa: Ba Nguyén Thi Thanh Hong — Can bo Toa 4n nhan
dan Thanh pho H6 Chi Minh.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh: Ong Trin
Hong Long— Kiém sat vién.

Trong cac ngay 25/5; ngay 23/6 va ngay 10/7/2020 tai try s& Toa 4n nhan
dan Thanh phdé H6 Chi Minh, s6 26 Lé Thanh Tén, phuong Bén Nghé, Quan 1,
Thanh phé HO Chi Minh, xét xir phuc tham cong khai vu 4n kinh doanh thuwong
mai thy 1y s6: 11/2020/TLPT- KDTM ngay 13 thang 01 ndm 2020 vé viéc Tranh
chép hop dong cung tng dich vu.

Do Ban 4n kinh doanh thwong mai so thim sb 62/2019/KDTM-ST ngay
03/10/2019 va Quyét dinh sira chita, bd sung quyét dinh so thim sd
15/2019/QD-SCBSQD ngay 21/11/2019 cua Toa an nhan dan Quan 7, Thanh
phb Hd Chi Minh bj khang céo.

~ Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xir s6 2048/2020/QD-PT ngay 27/4/2020,
Quy¢t dinh tam ngung phién toa s6 4701/2020/QD-PT ngay 25/5/2020 va Quyet
dinh tam ngung phién toa s6 6279/2020/QDPT ngay 23/6/2020, gitra cac duong
su:

1. Nguyén don: Cong ty TNHH DV Tmyén thong Thuong mai G (nay la
Cong ty TNHH Truyén thong G); dia chi: S6 114/85 duong P, phuong P, quén
T, Thanh phdé H6 Chi Minh; Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Lé Minh T,
sinh ndm 1964 (C6 mat).

Nguroi bdao vé quyén va loi ich hop phdp cia nguyén don: Ong Nguyén

Khic Trung H 1a Luat su thuoc Van phong Luat su Thanh G cua Doan Luat su
Thanh pho H6 Chi Minh (C6 mat).



2. Bi don: Cong ty TNHH MTV Vién thong Qudc té F; dia chi: L6 L.29B-
31B duong T, Khu ché xuét T, Phuong T, Quan B, Thanh phé Ho6 Chi Minh;
Nguoi dai dién theo uy quyén: Ba Tran Thi Thanh T (Theo Quyét dinh | uy quyen
cia Toéng giam ddc Coéng ty TNHH MTV Vién thong Qubc té¢ F sb
108/2016NS/QD-FTEL-FTI ngay 01 thang 7 nam 2016) (C6 mat).

Ngueoi bdo vé quyén va lgi ich hop phdp ciia bi don: Ong Bui Ngoc H va
6ng Phan Hong V 13 Luat su thudc Cong ty Luat TNHH LVT (C6 mit).

3. Nguwoi khdng cdo: Nguyén don- Céong ty TNHH DV Truyén thong
Thwong mai G.

NOI DUNG VU AN:

Tai don khéi kién va tai cdc buéi lam viéc tai Toa dn, dai dién theo iy
quyén cua Nguyén don trinh bay:

Tir dau nam 2009, Coéng ty TNHH Truyén thong G (viét tit Cong ty G) va
Cong ty TNHH MTV Vién thong Qudc té F (viét tat 1a F) ky hop dong thué dat
may chu tai F dé kinh doanh online. Viéc thuc hién hop déng trén lién tuc duoc
gia han hang nim va Hop dong ky gan nhét 1a Hop dong sd ID29613 ngay
25/02/2013 v&i ndi dung: Cong ty F cung cap dich vu thué may chi cho Cong ty
G dé kinh doanh online, thoi han thué 1a 22 thang (trude khi hét han hop dong
30 ngay lam viéc Cong ty G phai goi d@é nghj gia han tiép hop dong cho Cong ty
F, néu muén tiép tyc gia han hop ddng), gia thué 1a 2.000.000d6ng/thang.

Hai Cong ty da thuc hién dung theo thoa thuin trong hop dong cho dén
thang 7/2013, Cong ty F d3 di doi Server ciia Cong ty G tir Quan 12 vé Quén 7
va xay ra su ¢b 1am hong Server ctia Cong ty G va Cong ty F dd moi chuyén gia
dé khoi phuc lai nguyén trang nhu ban dau trude khi di chuyén nhung van khong
dugc (Cac dir liéu mat hoan toan gay thiét hai nghiém trong cho G). Viéc di doi
server tir Quén 12 vé Quan 7 1a hoan toan chu quan tu phia F, viéc di doi vi tri
thué dat hoan toan do phia F quyét dinh va thuc hién khong thé hién trong hop
ddng. Do vay, khi sy thay d6i vi tri, theo chii quan cta F ¢6 su ¢b xdy ra, phia F
hoan toan chiu trach nhiém. Day khong phai la truong hop bat kha khang. Do d6
moi thiét hai ctia khach hang do su thay d6i tir phia F phai chiu trach nhiém boi
thuong. That vay, khi su viéc xdy ra phia c6 trach nhiém cta F khang dinh qua
email trong qua trinh lam vi€c gitta 2 bén “Phia F chiu moi chi phi phat sinh
sita chita dé hé thong hoat déng lai nhanh nhat cho G. Piéu nay di thiy rd
phia F d3 xé4c dinh 13i thuéc vé& minh.

Can cir khoan 1 Piéu 604 Chuong XXI B luat Dan sy, khi phia F tu y di
doi lam xay ra sy ¢ hu hong server thi phia F ¢6 trach nhiém khéc phuc sy cd.
Néu su ¢6 khong khic phuc duogce thi phia F ¢6 trach nhiém bdi thuong moi thiét
hai do 16i gay ra. Pay 1a co s& phap ly dé phia G khai kién néu phia F d& nghj
bdi thudng khéng thoa dang. Cu thé qua lam viéce truc t1ep va email phia F
khang dinh chiu trach nhiém va dé xuat boi thuong miy 6 clrng va mién phi sir
dung goi dich vu cao nhat 1 nim va cac phi khac. Piéu d6 chua twong ximg véi



thiét hai ctia Cong ty G. Do d6 Cong ty G khoi kién va dé nghi boi thudng diing
thiét hai 1a phu hop phap luat. O day khong thé néi phia F thién chi ho trg. Vi sy
viéc xay ra va gay thiét hai hoan toan do 161 tir phia F di do1 dé xay ra sy co.

Viéc di doi server voi tinh trang dugc thé hién trén hé thdng, trudc ngay
di doi hé théng hoat dong tét, phuc vu khach hang an toan. Sau khi di doi tir
Quéan 12 vé Quéan 7 hé théng khong hoat dong dugc. Mac du phia G lién tuc
thong bao cho Cong ty F va dugc tra 101 s& ¢b ging khac phuc sém nhét cho G.
Sau mot thoi gian 2 tudn, phia F moi G dén Trung tim Quan 7 chung kién sy
khic phuc hé théng. Nhung dir liéu hoan toan bi mat. Phia F dé nghi G cung cap
thong tin mua server tur IBM dé nho phia IBM hd trg khic phuc dit li¢u. Phia G
ddng ¥ cung cdp thong tin va phia F déng ¥ chiu moi chi phi khic phuc (ndi
dung lam viéc qua email dinh kem). Nhung sau khi nho IBM hd tro khic phuc
van khong ctru duge. Nhu vay khang dinh trong qua trinh di doi server va lap
dit hé théng phia F da dé xay ra sy c6 nghiém trong nén mat hoan dit liéu. Pay
la chung ctr cho phia G khéi kién F 1a phu hop va c6 co s6. Do d6 viéc phia F
khang dinh phia G khéi kién khong cé co s& va ching cu la khong phu hop.
Viéc F thong bao IBM phong doan: khong co nguyén nhan do su bdt can ciia F
trong qua trinh di chuyen 1a khong dung vi trude khi di chuyén hé théng hoat
dong tot, sau khi di chuyen hé thdng khong hoat dong duoc thi rd rang nguyén
nhan 1a do viéc di chuyén 1am hu. Hon nita, sau khi 1am viéc qua nhiéu thang dé
khic phuc sy cd, phia F thé hién ¥ chi s& boi thudng cac 6 ctng va phi dich vu.
Pay 1a y chi thé hién ciia sy bdi thudng chir khong thé néi thién chi hd tro dugc
(vi day 1a 16i cua F nén trach nhiém boi thuong 1a cia phia F, khong thé néi 1a
thién chi ho tro).

Cong ty G thué dat chd server phim online tai F vi danh gia F 1a don vi uy
tin s& phuc vu tot cho khach hang sir dung Internet. Va G hoan toan tin tudng tai
san s¢ dugc bao quan tdt va c6 trach nhiém khi dat tai F. Viéc sao luu hay khong
13 do phia G hoan toan tin tudng vao F va dé giam bot chi phi cho kinh doanh
trong diéu kién kho khin chung. Khong thé néi do phia G khong sao chép nén
hoan toan tuy ganh chiu l1a khong dung. Viéc thué nha kinh doanh, do phia chu
nha tu sta chira di doi lam xay ra hu hong mat mat, gio dd thira cho bén thué
khong chiu thué thém cin nha khac dé du phong 1a khong dting. Phia cho thué
phai hoan toan chiu trach nhiém khi gdy ra thiét hai chtr khong thé d6 thira do
bén thué khong chiu thué thém nha dé du phong.

V& thoi gian, néu khong xay ra su ¢b viéc kinh doanh cua G tién trién t6t
dep va viéc gia han hop dong binh thudng nhu moi nam. Vi thuc té di hon 6
nam gia han va ky voi nhau. Cho nén viéc xac dinh thoi gian theo hop dong 1a
khéng quan trong vi s& dugc gia han nhu moi ndm néu khéng ¢ su ¢ xay ra.

Do do, Cong ty G dé nghi Toa an bugc Cong ty F bdi thuong sb tién
10.010.673.050 dong, bao gdm cac khoan: Chi phi mua server: 50.000.000
ddng; Chi phi nén film va up film 1a: 1.813.000.000 ddng; Thiét hai do khong
kinh doanh theo bién ban quyét toan thué tir nim 2010 dén 2013 la
5.075.347.650 d@)ng; Loi nhudn binh quan hang nam (tr ndm 2014 dén nim



2018, tong cong 05 nam) la 871.725.400 ddng; tinh trang Cong ty G dang cho
pha san sau su co do Cong ty F gay ra vi mirc boi thuong 2.000.000.000 dong
twong duong von phap dinh Cong ty G da dau tu ban dau; Boi thuong chi phi do
thiét hai stc khoe, tinh than cho chi doanh nghiép 1a 200.000.000 ddng vi tinh
trang Cong ty dang phat trién nhung do su cb xay ra dan dén 4p luc no nan, kinh
doanh bé tic lam chii doanh nghiép bi Stress kéo dai va bi tai bién dot quy, phai
diéu trj tai Bénh vién nhan dan Gia Dinh nhiéu ngay.

Cong ty G khong c6 ¥ kién gi vé két luan giam dinh sb 2388/C54B ngay
21/11/2017.

Tai phién toa so tham, Cong ty G rat lai yéu cau boi thuong chi phi do thiét
hai stc khoe, tinh than cho chu doanh nghié¢p 1a 200.000.000 dong.

Dai di¢n theo ity quyén ciia bi don trinh bay:

Pay 1a quan hé tranh chip vé hop dong dan sw/kinh doanh, thuong mai,
theo khoan 3 Diéu 25, diém b khoan 1 Diéu 29 Bo luat té tung dan sy ndm 2004,
duoc stra d6i, bd sung nim 2011 (“Bo Luat TTDS”), chir khéng phai tranh chip
vé bdi thudng thiét hai ngoai hop dong theo khoan 6 Diéu 25 Bo Luat TTDS,
nén diéu kién tién quyét la phai can cur vao cac dléu khoan trong hop ddng va
viéc thyuc hién hop dong dé giai thich va giai quyet tranh chap 0] day, trong don
khoi kién G chi ¢6 mot dong duy nhat dé cap dén Hop dong cung cap dich vu
may chi s6 ID 29613 ky ngay 25/02/2013 giita hai bén (“Hop Pong”), di vay
khi nai ra cac thiét hai dé yéu cau F bdi thuong thi G khong néu duoc can cur vao
diéu khoan nao ctiia Hop Ddong dé cho ring F dd vi pham Hop Dong va phai bdi
thuong thiét hai. Mot khi khong ¢ cin cir nao lam phat sinh quyén/nghia vu cta
mot hodc hai bén tham gia Hop Pong thi viéc G di kién F doi bdi thuong thiét
hai la khong c6 co so phap ly va thuc té Cong ty G ciing khong dua ra dugc
chtng cir “dé ching minh cho viéc khoi kién, yéu cau cua minh 1a ¢6 cin cir va
hop phap”. Cong ty G cho rang trong qua trinh F thyc hién viéc di chuyén Trung
tam dit liéu tir Quan 12 vé Quan 7 d3 bat can dé xay ra su ¢ lam hong server
ciia G chua c6 co so xac dinh 13 ding thyuc, boi khéng chimg minh duge mbi
quan hé nhan qua giita hanh vi dich chuyén va hau qua server hong, boi server
ciia G bi hong c6 thé do nhiéu nguyén nhan ma sau do, trong cac nguyén nhan
chuyén gia IBM phong doan khong c6 nguyén nhan do su bét can cua F trong
qua trinh di chuyen dé xay ra sy ¢b 1am hong server ciia G. Con F hira hd trg cho
G 01 6 cing va mién phi thué chd dit may chi 01 nam don thuan chi 1 thién chi
cua F trong truong hop hi hitu ndy, cht khong phai “ching to F da biét 18i do
minh gdy ra nén moi hira boi thudng nhu vay” nhu cach néi va cach giai thich
cht quan ciia G tai don khoi kién. Mit khac, theo Hop Pdng thi F chi cung cép
cho G duy nhét dich vu “thué chd dat” may chu ma thoéi, theo khoan 1.1 Piéu 1
Hop Pong, con viéc quan tri ma cu thé 1a sao luu (bakckup) dit liéu (quan 1y dit
liéu, cap nhat va du phong hé thdng) hoan toan thudc trach nhiém cua “khach
hang”, “do Bén A (G) tu thyc hién”, nhu thé hién & s thar tw 11 tai khoan 1.2
Picu 1 va khoan 3.3 Piéu 3 Hop Dong Nén mot khi F da thong bao bang van
ban cho miy tram khach hang trong d6 c6 G viéc 07 ngiy sau s& di chuyén



Trung tdm dit liéu vé& Quén 7 thi sy ¢d hong server trong khi G chu quan, khong
c6 phuong 4n sao luu dit liéu, dan dén thiét hai (néu co) thi trong trudng hop
nay G phai tu ganh chiu hau qua, thiét hai cht khong thé dd 156i va budc F chiu.
G ciing khong ching minh duge mét cach thuyét phuc mdi quan hé nhan qua
giita su ¢6 hong server dan dén hau qua 13 thiét hai kinh doanh phim online 1én
dén 5,327 ti dong (1am tron sd) dé budc F phai bdi thudng toan bo thiét hai nay.
Viéc tinh toan thiét hai ciia G don thuan chi 1a ty néu ra cac s6 liéu roi cong trur
nhan chia va phat ra sb tién yéu cau boi thuong mang tinh cam tinh chtr khong
¢ co so xac thyc chimg minh. Ciing nhu viéc cho rang doanh thu 30 — 35 ti
dong/nam nay do F gay ra su c0 sdp server nén doanh thu giam chi con 5 ti
ddng/nam ciing chi 1a cach néi woc 18, khong c6 can cr. Gia dinh xac dinh ding
server hong do 16i cua F di ching nira, “lam gian doan dich vu” ctia G va “khong
thé khéc phuc duoc”, thi nhu trinh bay néu trén va cin ct khoan 3.10 (2) Diéu 3
Hop Pong, F chi “cé nghia vy dwa ra phwong an dich vy hodc san phédm thay
thé do Bén B (F) cung cap cho Bén 4 (G), dong thoi Bén A dwoc hudng dén bi
bang dich vu, gid tri phan dén bix bang 150% gid tri thoi gian dich vu bi gidn
doan, quy doi theo bdo gid hién hanh Bén B dang dp dung”. Theo d6 thi G
khong c¢6 quyén doi F phai boi thuong toan bo thiét hai do dich vu cua minh bi
gian doan, c6 chang chi dugc quyén doi va thyc té F da c6 thién chi d& nghi hd
tro cho G 01 6 cting méi va 01 nam mién phi thué chd dit tai Trung tam dir liéu
F.

Hop dong gitta G va F thuc t& chi c¢6 gia tri 16 thang, tinh tir ngay
25/02/2013 dén ngay 25/06/2014, trong d6 12 thang tinh phi thué dich vu va
tang thém 04 thang, theo khoan 2.1 va 2.2 Piéu 2 Hop Pong (tai Piéu 6 Hop
Pong ghi nham 1a 22 thang). Do hai bén khong c6 thoa thuan gia han Hop Pong
nén vé nguyén tdc Hop dong chim dut vao ngdy 25/06/2014, nén G di kién yéu
cau F phai boi thuong thiét hai tinh tir thang 07/2013 dén nay la khong hop ly.
Do Céng ty G la khach hang lau nam nén khi biét ¢6 sy ¢d 16i 6 cimg trén may
chu, ky thuat cua F da thong bao ngay va ph01 hop cing G kiém tra, dugc su
dong y va trudc sy ching kién ctia G di thao, cam lai soi cap két ndi 6 climg, va
thue té may chu da hoat dong tré lai binh thuong vao ngay 02/07/2013. F ciing
rat thién chi khi nhimg nd luc khic phuc ma may khéng tai khoi dong lai duoc
sau d6, bang mdi quan hé cua minh va duogc sy dong ¥ cua G, da lién hé truc tiép
v0i chuyén gia hang IBM nho hd tro xem xét, xac dinh nguyén nhan sy cd, dé
xuat hudng xur ly va stra chira (néu dugc) cho G, dd bo ra cac chi phi lién quan
ma khong yeu cau G hoan lai, sau d6 con deé nghi dugc hd trg 6 cing méi dé
may cha van hanh bao dam hon. Rét tiéc 1a tat ca thién chi nay cia F khong
nhimng khong duoc G dap tra ma nguoc lai nay con vin vao d6 dé cho rang F “co
16i gay thiét hai” nén méi hanh dong vay. Két qua giam dinh khong xac dinh F
c6 161 1am hong server. Do d6, dé nghi Toa an tuyén xir bac toan bd yéu cau khai
kién ctia Cong ty G doi F bdi thudng thiét hai.

Tai Ban an kinh doanh thuong mai sorvthém sO 62/2019/KDTM-ST ngay
03/10/2019 va Quyét dinh stra chita, b6 sung quyét dinh so tham s6



15/’201‘9/QD—SCBSQD ngay 21/11/2019 cua Toa an nhan dan Quan 7, Thanh
pho H6 Chi Minh tuyén xur:

1/ Khong chap nhan toan bd yéu cau cua nguyén don Céng ty TNHH
Truyén thong G.

2/ Dinh chi yéu cau boi thudng chi phi do thiét hai stic khde, tinh than cho
chu doanh nghiép 1a 200.000.000 dong.

3/ Ghi nhan sy ty nguyén cua bi don Cong ty TNHH MTV Vién thong
Quéc té F hd tro nguyén don Cong ty TNHH Truyén théng G sb tién
50.000.000d (Nam muoi triéu dong).

4/ Vé chi phi giam dinh: Cong ty TNHH Truyén thong G phai chiu 1a
2.400.000 dong theo phitu thu s6 47 ngay 19/12/2017 cua Phén vién khoa hoc
hinh sy tai Thanh pho H6 Chi Minh. Cong ty TNHH Truyén thong G da np du.

5/ V& an phi kinh doanh thuong mai so thim: Cong ty TNHH Truyén thong
G phai chiu an phi kinh doanh thuong mai so tham 1a 117.810.673 dong nhung
duoc trir vao sd tién tam (mg an phi ma Cong ty TNHH Truyén thong G di nop
1a 56.663.460 dong theo bién lai thu s6 AA/2011/09935 ngay 15/12/2014 va
11.235.577 d6ng theo bién lai thu s6 AA/2017/0025344 ngay 13/4/2018 cta Chi
cuc Thi hanh an Dan sy Quan 7, Thanh phé H6 Chi Minh. Nhu vay, Cong ty
TNHH Truyén thong G con phai déng 49.911.636 dong (Bén muoi chin triéu
chin trim mudi mot ngan sdu trim ba muoi sau ddng) tién an phi kinh doanh
thuong mai so tham.

Ngoai ra an so tham con tuyén quyén khang cao cua cac duong su.

Ngay 15/10/2019, Nguyén don Cong ty TNHH Truyén théng G khang céo
Ban an so tham s6 62/2019/KDTM-ST ngay 03/10/2019 cua Toa an nhan dan
Quaén 7, Thanh pho H6 Chi Minh.

Tai phién toa phiic thim:

Luat su bao vé quyén, loi ich hop phép cta nguyén don va nguyén don
trinh bay: Cong ty F tu di doi may chu tir Quan 12 vé Quén 7, khong c6 thoa
thuan trong hop dong va khi di doi ciing chi bdo cho Cong ty G qua mail ma
chua ¢ ¥ kién ciia Cong ty G nén khi xay ra su ¢b hu Server ciia Cong ty G 1a
16i hoan toan thudc vé Céng ty F, vi trudc khi di doi Server hoat dong binh
thuong. Sau khi sy ¢b xay ra, Cong ty F dd lam viéc qua nhiéu thang dé khic
phuc su ¢ va ciing thé hién ¥ chi s& bdi thuong cac 6 cimg va phi dich vu; diéu
nay chimg minh Cong ty F thay minh c¢6 16i nén thé hién ¥ chi bdi thuong nhung
muirc boi thuong khong thoa dang so voi thiét hai ma Cong ty G phai chiu do 13i
ciia Cong ty F gdy ra. Do d6, dé nghi toa an cin cir Diéu 557 B0 luat dan sy nim
2015, sira ban an so thdm, budc bi don bdi thudng sb tién 9.828.073.050 dong,
bao gébm cac khoan: Chi phi mua server: 50.000.000 déng; Chi phi nén film va
up film 1a: 1.813.000.000 dong; Thiét hai do khong kinh doanh theo bién ban
quyét toan 05 thang 2013 1a 5.075.347.650 ddng; Loi nhuan binh quan hang
nam (tir ndm 2014 dén nam 2018, tong cong 05 nam) 1a 871.725.400 dong; tinh



trang Cong ty G dang cho pha san sau sy cé do Cong ty F gay ra voi muc bdi
thuong 2.000.000.000 dong twong dwong von phap dinh Cong ty G da dau tu
ban dau.

Luat su bao vé quyén, loi ich hop phap cta bi don va bi don trinh bay: dé
nghi Toa an khong chip nhédn toan bd khang cdo ctia nguyén don, gitt nguyén
ban 4n so tham, vi bi don khong c6 15i 1am hong server ciia nguyén don; hon
nita Hop dong s6 ID29613 ngay 25/02/2013 hai bén ky két v6i noi dung, Cong
ty G chi thué ché dat may chi va Cong ty G dam bao moi thong tin do G tu cai
dat trén may chu va trong Hop dong khong co diéu khoan nao khi xay ra su cb
bi don phai chiu trach nhiém boi thuong.Vi la khach hang lau nam nén bi don
chi dong ¥y hd trg cho Cong ty G 01 6 cumg, mién phi thué chd dat may chu 01
nam va sé up lai cac phim vao 6 cling moi khi Cong ty G cung cap cac dir liéu.
Nhung do Cong ty G khong con nhu ciu tiép tuc thuc hién viéc kinh doanh
online trén nén s& hd tro cho Cong ty G sb tién 1a 50.000.000d (Nam muoi triéu
dong).

_ Pai dién Vién kiém sat Nhian dan Thanh phé Ho Chi Minh phit biéu
y kién:
Vé viéc tuan theo phap luat to tung trong qua trinh giai quyet vu an: Toa

an da thuc hién ding quy dinh vé thoi han chuan bi xét xir. ThAm phéan, Hoi
ddng xét xir, da chap hanh theo dung quy dinh cua phap luit.

Viéc chap hanh phap lut cia nguoi tham gia t6 tung thuc hién dang cac
quy dinh cua B0 luat T6 tung dan sy nam 2015.

Vé noi dung: Tai phién toa Cong ty G khang cao nhung khong chung
minh duoc viée khang céo cua minh nén dé& nghi hoi dong xét xtr khong chap
nhén khang céo ctia Cong ty G, giit nguyén ban an so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru céc tai li¢u c6 trong hod so vu &n dugc tham tra tai phién
toa va can cur vao két qua tranh luén tai phién toa, Hoi dong xét xir nhan dinh:

Cong ty TNHH MTV Vién théng Quéc té F uy quyén cho ba Tran Thi
Thanh Trang, viéc Uty quyén nay phu hgp voi1 Diéu 85 B luat TO tung dan su
nam 2015,

\{é yéu cau khang cao cua Cong ty TNHH ”ljruyén théng Thuong mai G
yéu cau Cong ty TNHH MTV Vién thong Quoéc t€ F boi thuong so tién
9.810.673.050 dong.

Can cr vao Hop ddng cung cip dich vu may chu sb ID29613 ngay
25/02/2013 va sy thira nhén cua cac duong su trong qua trinh toa an cap so tham
giai quyét, cing nhu tai phién toa phuc thAm thi c6 co s& xac dinh Cong ty
TNHH Truyén théng G va Cong ty TNHH MTV Vién thong Quéc té F c6 ky
hop ddng thué dit may chu tai F dé kinh doanh online tir dau nim 2009, viéc
thuc hién hop ddng trén lién tuc duoc gia han hang nim va Hop dong ky gan



nhét 1a Hop dong s6 1D29613 ngay 25/02/2013 v6i ndi dung: Cong ty F cung
cap dich vu thué may chu cho Cong ty G dé kinh doanh online.

Thang 7/2013 Cong ty F d& nghi di doi hé thong may cha tir Trung tam dix
liéu Quén 12 vé Trung tam dir li¢u tai Quan 7 thi xay ra sy viéc hu hong Server
clia Cong ty G, Cong ty G cho rang trudc khi Cong ty F doi Server thi hé thong
may van hoat dong binh thudng, may co sy ¢b 1a do 16i caa Cong ty F; nguoc
lai, Cong ty F cho rang trude khi di doi server tir Quan 12 vé Quén 7, F ¢6 thong
bdo cho G va sau khi di doi xong F c6 thong bao cho G may hoat dong binh
thuong nhung sau do Cong ty G thong bao may khong hoat dong thi Cong ty F
cling da cho ngudi dén khic phuc nhung may khong tai khoi dong lai, vi la
khach hang 1au naim nén Cong ty F da lién hé tryc tiép véi chuyén gia hing IBM
nho hd trg xem xét, xac dinh nguyén nhan sy cd va bé ra cac chi phi khéc phuc,
ddng thoi dé nghi dugce hd tro 6 cimg méi dé may cha van hanh bao dam hon
nhung Cong ty G khong dong .

Xét thiy, theo hop dong cung cip dich vu may cha sé ID29613, Cong ty
G chi dang ky goi dich vu thué chd dit, tic 1a Cong ty G phai chiu trach nhiém
cung cdp may chi cho Cong ty F va dam bao thong tin do G tu cai dit trén may
chu tai dia diém thuc hién dich vu cua F (theo Didu 3.1 va 3.2 ciia hop dong ID
29613). Biéu nay ciing c6 nghia 1a nguyén don phai tu c6 trach nhiém sao luu
dir liéu theo nhu thoa thuan tai Piéu 3.3 hop dong ID 29613 “Sao luu (backup)
dir liéu: Viéc quan ly dir li€u, cap nhat va du phong hé théng do bén A tu thuc
hién. Truong hop bén A c6 dang ky dich vu sao luu dir li¢u: Bén A cé trach
nhiém cung cip cho bén B théng tin tai khoan truy cip may chu, thong tin cac
dir liéu can sao luu va quyén sao chép cac dir liéu nay. Bén B chi chiu trach
nhiém vé dir liéu duoc sao luu tinh dén ky sao luu dir li¢u cudi cung”’; Hon nira,
trude thoi diém di doi hé thdng may cha Cong ty F d3 thong bao bang email cho
Cong ty G va hai bén ciing khong hé c6 bat ky van ban nao xac nhan trong hé
théng c6 chira nhimmg théng tin ma Céng ty G yéu ciu va tai két qua cia Phan
vién Khoa hoc Hinh su tai Thanh phé H6 Chi Minh “khéng xac dinh duoc
nguyén nhan truc tiép gay hong 02 6 ctng néu trén”.

Mit khac, Hop dong cung cap dich vu sb ID29613 ngay 25/02/2013 giira
Cong ty G va Cong ty F khong cé diéu khoan nao quy dinh Cong ty F phai co
nghia vu bao dam théng tin trong may chu ctiia G va khi xay ra su c¢d thi Cong ty
F phai c6 trach nhiém bdi thuong toan b thiét hai cho Cong ty G ma Cong ty G
phai c6 nghia vu sao luu moi thong tin cua minh nén viéc Cong ty G cho rang
Cong ty F c6 16i trong viéc doi Server nén phai chiu trach nhiém bdi thudng
9.810.673.050 dong nhung khong c¢6 chimg cir gi ching minh dugc cho viée
thiét hai thuc té cua minh; do vay, vai yéu cau khang céo cia Cong ty G va y
kién cua ludt su bao vé quyén loi hop phap cho Coéng ty G 1a khong c6 co sd
chép nhén.

Tir nhitng nhan dinh trén, Hoi ddng xét xir khéng chap nhan khang céo cua
Cong ty G, giir nguyén ban an so tham nhu ¥ kién cua dai dién Vién kiém sat
nhan dan Thanh phé HO Chi Minh.



V& 4n phi kinh doanh thuong mai phtic thém: Do khong chap nhan khang
cdo Cong ty G nén phai chiu an phi 2.000.000 dong (da ndp du).

Cac ndi dung khac, duong sy khong khang cao, Vién kiém sat khong khang
nghi nén gilt nguyén an so tham.
Vi cac 1€ trén; )
QUYET DINH:

Ap dung Diéu 148, Khoan 1 Diéu 308 B6 luat TH tung dan sy nim 2015;
Diéu 26 Luat Thi hanh 4n Dan sy (sitra d6i, bd sung nam 2014); Phap 1énh s6
10/2009/PL-UBTVQH ngay 27/2/2009 cua Uy ban thudong vu Qudc hoi quy
dinh vé an phi, 18 phi toa an;

Xir:
1/ Khong chip nhan khéng cao ctia Cong ty TNHH Truyén thong G.

2/ Giit nguyén Ban 4n so thdm s6 62/2019/KDTM-ST ngay 03/10/2019 va
Quyét dinh stra chira, bd sung quyét dinh so tham sé 15/2019/QD-SCBSQD
ngay 21/11/2019 cua Toa 4n nhan dan Quén 7, Thanh phd HO Chi Minh bi
khang céo.

3/ Khong chap nhan toan bd yéu cau khoi kién ctia Cong ty TNHH Truyén
thong G yéu cau Coéng ty TNHH MTV Vién thong Qudc té F bdi thudng thiét
hai s6 tién 9.810.673.050 (Chin ty tam trdm muoi triéu séu tram bay muoi ba
ngan khong tram nam muwoi) dong (gdm chi phi mua Server 50.000.000 dong +
chi phi nén film va up film 1.813.000.000 ddng + thiét hai tai san trong 05 thang
ciia nam 2013 13 5.075.347.650 dong + loi nhuén binh quan tir ndm 2014 dén
2018 14 871.725.400 ddng va 2.000.000.000 dong chd pha san cong ty).

4/ Pinh chi yéu cau boi thuong chi phi do thiét hai stre khoe, tinh than cho
chu doanh nghiép 1a 200.000.000 (Hai tram triéu) dong.

5/ Ghi nhan sy tu nguyén cua bi don Cong ty TNHH MTV Vién thong
Quoc t€ F ho tro nguyén don Cong ty TNHH Truyén thong G s6 ti€n 50.000.000
(Nam muoi triéu) dong.

6/ Vé chi phi giam dinh: Cong ty TNHH Truyén thong G phai chiu 1a
2.400.000 dong theo phiéu thu s6 47 ngay 19/12/2017 cua Phan vién khoa hoc
hinh sy tai Thanh pho H6 Chi Minh. Cong ty TNHH Truyén thong G da ndp du.

7/ V& an phi kinh doanh thuong mai so thim: Cong ty TNHH Truyén thong
G phai chiu an phi kinh doanh thwong mai so thdm 13 117.810.673 (M¢t tram
muoi bay tri¢u tam tram muoi ngan sau tram bay muoi ba) ddéng nhung dugc
trir vao sb tién tam Gmg 4n phi ma Cong ty TNHH Truyén thong G di nop la
56.663.460 dong theo bién lai thu s AA/2011/09935 ngay 15/12/2014 va
11.235.577 dong theo bién lai thu s AA/2017/0025344 ngay 13/4/2018 cua Chi
cuc Thi hanh an Dan sy Quén 7, Thanh phd HO Chi Minh. Nhu vy, Cong ty
TNHH Truyén thong G con phai dong thém 49.911.636 (Bon muoi chin triéu



chin tram mwoi mot ngan sau tram ba muoi sau) dong tai Co quan thi hanh an
dan sy c6 tham quyén.

8/ V& an phi kinh doanh thuong mai phuc tham: Cong ty TNHH Truyén
thong G chiu 2.000.000 (Hai triéu) dong, dugc can trir theo Bién lai thu sb
AA/2018/0031820 ngay 18/11/2019 Cuaa Chi cyc thi hanh dan sy Quan 7, Thanh
phd H6 Chi Minh.

Truong hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luét
Thi hanh an Dan sy thi ngudi dugce thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh an
dan sy c¢6 quyén thoa thuén thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh an, tw nguyén thi
hanh an hoac bi cudng ché thi hanh 4n theo quy dinh tai cac biéu 6, 7, 7a, 7b va
9 Luat Thi hanh 4n Dan su (stra doi, bd sung nim 2014); thoi hiéu thi hanh 4n
duoc thyc hién theo qui dinh tai Diéu 30 Luat Thi hanh an Dan sy (stra d6i, bd
sung ndm 2014).

Ban an phuc tham c6 hiéu luc phéap luat ké tir ngdy tuyén an.

TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM

Noi nhn: THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA

- TAND Téi cao;

- TAND cép cao tai TP.HCM;
-VKSND cép cao tai TP.HCM;
- VKSND TP.HCM;

- TAND Quén 7,

- Cuc THADS TP.HCM;

- Chi cuc THADS Quén 7;

- Cac duong sy;

- Luu. Nguyén Thi Trinh

10



