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Ngay: 15/02/2022
V/v: Tranh chap hop dong dich vu

NHAN DANH
NUOGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TINH KHANH HOA
- Thanh phéin Hpi dong xét xir phiic tham gom co:
Thiam phdn — Chii toa phién toa:  Ong V6 Pinh Phuong
Cdc tham phén: Ong Nguyén Coéng Pudng
Ba Lé Thi Hién
- Thuw ky phién toa: Ong Hoang Anh Tuan - Thu ky Toa 4n nhan dan tinh
Khéanh Hoa.
A - Dgll: dién Vién kiém sat nhdn dan tinh Khanh Hoa tham gia phién toa:
Ong Bui Hong Nam - Ki€m sat vién.
Trong cac ngay 10 va 15 thdng 02 nam 2022, tai tru sé Toa an nhan dan

tinh Khanh Hoa, xét xtr phic tham cong khai vu 4n thy 1y s6 06/2020/TLPT-DS
ngay 22 thang 7 nam 2020 vé viéc: "Tranh chdp hop dong dich vu".

Do Ban an so tham sd: 56/2020/DS-ST ngay 17/11/2020 cia Toa an nhan
dan thanh pho N bi khang cao.

Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xir s6 75/2021/QD-PT ngay 27 thang 12
nam 2021 va Quyét dinh hoan phién toa s6 03/2022/Qb-PT ngay 10/01/2022
gilra cac duong su:

* Nguyén don: Ba Hoang Thi Thanh H, sinh nam 1976

~ Noi cu tri: 86 80 ngd 23 dwong X, t6 7 cum 1 phuong L, quan H, Thanh

pho Ha Noi.

Nguwoi dai dién theo 1y quyén ciia nguyén don (theo gidy uy quyén ngdy
01/11/2019):

1. Ong Nguyén Pt T, sinh nam 1974

Noi cu tri: Can ho 04 tang 9 toa nha HHO1B Khu d6 thi D, phuong L,
quan B, Thanh phé Ha Néi. Yéu cau xét xir vang mat.

2. Ong Nguyén Van D, sinh nam 1957

, Noi cu tri: S6 68A duong B, phuong T, quan K, Thanh phé Ha No1.
Vang mat.

* Bj dom: Cong ty TNHH Khu du lich V (Goi tit: Cong ty V)
Dia chi tru so: S6 22 duong G, phuong H, thanh phé N, tinh Khanh Hoa.



Nguoi dai dién theo uy quyén cta bi don (theo gidy uy quyén ngiy
07/5/2020): Ba Pham Thi Kiéu H, sinh nam 1984

Noi cu tru: Tang 20, toa nha 109 D, phuongC, quan K, Thanh phd Ha
Noi. Yéu ciu xét xir vang mat.

Nguwoi ¢é quyén loi, nghia vu lién quan: Ong Nguyén Vian N, sinh nim
1972

Noi cu tra: 80 ngd 23 duong Xuan La, t6 7 cum 1 phuong Xuan La, quén
Tay HO, Ha No6i. Vang mat.

* Nguwoi khang cao: Nguyén don ba Hoang Thi H.

NOI DUNG VU AN:

* Theo don khoi kién, ban tw khai va loi khai tai phién toa, nguoi dai
dién theo uy quyén cia nguyén don trinh bay:

Ngay 19/01/2019, ba Hoang Thi H va ong Nguyén Vin N di ky hop
d6ng s¢ hitu ky nghi s6 PBRC-H-032502 cta Dy an khu nghi dudng cao cip
Alma, ba H va 6ng N da chon cin ho nghi dudng loai A — tudn thir 40 va chuyén
cho Cong ty TNHH Khu du lich V 1an 1 ngay 19/01/2019 1a 25.000.000 dong,
1an 2 ndp vao ngay 20/02/2019 1a 39.504.875 dong. Tong cia hop dong nay l1a
64.504.875 dong.

Ngay 24/01/2019 ba Hoang Thi H da ky t1ep hop ddng so hiru ky nghi sd
PBRC-H-032512 cua Dy an khu nghi dudng cao cap Alma va chuyén cho Cong
ty TNHH Khu du lich V 1an 1 14 4.000.000 dong, 1an 2 nop vao ngay 20/02/2019
13 60.504.875 dong. Tong cua hop dong nay 13 64.504.875 dong.

Sau d6 qua tim hiéu thong tin trén mang internet véi nhiéu bai viét vé du
an Alma lra dao, map mo thong tin ciia nguoi dai dién cong ty trao doi voi
khach hang va rat nhiéu ngudi khoi kién Cong ty V ra toa an, ba H da gui thong
bao cham dit hop dong va yéu cau hoan tra tién nhung Cong ty V tir chdi. Vi
vay, ba H khoi kién yéu cau:

- Tuyén bd hop dong s6 PBRC-H-032502 va PBRC-H-032512 v6 hiéu.

- Budc Cong ty TNHH Khu du lich V tra lai 129.009.750 dong.

Vi cac 1y do sau:

1/ Hop ddng Sé hitu ky nghi vo hiéu do vi pham diéu cam cua luat:

Cum tu “Quyén nghi dudng” va “S¢ hitu ky nghi” ma Coéng ty V su
dung trong hop dong chinh 1a kinh doanh dich vu luu tri. Theo quy dinh cua
phap luat, ‘tai Phu luc 4 cﬁa\Luﬁt Pau tu thi “Kinh dpanh dich vu lvu trd” 1a
nganh nghé kinh doanh ¢¢6 di€u ki¢n. Theo Khoan 3 Diéu 7 Luét dau tu quy dinh
“Diéu kién dau tw kinh doanh d6i véi nganh, nghé quy dinh tai khoan 2 Dzeu
nay dwoc quy dinh tai cdc Ludt, phdp 1énh, nghi dinh va cdc diéu woc quoc té
ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién”. Theo khoan 22 Diéu 3

Nghi dinh 96/2016/ND-CP cua chinh phu ngay 01/7/2016 quy dinh: Kinh doanh
dich vu luu tra 1a nganh, nghé€ dau tu kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh, trat tuy.
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Tai thoi diém ky hop dong Coéng ty TNHH Khu du lich V khéng c6 gidy
chtng nhan du diéu kién vé an ninh trat ty do du 4n dang trong qua trinh xay
dung. Cong ty V chua du diéu kién kinh doanh dich vy luu tra theo quy dinh
phap luat Viét Nam. Viéc ban Quyen nghi dudng” hay “s¢ hitu ky nghi” cua
Cong ty V da vi pham khoan 6 Diéu 17 Luat Doanh nghiép quy dinh vé céac
hanh vi bi nghiém cam trong d6 c6 “Kinh doanh cac nganh nghé cam dau tu
kinh doanh; kinh doanh nganh, nghé dau tw kinh doanh c6 diéu kién khi chwa dii
cdc diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua Luat Pau tir...”

Can clr van ban s6 1858/SDL-QLCSLT ngay 23/12/2019 cta S¢ Du lich
tinh Khanh Hoa thi ngay 02/12/2019, S¢ Du lich tinh Khanh Hoa kiém tra diéu
kién t6i thiéu vé co sé vat chat k§ thuat va dich vu cta co sé luu tra du lich.
Ngay 23/12/2019, S¢ Du lich tinh Khanh Hoa c¢6 ¥ kién vé viéc Khach san du
lich V dam bao diéu kién tbi thiéu vé co s vat chat k¥ thuat, dich vu dbi voi
khach san. Nhu vay, tai thoi diém ky két Hop dong véi ba H, Cong ty V khong
dap Ung diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich quy dinh tai diém ¢ khoan
1 Diéu 49 va khoan 5 Diéu 9 Luat Du lich.

T nam 2014 dén ngay 23/12/2019, Cong ty TNHH Khu du lich V lién
tuc c¢6 xuat ban pham nhu ‘“chuyén dé Alma” hay “Alma happyness harmony
home” quang cdo Khu nghi dudng 5* Alma.

Tuy nhién thang 7/2020, Tong cuc du lich méi cé quyét dinh cong nhan
hang 5* cho Khu nghi dudng Alma. Nhu vy, Cong ty TNHH Khu du lich V da
vi pham khoan 8 Di€u 9 cua Luat Du lich.

Tiéu dé ctia ban hop dong co tén 1a “S¢ hiru ky nghi” nhung noi dung
trong hop dong thi khach nghi dudng khong c6 diy du cac quyén so htru (nhu
quyén chiém hitu va dinh doat) nhu: “Khdch nghi dudng khong co quyén chuyén
nhirong, chuyén giao cdc quyén va nghia vu cia minh theo hodc phdt sinh tir
Hop dong nay (di la toan b hay mot phcfn) cho bdt ky bén thir ba ndo ma
khéng c6 sw dong y bang vin ban ciia Céng ty” (Piéu 19.1 clia hop dong sd hitu
ky nghi)

Nhu vay, Cong ty TNHH Khu du lich V da c¢6 hanh vi cung cap thong
tin khong day du, sai léch, khong chinh xac dich vu ma Cong ty V cung cap, vi
pham diém a khoan 1 Diéu 10 ctua Luat Bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung

2/ Tai thoi diém Toa an nhan dan thanh phd N thu 1y, giai quyét vu é4n,
du an Khu nghi dudng Alma da duoc dua vao sir dung, tuy nhién, ba H van giir
nguyén yéu cau tuyén b Hop dong sd hiru ky nghi sé PBRC-H-032502 ky ngay
19/01/2019 va Hop ddng sé hitu ky nghi s6 PBRC-H-032512 ky ngay
24/01/2019 v6 hi¢u ma khong tiép tuc thue hién vi cac diéu khoan cua Hop déng
nay gy qua nhiéu bat loi cho khach nghi dudng.

Theo Diéu 20.4 cuia Hop ddng thi thdy khach nghi dudng khong c6 bat
cu quyen so hitu nao doi voi tai san/bat dong san ctia Khu nghi dudng. Nhung
theo Piéu 3 Phuy luc C ctia Hop dong thi hang nim khach nghi dudng phai ndp
mot khoan tién Phi duy tri bao gém ca khoan du phong cho chi phi mot lan va
qu¥ khau hao dé thay thé va nang cap trang thiét bi”. Diéu nay rat vo ly.



Piéu 5.1 cua Hop dong da loai trir trach nhiém cua Cong ty V ddi véi
khach nghi dudng trong trudong hop coéng ty V vi pham nghia vu cta hop dong
nén diéu khoan nay bi vo hi¢u theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 16 Luat
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Dleu 5.6 cua Hop ddng thi khoan thanh toan tién thué phong va phi duy
tri da bao gom thué GTGT va bat ky khoan tién thué, phi va 1é phi lién quan dén
viée ky két va thuc hién Hop dong sé hitu ky nghi, khach nghi dudng s& phai
hoan tra cho cong ty V cac khoan thué, phi va 1¢ phi b6 sung do Nha nudc tang
thué suat. Nhung trong hop dong khong cé bat ky diéu khoan nao quy dinh
Cong ty V s& hoan tra tién lai cho khach nghi dudng trong truong hop Nha nude
giam thué suét va cac khoan thué, phi, 1¢ phi c¢6 lién quan.

Cong ty V thiéu tén trong khach hang khi nhap nhang, danh trio khai
niém “hoan tra tién dit coc” voi khai niém “bdi thuong” tai biéu 10.4 cua Hop
dong.

Tat ca cac khach nghi dudng tai Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh déu
dén du su kién, ky hop dong va ndp tién cho cong ty V tai cac Vin phong dai
dién. Can ctr gidy chimg nhan va ding ky hoat dong cua van phong dai dién thi
van phong dai dién khong dugc ghi nganh nghé kinh doanh. Vi vay, cic vin
phong dai dién tai Ha Noi va thanh pho H6 Chi Minh to chtic ky hop dong, thu
tién tai dia chi cia Van phong dai dién 1a khong dugc phép.

Cong ty V bao gid, dinh gia ky nghi béng ngoai t¢ (USD) da vi pham quy
dinh tai Piéu 22 cia Phap 1énh Ngoai héi s0 06/lUBTVQHI3 ngay 18/3/2013
cia Uy ban thuong vu Quéc hoi quy dinh vé sira d6i, bo sung mot sd diéu cua
Phép 1énh Ngoai hoi.

™ Theo ban ty khai, bién ban hoa giai va tai phién toa, dai dién theo 1y
quyén cua bi don, ba Pham Thj Kiéu H trinh bay:

Cong ty TNHH Khu Du Lich V (sau day goi tat 1a “Cong ty” hodc
“Cong ty V) da duoc Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa cép Gidy chting nhan
dau tu s6 371022000419 lan dau ngay 5/2/2013, thay doi lan thir ba ngay
27/01/2015, Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép — mi s6 doanh nghiép:
4201550314 dang ky lan dau ngay 05/02/2013, ding ky thay doi lan thir 8 ngay
14/5/2020 tai Phong Pang ky Kinh doanh — S& Ké hoach va Pau tu tinh Khanh
Hoa dé dau tu, thyc hién Dy an khu nghi dudng cao cap c6 tén 1a “Alma” (“Khu
Nghi dwéng” hodc “Dw an”) tai cac 16 dit s6 D7a2, TT4, X6 thudc Khu Du lich
Bic Ban Pao Cam Ranh, huyén Cam Lam, tinh Khanh Hoa, Viét Nam va thuc
hién cac hoat dong kinh doanh khac phu hgp véi phép luat Viét Nam.

Cong ty dd va dang trién khai mo hinh chia sé quyén nghi dudng
(“Quyén S hiru ky nghi”) cho cac khach hang cua Cong ty. Theo m6 hinh nay,
hang nam, mot ngudi dugce su dung quyén nghi dudng hang nam tai mot dia
diém trong mot khoang thoi gian tai mot thoi diém nhét dinh (tuan nghi dudng).
Pé xéc lap quyen nghi dudng, khach nghi dudng va doanh nghiép ky két mot
hop dong, goi la “Hop déng Sé hiru ky nghi”, trong do, an dinh thoi han va
thoi diém nhat dinh khach hang s& st “dung quyén nghi dudng cta minh. Thong
qua hop dong nay, Cong ty ban quyén nghi dudng va khach hang mua quyén
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nghi dudng. Khoan tién ma khach nghi dudng da tra dé mua quyén nghi dudng
1a co s& dé khach hang duoc huong quyén nghi dudng hang nam d6, déng thoi
hang nam khach nghi dudng s€ nop thém mot khoan phi duy tri/quan ly co s&
nghi dudng tuy thudc vao hién trang hoat dong cua khu nghi dudng theo ting
nam; thot han st dung quyen nghi dudng duoc xac dinh phu hop vo1 thoi han
hoat déng ctia Du an (dén nim 2054). Du 4an da di vao hoat dong ké tir ngay
29/12/2019.

Ngay 19/01/2019 nguyén don va 6ng Nguyén Van N di tham du su kién
do cong ty t6 chuc tai Ha Noi. Tai budi su kién, cong ty da gidi thiéu vé md hinh
s0 hitu ky nghi thong qua trinh chiéu video va thong qua cac thong tin do nguoi
dan chuong trinh thuyét trinh. Sau khi gidi thi¢u téng quat, timng nhén vién cla
cong ty s€ gidi thidu chi tiét vé san pham, dich vu cling nhu v€ ni dung cua
Hop dong so hitu ky nghi va cac chinh sach vu dai (néu c6) cho nhiing khach
hang quan tm va muén tim hiéu thém nhu ddi voi truong hop cua nguyén don.
Truong hop trong qua trinh tim hiéu, khach hang c6 thic mic vé hop dong so
hitu ky nghi hay vé cac quyén loi, nghia vu, chinh sach lién quan, nhan vién
cong ty s€ giai dap cac cau hoi, thiac mac d6 ngay tai chd dé khach hang thuc su
hiéu vé cac noi dung cta hop dong so hitu ky nghi va dich vu nghi dudng trudc
khi ky két.

Nguyén don va ong Nguyén Van N da ky hop dong s¢ hitu ky nghi sb
PBRC-H-032502 ngay 19/01/2019, ngay 24/01/2019 nguyén don va Ong
Nguyén Vin N lai ky tlep hop ddng so hiru ky ‘nghi s6 PBRC-H-032512.
Nguyén don va ong Nguyén Vin N di thanh toan tong cong 129.009.750 dong
cho ca hai hop dong. Cong ty di thuc hién xuit héa don day du cho cac khoan
thanh toan néu trén.

Sau khi ky hop ddng va thanh toan cho céng ty, vi ly do ca nhan, nguyen
don da dé nghi cham dat hop dong vai cong ty, do nhan thay yéu cau cua

nguyén don khong du co sd, cong ty khong dong v véi cac yéu cau ciia nguyén
don. Cu thé:

- Nguyén don cho rang Cong ty di thyc hién kinh doanh dich vu luu tra
nhung chua dap ung diéu kién theo quy dinh cua phap luat. Y kién nay cia
nguyén don la khong ding vi theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 8 Luit Doanh
nghlep 2014 va Khoan 1 Diéu 9 Luit dau tu 2014, Cong ty chi co nghla vu dap
g diéu kién kinh doanh dbi voi nganh, nghé dich vu luu tré tai thoi diém Cong
ty bat dau dwa Khu nghi dudng vao hoat dong. Tai thoi diém ky hop dong,
“Quyén nghi dudng” hay n6i mot cach chinh xéac 1a quyén thué phong trong Khu
nghi dudng ma Cong ty ban cho nguyén don 13 quyén tai san hinh thanh trong
tuong lai. Viéc kinh doanh quyén nghi dudng khong bi cAm hay han ché theo
quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Khi ky két hop dong, nguyén don nhan thirc
1d viéc Khu nghi dudng van dang trong qud trinh xay dung, do d6 cong ty chua
thé cung cap phong thué cho nguyén don ngay tai thoi diém d6. Nguyén don co
quyén thué phong tai Khu Nghi dudng theo mét tudn cd dinh mdi nam bat dau
dugc tinh ké tir ngay Khu Nghi dudng cua Cong ty chinh thirc khai truong
(Ngay 29/12/2019 trén thuc te) va cham dut vao ngay hét han cua Dy 4an 1a ngay
28/05/2054 hoac dai hon néu thdi han cia Du an duoc co quan c6 tham quyén
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gia han. Hon nita, tai thoi diém ky hop dong, nguyén don hoan toan nhan thire
dugc Khu nghi dudng dang trong qua trinh xay dyng nhung nguyén don van
ddng y dat coc dé giir chd tic 1a dong ¥ v&i viéc st dung phong thué trong tuong
lai ma khong phai ngay tai thoi diém ky hop dong.

Ké tir ngay 29/12/2019, Khu nghi dudng dugc khai truong dua vao hoat
dong. cong ty V' bat dau cung cap dich vu luu tri chinh thirc cho khach hang.

+ Cong ty da thuc hién dang ky dau tu va dang ky kinh doanh theo dung
quy dinh cua phép luat

+ Cong ty dap tmg cac diéu kién vé an ninh, trat ty quy dinh tai Nghi
dinh 96.

+ Dép ung day du quy dinh vé phong chéy chita chdy va ctru hd ctru nan.
+ Pap ung dieu kién vé bao vé moi truong, co6 gidy phép xa nudc thai
vao nguodn nuoc.

+ Ludn luén ddm bao dap Uing day du cac diéu ki¢n vé an toan thuc
pham.

+ DPap tng cac diéu kién téi thiéu vé co s& vat chat ky thuat va dich vu
phuc vu khach du lich.

- Nguyén don cho rang Cong ty da vi pham quy dinh tai Khoan 8 Diéu 9
cua Luét Du lich 2017, do quang cao Khu Nghi dudng 5 sao khi chua dugc co
quan nha nudc cd tham quyén cong nhan. Cong ty trinh bay nhu sau:

Cac xuét ban pham va bai bao ma Nguyén don néu ra khong phai 1a mot
phan ctia hop ddng s hiru ki nghi, cling khong phai 12 cin ¢ phap 1y dé cac bén
ky két hop ddng. Do do, viéc Cong ty ¢ vi pham quy dinh tai khoan 8 Diéu 9
Luat Du lich 2017 hay khong déu khong 1am anh hudng dén hiéu luc cua hop
d6ng so hitu ky nghi do muc dich va ndi dung cta hop dong khéng vi pham quy
dinh néu trén.

- Nguyén don cho rang cong ty da vi pham diéu cam ciia Luat do khach
hang khéng c6 diy du cac quyén chlem hitu va dinh doat ddi véi quyen nghi
dudng. Ching t61 khang dinh quyen nghi dudng cua nguyén don la quyén tai
san va nguyén don c6 day du quyén so hitu dbi v6i quyén nghi dudng. Piéu nay
thé hién rd trong Diéu 3 va Diéu 6 ctia hop dong.

- Nguyén don cho rang mot s6 diéu khoan ctua Hop dong so hiru ky nghi
gay bat loi cho Khach nghi dudng. Cong ty khang dinh cac diéu khoan cua Hop
ddng so hiru ky nghi ma Nguyén don vién dan déu 1a cac thoa thuan hop phap,
dugc chinh Nguyén don dong y thé hién bang viéc tu nguyén chép thuan ky két
Hop dong voi Cong ty. Do do, viéc nguyén don lay 1y do cac diéu khoan do l1a
gy bt loi cho Khach Nghi dudng dé khong tiép tuc ndp cac khoan thanh toan
cho Céng ty theo quy dinh tai Hop dong s hiru ky nghi 1a khong c6 co s¢ phap
Iy dé duoc chap nhan.

- Nguyén don cho rang Diéu 5.1 caa Hop dong s& hitu ky nghi vi pham
quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 16 Luat Bao vé quyén loi clia nguoi tiéu dung
do da loai trir trach nhiém ciia Cong ty d6i v6i Khach nghi dudng. Cong ty
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khang dinh quy dinh tai Diéu 5.1 cua Hop dong sé hiru ky nghi khong vi pham
phép luat nhu ¥ kién ctia Nguyén don. Toan bd nodi dung cua diéu khoan nay da
khong duoc trich din day du. Theo quy dinh tai Piéu 5.1, Cong ty van phai chiu
trach nhiém boi thudng cho Nguyén don néu Céng ty vi pham nghia vu quy
dinh tai hop dong. Do d6, quy dinh tai Diéu 5.1 cua Hop dong s& hiru ky nghi
khéng vi pham diém a khoan 1 Diéu 16 Luit Bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu
dung 2010 va c¢6 hi¢u luc thuc thi ddi vai cac bén.

- Nguyén don cho réng Cong ty da vi pham phap luat khi t6 chirc ky Hop
dong s& hitu ky nghi va thu tién tai Van phong dai dién cua Cong ty. Cong ty c6
¥ kién nhu sau: Vin phong dai dién khong phai 1a mot bén chu thé ky két Hop
d6ng so hiru ky nghi voi Nguyén don. Cac hop dong so hitu ky nghi duge ky két
gitra mot bén l1a Cong ty (Bén cung tng dich vu) va bén con lai 1a khach nghi
dudng (Bén su dung dich vy). Nhu vay, nguoi chiu trach nhiém thyuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh tai cic Hop dong so hiru ky nghi 1a Cong ty, khong
phai la Van phong dai dién cua Cong ty. Cong ty cing la don vi xuat phiéu thu
va hoa don thué gia tri gia ting cho cic khoan tién ma khach nghi duong da
thanh toan. Do vdy, Cong ty khong vi pham phép luat khi t6 chirc ky Hop dong
so hitu ky nghi va thu tién tai cac Van phong dai dién ciia Cong ty.

L Vé don vi tién t¢ khi thanh toan thi ba Hoang Thi H cac lan thanh toan
déu bang Viét Nam Dong va cac bang bao gia s¢ thay doi theo timg giai doan
chtr khong phai c6 dinh va cac bang bao gia khong phai la tai liu kem theo hop
dong.

Do d6, b1 don khong ddng ¥ voi tat ca cac yeu cau khoi kién ciia nguyén
don vi cac can ctr d€ nguyén don dua ra cac y€u cau khoi kién 1a khong c6 co sé
phap ly.

* Nguwoi ¢é quyén loi, nghia vu lién quan éng Nguyén Van N trinh bay
tai ban ty khai ngay 13/8/2020:

Ngay 19/01/2019, t6i cung vo 1a Hoang Thi H tham du su kién do Cong
ty V t6 chirc. Vo chdng t6i duge cac nhan vién cua Cong ty V gidi thiéu vé du
an Khu nghi dudng Alma vo cung dang cap v&i nhiéu loi ich. Vo chong toi da
lwa chon can ho loai A, ky nghi vao tuan thir 40 hang nim véi gid tri
430.032.500 dong. Vo chong toi da ndp cho cong ty V 64.504.875 dong cho hop
d6ng so hitu ky nghi s6 PBRC-H-032502.

Ngay 24/01/2019 vo chong t6i lai tiép tuc tham gia thém mot hop dong
s0 htru ky nghi nira s6 PBRC-H-032512 va da ndp cho hop dong nay sb tién
64.504.875 dong.

Nay t6i duoc biét vo toi khoi kién Cong ty V ra Toa an nhan dan thanh
phé N yéu cau tuyén bd Hop dong so hiru ky nghi s6 PBRC-H-032502 ky két
ngay 19/01/2019 va Hop ddng s& hitu 'ky nghi s6 PBRC-H-032512 ky két ngay
24/01/2019 vo hi¢u do vi pham dleu cam cua Luat doanh nghiép dong thoi bude
Cong ty V hoan tra toan bo so tién vo chong toi da nop cho hai hop dong la
129.009.750 dong.



T6i hoan toan dong y voi yéu cau khéi kién cua vo toi. SO tién
129.009.750 dong ngp cho Cong ty V la tai san chung cua vo chong to1. Vo to1
c6 toan quyén yéu cau Cong ty V tra lai s tién nay, t6i khong c6 ¥ kién gi khac.

Ban 4n so tham s6: 56/2020/DS-ST ngay 17 thang 11 nam 2020 ctia Toa
an nhan dan thanh phd N, tinh Khanh Hoa di cin cir cac Diéu 122, 123, 124,
125, 126, 127, 128, Diéu 129, Diéu 328, Diéu 401, Diéu 405, Diéu 513 va Diéu
514 B6 luat Dan sy nim 2015; Diéu 14, Diéu 42, Diéu 43 Luit Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; Ap dung DPiéu 17 Luat Trong tai thuong mai; Ap dung Khoan 3
Piéu 26, diém a khoan 1 Piéu 35, khoan 1 Piéu 147, khoan 1 Diéu 227, D1eu
266, Biéu 273 Bo luat T tung dan su; Ap dung khoan 3 Piéu 26 Nghi quyét s6
326/2016/UBTUQH14 ngay 30/12/2016 ctua Uy ban thuong vu Qudc hdi quy
dinh vé murc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va st dung an phi va 1é phi Toa
an. Tuyén xu:

- Khong chap nhan yéu cau cia nguyén don vé tuyén b Hop dong so
hitu ky nghi s6 PBRC-H-032502 ngay 19/01/2019 va Hop dong S& hitu ky nghi
s6 PBRC-H-032512 ngay 24/01/2019 vo hiéu va hoan tra so tién da thanh toan
14 129.009.750 dong.

Ngoai ra, ban an so thim con tuyén vé an phi, chi phi td tung va quyén
khang cao cua cac duong su.

Ngay 02/12/2020, nguyén don ba Hoang Thi H c¢6 don khang cao ban an
so tham.

Tai phién toa phuc tham, nguyén don van giit nguyén yéu cau khoi kién
va khang cdo. Bi don khong chap nhén khang céo ctia nguyén don.

Pai dién Vién kiém sdt nhan dan tinh Khanh Hoa phat biéu:

- V& thu tuc: Toa 4n cap phuc thim di thyc hién dang quy dinh cta Bo
luat To tung dan sy 2015.

- V& ndi dung: Pai dién Vién kiém sat cho rﬁng ban 4n so thadm khong
chap nhan yéu cau khai kién cia nguyén don 1a ¢6 co so. Vi vay, dé nghi Ho1
dong xét xtir khong chap nhan khang cdo cia nguyén don. Vé an phi: Ap dung an
phi khong c6 gia ngach nén d€ nghi Hoi dong xét xur stra ban an so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Can cu vao tai licf;u chung ctr da du:orc xem x¢t tai phién toa, két qua tranh
tung tai phién toa, Hoi dong xét xtr phic tham nhan dinh:

[1] Vé thi tuc to tung: Ngay 17/11/2020, Toa an nhan dan thanh phd N xét
xur vu an. Ngay 02/12/2020, nguyén don khang cao ban an néu trén. Nhu vay, don
khang cqéo cua nguyén don trong han luat dinh nén dugc xem xét theo trinh tu
phtc tham.

Nguyén don uy quyen cho ong Nguyen Van Diing va ong Nguyen Duc

Toan. Bi don iy quyén cho ba Pham Thi Kiéu Hung. X¢ét cac giay uy quyén néu
trén pht hop véi quy dinh phéap lut nén duoc chap nhan.

[2] Hdi ddng xét xir xét kKhang cao:



[2.1] Xét Hop dong sé hitu ky nghi sé PBRC-H-032502 ngay 19/01/2019 va
Hop déng sé hitu ky nghi sé PBRC-H-032512 ngay 24/01/2019:

Pon khai kién ngay 01/12/2019 va céc tai liéu c¢6 trong hd so vu 4n thé hién:
Ba Hoang Thi H va Cong ty V da ky két hai hop dong dich vy. Thir nhat: Hop dong
so hiru ky nghi s6 PBRC-H-032502 ngay 19/01/2019 va Phu luc A,B, C kém theo,
gia tri hop dong 430.032.500d6ng, gia tri thoa thuan dit coc 344.026.000d6ng, tién
coc giao trudc 64.504.875d6ng va thir hai: Hop dong so hitu ky nghi sé PBRC-H-
032512 ngay 24/01/2019 va Phy luc A,B, C kém theo, gia tri hO’p dong
215.016.250 (da giam 50%) gla tri thoa thuan dat coc 172.013.000d6ng, tién coc

giao trudc 64.504.875d6ng. Tong cong tién coc giao trudc cua hai hop dong la
129.009.750ddng.

Theo tai lidu chimg ctr kém theo don khoi kién ctia nguyén don cho thay ba
Hoang Thi H va ngudi dai dién theo phap luat - 6ng Hemant Patel ctia Cong ty V
da ky két cac hop dong dich vu nham muc dich ba Hoang Thi H va éng Nguyén
Van N dugc s hiru ky nghi tai khu du lich ALMA. Theo cac bén duong su trinh
bay, tai thoi diém ky két ba H, 6ng N va ngudi dai dién theo phap luat ciia Cong ty
V du nang lyc hanh vi dan su dé thuc hién viéc ky két cac hop déng dich vu va
khong bi ép budc. Hoi dong xét xtr phic tham thay rang, cac hop dong dich vu néu
trén dam bao diéu kién theo quy dinh phap ludt, c6 hiéu lyc va dam bao thyc hién
nén Bén 4n so thim khong chdp nhan yéu cau khoi kién cua nguyén don vé viéc
tuyén cac hop dong dich vu néu trén vo hiéu 1a co co so.

[2.2] Xét s6 tién ddt coc dam bao khi ky cdc hop dong:

Téng sb tién dat coc ba H va 6ng N giao trudc ctia hai hop dong la
129.009.750d0ng. Theo quy dinh cua céac hop déng cac bén cam két dong y dit
chd, khong huy ngang. Pé dam bao viéc dit chd (s¢ hitu ky nghi dudng) thi phai
thanh toan tién dat coc. Pong thoi vao ngay khai truong chinh thu’c (hop ddng phat
sinh hi¢u lyc), tién dat coc sé duge tu dong chuyen d6i thanh tién thanh toan cua
hop ddng. Theo phan tich tai muc 2.1 hop dong duoc ky két c6 hiéu luc phap luat
va dam bao thyc hién, tuy nhién nguyén don cho rang cac hop dong vo hiéu va
khong tiép tuc thyc hién nghia vy thanh toan s tién con lai ctia hop dong (tlen coc
con lai va tién thuc hién hop dong) 1a vi pham nghia vu da ky két caa hop dong.
Quy dinh tai Piéu 4, Diéu 5 va Piéu 10 cta cic hop ddng cho thiy trong truong
hop vi pham hodc hiy ngang hop dong thi ba H, dng N khong duoc hoan tra sb tién
dit coc. Do d6, Hoi dong xét xir thdy rang, Ban an dan sy so tham khong chip nhan
yéu cau khai kién cua nguyén don vé viéc tra lai 6 tién dat coc 14 ¢6 co s6.

[2.3] Xét y kién ciia nguyén don cho rang Céng ty V' cung cdp théng tin
khéng ddy dii va thong tin sai léch la vi pham diém a khoan 1 Piéu 10 Ludt bdo vé
ngueoi tiéu ding; quang cdo khi chwa dwegc co quan nha nude cé tham quyén cong
nhan du dieu kién hoat dong va quy dinh cua hop déng loai trir trach nhiém cua
cong ty voi khdach hang:

Theo Gidy chting nhan dang ky doanh nghiép cap lan dau ngay 05/02/2013 va
Gidy chimg nhan dau tu sb 371022000419 cip ngay 05/02/2013 dbi véi du an
ALMA cua Cong ty Trach nhi€ém hitu han khu du lich V. Nhu vay, Cong ty V da
duogc co quan c6 thim quyén cép gidy dang ky kinh doanh, gidy ching nhan dau tu
va xay dung ddi v&i du 4n trén nén duoc phép hoat dong cung cép cac dich vu dat
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chd va dit s& hitu ky nghi cho khach hang theo linh vuc nganh nghé kinh doanh
dugc cap phép. Qua trinh tim hiéu thong tin va cac bén thoa thuan di dén thong
nhat thuc hién viéc ky két cac hop dong so hiru ky nghi 1a su tu nguyén, khong trai
phap luat. Theo ndi dung cac hop ddng cho thiy cac didu khoan quy dinh trong hop
d6ng thé hién thong tin ro rang, day du va ba H, 6ng N dugc quyén tim hiéu, khong
bi ép budc, c¢6 quyén lya chon ky két hoic khéng ky két hop dong. Nhu vay,
nguyén don cho rang viéc ky két hop dong khong dugc bén bi don thong tin day
du, du an chua du diéu kién hoat dong gay bét loi cho khach hang va vi pham phap
luat 1a khéng ¢6 co so.

Trén co s& phan tich néu trén, Hoi dong xét xir phuc tham khong c6 co so
chap nhan khang cdo ctia nguyén don, giir nguyén ban an so thAm

[3] Vé an phi: Khong chdp nhan khang cao nén nguyén don phai chiu an phi
dan su phuc tham theo quy dinh phap luat.

Vi cac lé trén; '
QUYET DINH:

Can cu:

- Diéu 117, Diéu 328, Diéu 401, Diéu 513 va Diéu 514 B¢ ludt Dén su
nam 2015;

- Piéu 14, Diéu 42, Piéu 43 Ludt Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding;

- Khodn 1 Diéu 308 B¢ ludt Té tung dén su;

- Nghi quyét 326/2016/UBTVOH14 ngay 30/12/2016 vé mirc thu, mién, gidm,
nop, quan ly va swr dung an phi va lé phi Toa an.

* Tuyén xir: Khong chdp nhan khang cio ciia nguyén don ba Hoang Thi H,
gilt nguyén Ban &n dan sy so tham:

Khong chap nhan yéu cau cua nguyén don vé tuyén bé Hop dong so hitu
ky nghi s6 PBRC-H-032502 ngay 19/01/2019 va Hop dong S& hiru ky nghi s6
PBRC-H-032512 ngay 24/01/2019 v6 hiéu va hoan tra sb tién da thanh toan 1a
129.009.750 dong‘ (Mot tram hai mwoi chin triéu, khong tram lé chin nghin, bay
tram nam muoi dong).

* V& an phi:

- An phi dan sy so tham: Ba Hoang Thi H phai nop 6.750.488 ddng an phi dan
su so tham nhung duoc trir vao so tién tam (mg an phi ba H da ndp 3.225.000dong
theo Bién lai thu tién tam Ung 4n phi, 1¢ phi Toa an s6 AA/2016/0016379 ngay
19/3/2020 ciia Chi cuc thi hanh 4an dan su thanh phé N. Ba H con phai nop
3.525.488 ddng (Ba triéu nam tram hai mweoi lam nghin, bon tram tdm muroi tam
dong).

- An phi dan su phuc tham: Ba Hoang Thi H phai chiu 300.000d6ng (Ba trdam
nghin dong) an phi dan su phic tham nhung duoc trir vao so tién tam ung an phi, 18
phi toa an s6 AA/2017/0000423 ngay 02/02/2021 cua Chi cuc thi hanh an thanh
phé N. Ba H d3 nop du an phi phic tham.

Bén 4an phuc tham co hiéu luc phéap luat ké tir ngay tuyén an.
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Noi nhan: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM

- Céc duong su; THAM PHAN — CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND tinh Khanh Hoa;

-TAND Tp. N;

- Chi cuc THADS Tp. N;

- Luu: Toa DS, VP, ho so vu an.

Vo Dinh Phuwong
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