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TÒA ÁN NHÂN DÂN 

QUẬN BA ĐÌNH 

THÀNH PHỐ HÀ NỘI 

 

Bản án số: 69 /2021/DS-ST 

Ngày: 23 / 7 /2021 

V/v : Yêu cầu tuyên bố Hợp 

đồng chứng khoán vô hiệu 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

 

 

NHÂN DANH 

NƢỚC CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

TÒA ÁN NHÂN DÂN QUẬN BA ĐÌNH 

 

- Thành phần Hội đồng xét xử sơ thẩm gồm có: 

Thẩm phán - Chủ tọa phiên tòa: Bà Đặng Quỳnh Chi 

Các Hội thẩm nhân dân: 

1. Ông Nguyễn Hải Hà 

2. Bà Nguyễn Thị Thụy 

- Thư ký phiên tòa: Ông Hoàng Nam Hải – Thư ký Tòa án nhân dân Quận Ba 

Đình 

- Đại diện Viện kiểm sát nhân dân Quận Ba Đình tham gia phiên toà:  

Bà Bùi Mai Phƣơng – Kiểm sát viên 

Ngày 23 tháng 7 năm 2021 tại Tòa án nhân dân Quận Ba Đình, thành phố 

Hà Nội xét xử sơ thẩm công khai vụ án dân sự thụ lý số: 54/2019/KDTM-ST 

ngày 18/12/2019 về việc “Yêu cầu tuyên bố Hợp đồng chứng khoán vô hiệu” 

theo Quyết định đưa vụ án ra xét xử số: 207/2021/QĐXXST-DS 

 ngày 21 tháng 06 năm 2021, Quyết định hoãn phiên tòa số 

144/2021/QĐST – DS ngày 06/7/2021, giữa: 
 

* Nguyên đơn: Chị Nguyễn Thị Quốc Linh - Sinh năm: 1986 

Trú tại: số 62/3 Bùi Thị Xuân, thành phố Buôn Ma Thuột, tỉnh Đắk Lắk. 

Đại diện theo ủy quyền: Anh Lƣu Anh Tuấn - Sinh năm 1985 

            Anh Vũ Văn Tân    - Sinh năm 1983 

Địa chỉ liên hệ: Số 05 ngách 68 ngõ 59 Mễ Trì, phường Mễ Trì, quận Nam 

Từ Liêm, Hà Nội. 

Có mặt 

* Bị đơn: Công ty Cổ phần chứng khoán Trí Việt  

Trụ sở:Tầng 2, số 142 Đội Cấn, phường Đội Cấn, quận Ba Đình, Hà Nội. 

Đại diện theo pháp luật: Ông Phạm Thanh Tùng - Chủ tịch HĐQT. 
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Đại diện theo ủy quyền: Ông Bùi Minh Tuấn – Trợ lý Chủ tịch HĐQT 

Công ty Cổ phần chứng khoán Trí Việt. 

Có mặt 

* Người có quyền lợi nghĩa vụ liên quan: 

- Anh Trần Đức Thành – Sinh năm: 1983 

Trú tại: Số 42 ngõ 46 Đội Cấn, phường Đội Cấn, quận Ba Đình, Hà Nội. 

Vắng mặt 

NỘI DUNG VỤ ÁN: 

 

Ngày 16 tháng 07 năm 2019, chị Nguyễn Thị Quốc Linh nộp đơn khởi 

kiện tại Tòa án nhân dân Quận Ba Đình về việc “Yêu cầu tuyên bố Hợp đồng 

chứng khoán vô hiệu” đối với bị đơn làCông ty cổ phần chứng khoán Trí Việt, 

có trụ sở tại: Tầng 2, số 142 Đội Cấn, phường Đội Cấn, quận Ba Đình, Hà 

Nội. Trong đơn khởi kiện và lời khai tại Tòa án, chị Nguyễn Thị Quốc Linh 

trình bày: 

 

Vào khoảng cuối năm 2017, anh Trần Đức Thành tự giới thiệu là Nhân viên 

môi giới chứng khoán đang làm việc tại Công ty CK Trí Việt. / 

Sau nhiều lần trò chuyện, anh Thành có đề nghị chị Linh mở tài khoản 

chứng khoán tại Công ty CP Chứng khoán Trí Việt, chị Linh không biết hồ sơ 

mở tài khoản cần có những gì, chỉ biết anh Thành báo chị Linh là chỉ cần chụp 

hình chứng minh nhân dân gửi qua zalo cho anh Thành và anh Thành sẽ hoàn tất 

việc mở tài khoản chứng khoán cho chị Linh. 

Bản thân chị Linh không biết hồ sơ mở tài khoản có những hợp đồng hay 

tài liệu nào. Chỉ biết sau đó anh Thành thông báo cho chị Linh là đã mở tài 

khoản chứng khoánsố 037C018899 tại Công ty Chứng khoán Trí Việt mang tên 

Nguyễn Thị Quốc Linh.Đồng thời nhân viên Công ty Chứng khoán Trí Việt cũng 

đã gọi điện cho chị Linh và xác nhận lại tài khoản trên mang tên Nguyễn Thị 

Quốc Linh nên chị Linh đã tin tưởng vào Công ty Chứng khoán Trí Việtvà nộp 

tổng cộng 575.000.000 đồng (Năm trăm bảy mươi lăm triệu đồng) vào tài khoản 

chứng khoán số 037C018899 nêu trên, cụ thể như sau: 

1. Ngày 04/01/2018: Nộp 35.000.000 đồng (Ba mươi lăm triệu đồng) bao 

gồm một lần 20.000.000 đồng và một lần 15.000.000 đồng.  

2. Ngày 05/01/2018: Nộp 130.000.000 đồng (Một trăm ba mươi triệu đồng) 

bao gồm một lần 75.000.000 đồng và một lần 55.000.000 đồng.  

3. Ngày 09/01/2018: Nộp 35.000.000 đồng (Ba mươi lăm triệu đồng) 

4. Ngày 10/01/2018: Nộp 175.000.000 đồng (Một trăm bảy mươi lăm triệu 

đồng) bao gồm một lần 110.000.000 đồng và một lần 65.000.000 đồng 

5. Ngày 16/01/2018: Nộp 110.000.000 đồng (Một trăm mười triệu đồng) 

6. Ngày 29/01/2018: Nộp 40.000.000 đồng (Bốn mươi triệu đồng) 

7. Ngày 21/03/2018: Nộp 50.000.000 đồng (Năm mươi triệu đồng) 
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Sau khi nộp tiền vào tài khoản nêu trên, chị Linh chưa từng được Công ty 

Trí Việt hướng dẫn, thông báo gì về cách sử dụng tài khoản vàgiao dịch chứng 

khoán như thế nào. Thực tế chị Linh cũng chưa từng tiến hành bất kỳ giao dịch 

mua bán chứng khoán nào trên tài khoản chứng khoán trên và chị Linh cũng 

chưa có bất kỳ văn bản nào ủy thác cho Công ty Chứng khoán hay ủy quyền cho 

bất kỳ cá nhân nào liên quan đến quản lý tài khoản chứng khoán nêu trên. Nhưng 

đến thời điểm đầu năm 2019 chị Linh kiểm tra thì phát hiện hiện tại tài khoản 

chứng khoán 037C018899 đã không còn tiền. 

 

* Việc mở tài khoản cho khách hàng 

Theo quy định tại Điều 48 và Điều 49 của Thông tư 210/2012/TT-BTC 

hướng dẫn về thành lập và hoạt động công ty chứng khoán thì trước khi ký Hợp 

đồng mở tài khoản với Khách hàng, Công ty Chứng khoán có trách nhiệm thu 

thập đầy đủ thông tin về khách hàng và “có nghĩa vụ giải thích nội dung hợp 

đồng mở tài khoản giao dịch và các thủ tục có liên quan khi thực hiện giao dịch 

chứng khoán cho khách hàng, tìm hiểu khả năng tài chính, khả năng chịu đựng 

rủi ro và kỳ vọng lợi nhuận thu được của khách hàng”. Ngoài ra, Công ty chứng 

khoán phải trực tiếp ký Hợp đồng mở tài khoản với khách hàng. 

 Nhưng trên thực tế các tài liệu, hợp đồng có trong hồ sơ mở tài khoản và 

các hồ sơ khác có liên quan đến tài khoản chứng khoán số 037C018899 đều bị 

làm giả bằng chứng là chữ viết và chữ ký không phải của chị Linh. Bản thân chị 

Linh cũng không được giải thích, tư vấn đầy đủ về quyền lợi và nghĩa vụ liên 

quan đến việc mở tài khoản chứng khoán, các thủ tục liên quan và các giao dịch 

trong quá trình mua bán chứng khoán. 

Bên cạnh đó nội dung của Hợp đồng mở tài khoản cũng vi phạm nghiêm 

trọng quy định tại khoản 3 Điều 48 Thông tư 210/2012/TT-BTC hướng dẫn về 

thành lập và hoạt động công ty chứng khoán: 

“3.  Hợp đồng mở tài khoản giao dịch chứng khoán quy định tại khoản 1 

Điều này không được chứa đựng những thoả thuận sau: 

a)  Thoả thuận nhằm trốn tránh nghĩa vụ pháp lý công ty chứng khoán mà 

không có lý do chính đáng; 

b)  Thoả thuận hạn chế phạm vi bồi thường của công ty chứng khoán mà 

không có lý do chính đáng hoặc chuyển rủi ro từ công ty chứng khoán sang 

khách hàng; 

 c)  Thoả thuận buộc khách hàng thực hiện nghĩa vụ bồi thường một cách 

không công bằng; 

d)  Các thoả thuận gây bất lợi một cách không công bằng cho khách 

hàng.” 

 Đối chiếu quy định trên cho thấy, nội dung quy định tại Hợp đồng mở tài 

khoản chứng khoán của Công ty Chứng khoán Trí Việt ký với Khách hàng đã vi 

phạm nghiêm trọng quy định của pháp luật, khi loại trừ toàn bộ trách nhiệm của 
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Công ty Chứng khoán và có các thỏa thuận gây bất lợi một cách không công 

bằng với khách hàng. Các thỏa thuận này cũng đã vi phạm quy định tại khoản 2, 

3 Điều 4 Luật Chứng khoán 2006 sửa đổi 2010: 

“ Điều 4: Nguyên tắc hoạt động chứng khoán và thị trường chứng khoán 

2.Công bằng, công khai, minh bạch. 

3. Bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của nhà đầu tư.” 

Do đó với những nội dung quy định tại Hợp đồng mở tài khoản, có nhiều 

dấu hiệu cho thấy Hợp đồng mở tài khoản bị vô hiệu theo quy định của pháp 

luật.  

 

* Về quản lý tài khoản của Khách hàng 

Theo quy định tại Điều 61 Thông tư 210/2012/TT-BTC hướng dẫn về thành 

lập và hoạt động công ty chứng khoán thì Công ty Chứng khoán chỉ được phép 

thực hiện mua bán chứng khoán cho Khách hàng thông qua Hợp đồng ủy thác ký 

giữa hai bên nhưng “Công ty chứng khoán không được nhận ủy thác quyết định 

toàn bộ giao dịch trên tài khoản giao dịch chứng khoán thay mặt cho nhà đầu tư 

cá nhân”.  

 Trên thực tế phía Công ty Chứng khoán Trí Việt đã tự ý giao dịch và 

quyết định toàn bộ các lệnh mua bán và sử dụng margin đối với tài khoản của chị 

Linh mà không thông qua bất kỳ một Hợp đồng ủy thác nào. Chính sự sai phạm 

này đã dẫn đến thất thoát toàn bộ số tiền chị Linh đã nộp vào tài khoản chứng 

khoán tại Công ty Trí Việt. 

 

* Về Hợp đồng cấp tín dụng kiêm bảo đảm tiền vay 

Việc ký hợp đồng tín dụng kiêm bảo đảm tiền vay cho Khách hàng và cấp 

một hạn mức tín dụng rất lớn 20.000.000.000 đồng (Hai mươi tỷ đồng) khi trong 

tài khoản của Khách hàng chưa có tiền và chưa có bất kỳ một loại chứng khoán 

nào là thiếu căn cứ pháp luật. Ngoài ra, người ký Hợp đồng tín dụng kiêm bảo 

đảm tiền vay không phải là chị Linh nên chị Linh cũng không có bất kỳ trách 

nhiệm nào liên quan đến khoản vay theo Hợp đồng cấp tín dụng kiêm bảo đảm 

tiền vay nêu trên. 

Hiện nay tài khoản của chị Linh đã không còn tiền, căn cứ hồ sơ vụ việc và 

quy định của pháp luật hiện hành, chị Linh kính đề nghị Tòa án Nhân dân quận 

Ba Đình – TP Hà Nội giải quyết các yêu cầu sau: 

- Tuyên bố toàn bộ các Hợp đồng có trong hồ sơ mở tài khoản chứng khoán 

số 037C018899 tại Công ty Chứng khoán Trí Việt mang tên Nguyễn Thị Quốc 

Linh vô hiệu, đồng thời yêu cầu Công ty Chứng khoán Trí Việt phải có trách 

nhiệm hoàn trả toàn bộ số tiền 575.000.000 đồng (Năm trăm bảy mươi lăm triệu 

đồng) mà chị Linh đã nộp vào tài khoản chứng khoán số 037C018899; 

- Yêu cầu Công ty Trí Việt phải trả lãi và bồi thường toàn bộ thiệt hại phát 

sinh đối với số tiền nêu trên cho chị Linh theo đúng quy định của pháp luật; 
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- Buộc Công ty chứng khoán Trí Việt phải tiếp tục trả thêm khoản tiền lãi 

của số tiền chưa thi hành theo quy định của pháp luật cho đến khi thi hành xong. 

 

* Bị đơn trình bày: 

Khách hàng Nguyễn Thị Quốc Linh (số tài khoản 037C018899) do cộng tác 

viên Trần Đức Thành tìm kiếm và phát triển. Sau khi nhận hồ sơ mở tài khoản 

giao dịch chứng khoán gồm: Hợp đồng mở tài khoản giao dịch chứng khoán, 

giấy đề nghị mở tài khoản và thông tin khách hàng, CMND của khách hàng, 

phiếu đăng ký dịch vụ quản lý tài khoản, xác nhận ký phiếu lệnh, cam kết của 

nhà đầu tư, hợp đồng mở tài khoản giao dịch ký quỹ, hợp đồng tín dụng kiêm 

đảm bảo tiền vay với BIDV và các tài liệu khác…. Bộ phận dịch vụ khách hàng 

của Công ty đã gọi điện cho khách hàng Nguyễn Thị Quốc Linh xác nhận các 

thông tin trong bộ hợp đồng mở tài khoản gồm xác nhận thực email, số điện 

thoại, mật khẩu giao dịch qua điện thoại, số thẻ etrading của khách hàng, xác 

nhận các tài liệu đã ký và xác nhận người quản lý tài khoản là ông Nguyễn Đức 

Thành. Khách hàng Nguyễn Thị Quốc Linh đã xác nhận chữ ký trong hồ sơ là do 

khách hàng ký trực tiếp và cán bộ quản lý tài khoản cho khách hàng là ông Trần 

Đức Thành. Toàn bộ xác thực của khách hàng đều được ghi âm theo quy định 

của công ty. Công ty xin gửi kèm bản ghi âm trong hợp đồng này. 

- Về giao dịch chứng khoán trên tài khoản 037C018899 của khách hàng 

Nguyễn Thị Quốc Linh: Trong quá trình giao dịch chứng khoán, tất cả các lệnh 

sau khi được đặt, khớp lệnh đều được hệ thống của công ty gửi tin nhắn về số 

điện thoại của chị Linh và Email của chị Linh đã đăng ký khi mở tài khoản, 

trong suốt quá trình giao dịch công ty không nhận được phản hồi hay phản đối gì 

của khách hàng. Ngoài ra phòng quản trị rủi ro đã nhiều lần liên hệ với khách 

hàng về việc bán giải chấp để duy trì tỷ lệ đối với các tiểu khoản MG và BB khi 

khách hàng sử dụng dịch vụ tài chính để gia tăng sức mua trên tài khoản chứng 

khoán. Khi cán bộ phòng quản trị rủi ro điện thoại khách hàng đều không phản 

hồi là việc giao dịch đều ủy quyền cho cộng tác viên Trần Đức Thành, có vấn đề 

gì cứ liên lạc với ông Thành để xử lý. Toàn bộ các nội dung trên đều được Công 

ty ghi âm và lưu trữ trên hệ thống. 

- Ý kiến và quan điểm của bị đơn: Khách hàng Nguyễn Thị Quốc Linh có 

Ủy quyền cho cộng tác viên Trần Đức Thành giao dịch chứng khoán và sử dụng 

các dịch vụ tài chính trên tài khoản giao dịch đã mở. Việc đặt lệnh thay giao dịch 

chứng khoán trên tài khoản khách hàng Nguyễn Thị Quốc Linh đều gửi tin nhắn 

về số điện thoại của khách hàng nên khách hàng biết các giao dịch này và không 

phản đối các giao dịch. Công ty CK Trí Việt hoàn toàn thực hiện đầy đủ trách 

nhiệm và nghĩa vụ của mình, công ty đã làm đúng quy định và không có lỗi 

trong việc trên. Do đó công ty không có nghĩa vụ bồi thường thiệt hại cho khách 

hàng. 
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- Theo Công ty, nguồn gốc của những mâu thuẫn tranh chấp phát sinh trên 

xuất phát từ mối quan hệ nam nữ giữa khách hàng Nguyễn Thị Quốc Linh và anh 

Trần Đức Thành. Theo như các thông tin công ty tìm hiểu thì giữa chị Linh và 

anh Thành có quan hệ nam nữ. Anh Thành đã có vợ con hợp pháp và sinh sống 

tại Hà Nội, chị Linh chưa lập gia đình và sinh sống tại Đắk Lắk. Anh Thành 

nhiều lần bay vào Đắk Lắk và chị Linh cũng nhiều lần bay ra Hà Nội để hẹn hò 

nhau. Tuy nhiên thời gian gần đây, vì một lý do nào đó chúng tôi không rõ mối 

quan hệ giữa hai bên không như trước. Nên có thể là nguyên nhân chính dẫn đến 

mâu thuẫn và phát sinh việc chị Linh kiện anh Thành. 

 

* Người có quyền lợi và nghĩa vụ liên quan - anh Nguyễn Đức Thành 

trình bày: 

Vào thời điểm năm 2017 thông qua quen biết trên mạng xã hội anh Thành 

được chị Nguyễn Thị Quốc Linh đề nghị mở tài khoản tại Công ty Cổ phần 

chứng khoán Trí Việt. Trong thời gian mở tài khoản anh Thành đã hoàn thành 

đúng quy trình của công ty giao: Gửi hồ sơ cho khách hàng, khách hàng ký 

chứng nhận mở tài khoản sau đó công ty đã gọi lại số điện thoại của khách hàng 

để kiểm tra lại toàn bộ mật khẩu, xác nhận chữ ký, số tài khoản và số tài khoản 

ngân hàng. Trong khoảng thời gian giao dịch khách hàng đã nhận được thông 

báo số dư đầy đủ đến mail và số điện thoại đã được khách hàng đăng ký. 

 

Tại phiên toà 

 

*Nguyên đơn: Vẫn giữ nguyên yêu cầu khởi kiện, yêu cầu Tòa án: 

- Tuyên bố toàn bộ các Hợp đồng có trong hồ sơ mở tài khoản chứng khoán 

số 037C018899 tại Công ty Chứng khoán Trí Việt mang tên Nguyễn Thị Quốc 

Linh vô hiệu, đồng thời yêu cầu Công ty Chứng khoán Trí Việt phải có trách 

nhiệm hoàn trả toàn bộ số tiền 575.000.000 đồng (Năm trăm bảy mươi lăm triệu 

đồng) mà chị Linh đã nộp vào tài khoản chứng khoán số 037C018899; 

- Yêu cầu Công ty Trí Việt phải trả lãi và bồi thường toàn bộ thiệt hại phát 

sinh đối với số tiền nêu trên cho chị Linh theo đúng quy định của pháp luật; 

- Buộc Công ty chứng khoánTrí Việt phải tiếp tục trả thêm khoản tiền lãi 

của số tiền chưa thi hành theo quy định của pháp luật cho đến khi thi hành xong. 

 

* Bị đơn: Khi ký hợp đồng mở tài khoản giao dịch chứng khoán và sử dụng 

các dịch vụ tài chính trên tài khoản giao dịch đã mở, công ty Trí Việt đều thông 

báo qua số điện thoại đã đăng ký của chị Nguyễn Thị Quốc Linh, được chị Linh 

xác nhận. Việc đặt lệnh thay giao dịch chứng khoán trên tài khoản khách hàng 

Nguyễn Thị Quốc Linh đều được công ty Trí Việt gửi tin nhắn về số điện thoại 

của khách hàng nên khách hàng biết các giao dịch này và không phản đối gì. 

Công ty CK Trí Việt hoàn toàn thực hiện đầy đủ trách nhiệm và nghĩa vụ của 
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mình, công ty đã làm đúng quy định và không có lỗi trong việc trên. Do đó công 

ty không có nghĩa vụ bồi thường thiệt hại cho khách hàng. 

 

* Người có quyền lợi nghĩa vụ liên quan vắng mặt mặc dù đã được triệu 

tập hợp lệ nên Tòa án xét xử theo thủ tục chung. 

 

Đại diện Viện kiểm sát nhân dân quận Ba Đình phát biểu ý kiến: 
 

Thẩm phán đã tuân thủ đúng các quy định của pháp luật tố tụng dân sự 

trong quá trình thụ lý, giải quyết vụ án. 

Hội đồng xét xử đã tuân thủ đúng và đầy đủ các quy định của pháp luật 

trong quá trình xét xử vụ án. 

Thư ký tòa án đã tuân thủ đúng các quy định của pháp luật tố tụng dân sự 

trong việc tống đạt, niêm yết các văn bản của Tòa án,trong quá trình xét xử vụ 

án. 

Nguyên đơn, bị đơn, người có quyền lợi và nghĩa vụ liên quanđã tuân thủ 

đúng các quy định của pháp luật tố tụng dân sự trong quá trình giải quyết vụ án. 

 

Về đường lối giải quyết vụ án: 

 
Đề nghị Tòa án: 

1. Không chấp nhận yêu cầu hủy toàn bộ các giao dịch giữa chị Nguyễn Thị 

Quốc Linh với Công ty Trí Việt.  

2. Không chấp nhận yêu cầu bị đơn phải thanh toán tổng số tiền 575.000.000đ 

và lãi suất. 

3. Yêu cầu bị đơn có trách nhiệm bồi thường thiệt hại khắc phục những tổn thất 

mà nguyên đơn phải gánh chịu do sự thiếu trách nhiệm trong việc quản lý tài khoản 

khách hàng của bị đơn. 

* Án phí sơ thẩm: Nguyên đơn chịu án phí Dân sự sơ thẩm có giá ngạch 

theo quy định PL. Các đương sự được quyền kháng cáo đối với bản án. 

 

NHẬN ĐỊNH CỦA TÒA ÁN 

 

[1] Về thẩm quyền giải quyết vụ án: 
 

Công ty cổ phần chứng khoán Trí Việt, có trụ sở tại: Tầng 2, số 142 Đội 

Cấn, phường Đội Cấn, quận Ba Đình, thành phố Hà Nội. Vì vậy TAND Quận Ba 

Đình thụ lý yêu cầu khởi kiện của chị Nguyễn Thị Quốc Linh đối với Công ty cổ 

phần chứng khoán Trí Việtvề “ Yêu cầu tuyên bố  Hợp đồng chứng khoán vô 

hiệu”  là đúng quy định tại khoản 3 Điều 26; điểm b khoản 1 Điều 35; điểm a 
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khoản 1 Điều 39 Bộ luật tố tụng dân sự, là đúng thẩm quyền giải quyết vụ án 

theo lãnh thổ và loại việc. 
 

[2] Về việc phân loại án:  
 

Ngày 02/01/2018, chị Nguyễn Thị Quốc Linh có ký Hợp đồng mở tài khoản 

giao dịch chứng khoán với công ty Trí Việt. Chị Nguyễn Thị Quốc Linh là cá 

nhân không có đăng ký kinh doanh nên khi xảy ra tranh chấp với pháp nhân có 

đăng ký kinh doanh thì phải xác định đây là tranh chấp dân sự thuộc luật dân sự 

điều chỉnh, không phải là tranh chấp Kinh doanh thương mại . Việc TAND Quận 

Ba Đình thụ lý vụ án với loại việc là Kinh doanh thương mại là không chính xác, 

cần xác định loại án này là loại án dân sự theo quy định tại khoản 3 Điều 26 Bộ 

luật tố tụng dân sự. 

 

[3] Về quan hệ pháp luật: 
 

Chị Nguyễn Thị Quốc Linh cho rằng các chữ ký trong Hợp đồng mở tài 

khoản giao dịch chứng khoán tại Công ty CP chứng khoán Trí Việt không phải là 

chữ ký của chị Linh do đó chị yêu cầu Tòa án:Tuyên bố toàn bộ các Hợp đồng 

có trong hồ sơ mở tài khoản giao dịch chứng khoán số 037C018899 tại Công ty 

Chứng khoán Trí Việt mang tên Nguyễn Thị Quốc Linh vô hiệu và yêu cầu bồi 

thường, do đó xác định quan hệ pháp luật là “ Yêu cầu tuyên bố  Hợp đồng 

chứng khoán vô hiệu” theo giao dịch dân sự vô hiệu được quy định tại Điều 122 

– Bộ luật dân sự. 

 
 

[4] Về nội dung vụ án: 
 

[4.1] Đối với yêu cầu tuyên Hợp đồng mở tài khoản chứng khoán vô 

hiệu:  

Anh Trần Đức Thành – là cộng tác viên của Công ty CP Chứng khoán Trí 

Việt (gọi tắt là Công ty Trí Việt) - có nhiệm vụ tìm kiếm và mở rộng khách hàng 

cho Công ty Trí Việt.Chị Nguyễn Thị Quốc Linh là một khách hàng do anh 

Thành khai thác. Chị Linh cho rằng khi mở tài khoản chứng khoán, chị không 

biết hồ sơ có những tài liệu gì mà anh Thành nói chỉ cần chị chụp hình CMTND 

gửi qua Zalo cho anh Thành. Sau đó chị được anh Thành thông báo đã mở tài 

khoản chứng khoán số 037C018899 tại công ty chứng khoán Trí Việt. Chị Linh 

cho rằng chị chưa từng được anh Thành hay công ty Trí Việt hướng dẫn lập hồ 

sơ đề nghị mở tài khoản giao dịch chứng khoán, cũng chưa được giải thích hay 

tư vấn về quyền và nghĩa vụ của chị liên quan đến việc mở tài khoản chứng 

khoán, quản lý tài khoản và giao dịch mua bán chứng khoán… 

Xét, ngày 02/01/2018, chị Nguyễn Thị Quốc Linh đã ký Hợp đồng mở tài 

khoản giao dịch chứng khoán số 0001018899 với công ty CP Chứng khoán Trí 
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Việt. Tại Hợp đồng mở tài khoản giao dịch chứng khoán, chị Linh đã được cấp 

số tài khoản lưu ký là 037C018899. 

Vì chị Linh lựa chọn phương thức giao dịch từ xa qua điện thoại và tin nhắn 

nên khi anh Thành gửi hồ sơ đề nghị mở tài khoản giao dịch chứng khoán đến 

công ty Trí Việt, công ty đã gọi điện thoại đến số điện thoại chị Linh đăng ký  

(0974925959) xác nhận các thông tin trong hồ sơ và được chị Linh xác nhận các 

thông tin đều chính xác 

Bản thân chị Linh thừa nhận tại bản tự khai và quá trình làm việc tại Tòa án 

rằng “ Nhân viên Công ty Chứng khoán Trí Việt  đã gọi điện cho chị và xác nhận 

lại tài khoản 037C018899 mang tên Nguyễn Thị Quốc Linh nên chị Linh đã tin 

tưởng vào Công ty Chứng khoán Trí Việt”, vì vậy không có cơ sở để cho rằng 

chị Linh không biết việc mở tài khoản giao dịch chứng khoán cần những giấy tờ, 

tài liệu gì hay chị không biết gì về quyền và nghĩa vụ của mình khi tham gia giao 

dịch - như chị Linh trình bày và cần xác định việc chị Linh mở tài khoản giao 

dịch chứng khoán số 037C018899 tại công ty CP chứng khoán Trí Việt là giao 

dịch hoàn toàn tự nguyện, các chủ thể đều có năng lực hành vi dân sự, nội dung 

giao dịch không vi phạm điều cấm của pháp luật hay đạo đức xã hội, tuân thủ về 

mặt hình thức nên cần xác định giao dịch này đã hoàn thành và có hiệu lực . 

Theo Kết luận giám định số 381/14.01.2021 của Viện KHHS thì chữ ký trong 

các tài liệu của Hợp đồng mở tài khoản chứng khoán và các hợp đồng liên quan giữa 

chị Nguyễn Thị Quốc Linh và Công ty Trí Việt với các giấy tờ có chữ ký cá nhân mà 

chị Linh cung cấp không cùng một người ký, viết ra.  

Tuy nhiên, chị Linh đã xác nhận việc chị có mở tài khoản chứng khoán tại Công 

ty Trí Việt và tự chuyển khoản tổng số tiền 575.000.000 đồng từ tài khoản ngân hàng 

của chị Linh vào tài khoản chứng khoán số 037C18899 . 

Hơn nữa, như đã phân tích ở trên, Hợp đồng mở tài khoản giao dịch chứng 

khoán số 0001018899 ngày 02/01/2018 giữa chị Nguyễn Thị Quốc Linh và công 

ty CP chứng khoán Trí Việt có hiệu lực và đã được thực hiện nên không có căn 

cứ để chấp nhận yêu cầu Tòa án tuyên bố Hợp đồng mở tài khoản giao dịch 

chứng khoán số 0001018899 ngày 02/01/2018 giữa chị Nguyễn Thị Quốc Linh 

và công ty CP chứng khoán Trí Việt là vô hiệu theo quy định của BLDS 2015.  

 

[4.2] Đối với yêu cầu cty Trí Việt phải thanh toán 570 triệu đồng: 

Sau khi tài khoản được mở chị Linh đã chuyển tổng số tiền là 575.000.000 

đồng (Năm trăm bảy mươi lăm triệu đồng) vào tài khoản chứng khoán số 

037C018899 nêu trên, cụ thể như sau: 

1. Ngày 04/01/2018: Nộp 35.000.000 đồng (Ba mươi lăm triệu đồng) bao 

gồm một lần 20.000.000 đồng và một lần 15.000.000 đồng.  

2. Ngày 05/01/2018: Nộp 130.000.000 đồng (Một trăm ba mươi triệu đồng) 

bao gồm một lần 75.000.000 đồng và một lần 55.000.000 đồng.  

3. Ngày 09/01/2018: Nộp 35.000.000 đồng (Ba mươi lăm triệu đồng) 



10 
 

4. Ngày 10/01/2018: Nộp 175.000.000 đồng (Một trăm bảy mươi lăm triệu 

đồng) bao gồm một lần 110.000.000 đồng và một lần 65.000.000 đồng 

5. Ngày 16/01/2018: Nộp 110.000.000 đồng (Một trăm mười triệu đồng) 

6. Ngày 29/01/2018: Nộp 40.000.000 đồng (Bốn mươi triệu đồng) 

7. Ngày 21/03/2018: Nộp 50.000.000 đồng (Năm mươi triệu đồng). 

 

Sau khi chuyển tiền vào tài khoản chứng khoán, chị Linh chưa từng tiến 

hành giao dịch mua bán chứng khoán nào trên tài khoản chứng khoán 

037C018899 cũng chưa có bất kỳ văn bản ủy thác nào cho Công ty chứng khoán 

hoặc bất cứ cá nhân nào liên quan đến quản lý tài khoản chứng khoán trên. Công 

ty Trí Việt đã để nhân viên của mình là anh Trần Đức Thành tự động giao dịch 

trên tài khoản của chị Linh là vi phạm 

Xét, sau khi mở tài khoản, công ty Trí Việt cung cấp cho chị Linh thẻ ma 

trận, mã số mở tài khoản cho chị Linh. Việc chị Linh cung cấp cho anh Trần Đức 

Thành hay bất cứ người nào mã số tài khoản để giao dịch công ty Trí Việt không 

phải chịu trách nhiệm. Hơn nữa, mỗi lần số tài khoản 037C018899 đặt lệnh giao 

dịch, công ty Trí Việt đều có thông báo đến số điện thoại chị Linh đã đăng ký và 

xác nhận, chị Linh không có ý kiến phản đối hay khiếu nại gì do đó cho chị Linh 

phải chịu trách nhiệm cá nhân đối với các giao dịch từ số tiền trong tài khoản của 

chị Linh. Do vậy, không có căn cứ để buộc công ty Trí Việt phải bồi thường số 

tiền 575.000.000 đồng trong tài khoản giao dịch chứng khoán của chị Linh và lãi 

phát sinh. 

 

[4.3] Đối với ý kiến về Hợp đồng cấp tín dụng kiêm bảo đảm tiền vay: 
Chị Linh không yêu cầu Tòa án xem xét trong vụ án này nên Tòa không xét. 

 

[4.4] Đối với ý kiến buộc Công ty Trí Việt không quản lý tài khoản của 

khách hàng gây thất thoát tiền của chị Nguyễn Thị Quốc Linh: Chị Linh 

không yêu cầu Công ty Trí Việt phải bồi thường tổn thất cụ thể là bao nhiêu tiền 

nên Tòa án không có cơ sở để xem xét. 

 

Từ những nhận định trên có đủ cơ sở để HĐXX không chấp nhận yêu cầu 

khởi kiện của chị Nguyễn Thị Quốc Linh 

Bác các yêu cầu khác của các đương sự 

Chị Linh phải nộp án phí DSST theo quy định của pháp luật 

Các đương sự được quyền kháng cáo bản án theo quy định của pháp luật. 

 

Bởi lẽ trên, 
 

QUYẾT ĐỊNH: 
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Áp dụng : 

- Căn cứ Điều 116,117,122 - BLDS 2015,  

- Luật chứng khoán năm 2006, sửa đổi năm 2010, 

- Thông tư 210/2012/TT-BTC ngày 30/11/2012, 

- Điều 5, b khoản 1 điều 35 điểm a khoản 1 Điều 39 ; Điều 271, Điều 273 

Bộ luật tố tụng dân sự - Bộ luật Tố tụng dân sự 

- Pháp lệnh án phí lệ phí Tòa án số 10/2009/UBTVQH khóa 12 ngày 

27/2/2009 về án phí  

- Nghị quyết số 326/2016/UBTVQH14 ngày 30/12/2016 của Ủy ban 

thường vụ Quốc hội khóa 14 quy định về mức thu, miễn, giảm, thu, nộp, quản lý 

và sử dụng án phí, lệ phí Tòa án và điểm d mục 1.4 – Danh mục  án phí, lệ phí 

ban hành kèm theo Nghị quyết số 326/2016/UBTVQH14 ngày 30/12/2016 của 

Ủy ban thường vụ Quốc hội khóa 14. 

 

Xử:  

1. Không chấp nhận yêu cầu khởi kiện của nguyên đơn. 

2. Xác định Hợp đồng mở tài khoản chứng khoán số 0001018899 ngày 

02/01/2018 giữa chị Nguyễn Thị Quốc Linh và Công ty CP Chứng khoán Trí 

Việt có hiệu lực  

3. Không chấp nhận yêu công ty Trí Việt phải bồi thường của chị Nguyễn 

Thị Quốc Linh số tiền 575.000.000 đồng và lãi suất phát sinh  

4. Chị Linh phải nộp  27.000.000 đồng án phí DSST, xác nhận chị Linh đã 

nộp 13.500.000 ( Mười ba triệu năm trăm ngàn) đồng tại BL thu tiền số 24026 

ngày 12/12/2019 của Chi cục THA Quận Ba Đình, nay chuyển thành án phí. Chị 

Linh còn phải nộp 13.500.000 ( Mười ba triệu năm trăm ngàn) đồng án phí 

DSST 
 

Bác các yêu cầu khác của các đƣơng sự. 

Án xử công khai sơ thẩm đại diện theo ủy quyền của nguyên đơn, đại diện 

theo pháp luật của bị đơn, đại diện theo pháp luật của người có quyền và nghĩa 

vụ liên quan có mặt có quyền kháng cáo bản án trong thời hạn 15 ngày kể từ 

ngày tuyên án. 

 
 

Nơi nhận: 
- Các đương sự;   

- VKSND Quận Ba Đình; 

-TAND TP Hà Nội;   

-VKSND TP Hà Nội;    

- THADS Quận Ba Đình; 

- Lưu: VT, hồ sơ vụ án. 

 

 

T.M HỘI ĐỒNG XÉT XỬ SƠ THẨM 

THẨM PHÁN – CHỦ TỌA PHIÊN TÒA 

 

 

 

 

 

Đặng Quỳnh Chi 
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