TOA AN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG BINH Poc lap -Tw do - Hanh phic

Ban 4n sb: 05 /2020/DS - PT
Ngay: 18 - 5 - 2020 ‘ ?
VIV: “Tranh chap hop dong Bdo hiem”.

, ~ NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TINH QUANG BINH

Vi thanh phan Hpi dong xét xir ph(c thim gom co:

Thdam phdn- chii toa phién toa: Ong V5 Ba Luu

Céac tham phan: Ong Tran Hiru S§ va 6ng Nguyén Thai Son

Thw ky phién toa: Ba Hoang Thi Huong Giang — Thu ky Toa an nhéan dan
tinh Quang Binh

Dai dién Vién kiém sdt nhin din tinh Qudng Binh tham gia phién toa: Ba
Lé Thi Ngoc Loan - Kiém sat vién.

Trong ngay 18 thang 5 nam 2020, tai phong xét Xt an dan sy tru s Toa an
nhan dan tinh Quang Binh xét xur phuc tham cong khai vu an dan su thu 1y sb:
01/2020/TLPT-DS ngay 03 thang 01 nam 2020, vé viéc Tranh chap hop dong Bao hiém
do ban an s6 12/2019/DS —ST ngay 26/11/2020 cua Toa an nhan dan huyén B
Trach, tinh Quang Binh c6 khang cdao; theo Quyét dinh dua vu an ra xét xir so:
521/2020/Qb-PT ngay 24/4/2020, gitta:

- Nguyén don: Ba Tran Thi Bich H, sinh ndm 1972

Dia chi: Thén 2, thi tran L, huyén B, tinh Quang Binh. C6 mat

Ngueoi dai dién theo uy quyén: Chi Pham Thi Huyén T, sinh nim 1994 — dia
chi: S6 40 P, TDP 3, phuong B, thanh phé D, tinh Quang Binh. C6 mit

- Bi don: Cong ty TNHH Bao hiém P

Dia chi: tr:fmg 25 S —37 T, thanh phé C. Nguoi dai dién theo phép luét: Ong
Cli. Vang mat

Ngueoi dai dién theo uy quyén: Ong Nguyén Thanh L1 - Luat su ndi bd Pru
(Vin ban uy quyén sd: 13 — 20/04.20/1, ngay 20/4/2020). C6 mat

- Nguoi ¢é quyén loi va nghia vu lién quan: Bénh vién D1, tinh Quang Binh
— Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Nguyén Tat T1 — Giam déc; nguoi dai dién
theo uy quyén: Ong V5 Manh H1 — Bac si chuyén khoa cép I, Bénh vién D1, tinh
Quang Binh. C6 mat

Ngueoi nhdn uy quyén lai: Luat su Vi Xuan H2 — dja chi: 85 T3, phuong B1,
thanh ph6 D, tinh Quang Binh. C6 mat



NHAN THAY:

Theo ho so vu an, 161 khai ctia cac duong su va ban an so tham thi ndi dung
vu an duoc tom tat nhu sau:

- Theo don khoi kién dé ngay 04/4/2019 va trong quda trinh giai quyét vu dan
nguyén don va nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap cho nguyén don trinh bay:

Ba Tran Thi Bich H va Cong ty P (Sau ddy goi tat la P) da thoa thuan ky
hop ddng bao hiém nhan tho sd: 74030721 va c6 hiéu luc ngay 29/11/2017 véi san
pham bao hiém chinh 12 “P- Cudc séng binh an”, s6 tién bao hiém 74.000.000
dong, thoi han bao hiém 25 nam. Trong d6, nguoi dugc bao hiém chinh 14 6ng
Tran Thanh N3 (chéng ba H) va ngudi dugc bao hiém bao hiém 1a ba Tran Thi
Bich H va anh Tran Hai D (con ba H). Téng phi bao hiém theo dinh ky la
15.662.400 ddng/mam. Hop ddng bao hiém do ba Ha truc tiép ky két thong qua tu
van vién cua P 14 ba Pham Thi Digu L2,

Trong khoang thoi gian hop dong bao hiém dang con hiéu luc thi ngay
09/12/2017, 6ng Tran Thanh N3 1 ngudi duge bao hiém chinh (chong ba H) bi
dau dau va sbt cao nén gia dinh dua vao nhép vién cap clru tai Bénh vién D1, tinh
Quang Binh nhung bénh tinh 6ng N3 chuyén bién ning nén dugc chuyén tuyén
dén cap ctru tai Bénh vién C1. Pén 23 gid 40 phut cing ngay thi ong N3 tu vong
nhung khong xac dinh dugc nguyén nhan. Sau khi ong N2 chét va dugc cap trich
luc khai tir s0: 227/TLKT-BS ngay 27/12/2017 cia UBND xa H3; ngay 24/5/2018
ba H da 1ap ho so dé nghi Van phong Cong ty P c6 dia chi tai 374 QT/107 LL, thi
x& B3, tinh Quang Binh giai quyét ché d6 bao hiém tir vong cho ngudi duge bao
hiém chinh di chét 1a 6ng N3 v&i muc bao hiém ti da 1a 148.000.000 dong. Tuy
nhién, phia P tir chdi chi tra quyén loi bao hiém theo hd so yéu cau cta ba H va
ngay 01/11/2018 P da c6 van ban trd 161 ba H nhu sau: “Can cur vao thong tin do
khach hang va co quan hitu quan cung cdp, P dwoc biét ngwoi dwoce bao hiém Tran
Thanh N3 dd khdm va diéu tri tai Bénh vién D1 vdo ngay 09/12/2017 véi chén
dodn: Sot khéng xdc dinh/tang huyét ap vé can, dong thoi phan tién sir bénh dn ghi
nhan: “Nghién ruou, viem gan man hon mwoi nam va bénh ly van tim”. Tuy nhién,
cdc théng tin nay da khéng dwoc bén mua bao hiém va nguoi dwoc bao hiém cung
cap day dit cho P khi ldp hé so yéu cau bdo hiém nhdn tho sé6 210050339 vao ngdy
29/11/2017 nhw quy dinh tai Piéu 11.2a.i ciia Hop dong bao hiém”. Do dé, can cir
Piéu 19 cia Ludt kinh doanh bao hiém va diéu 11.2.a.i ciia diéu khoan hop dong
bao hlem P cuéc song binh an da dwoc Bo Tai chinh phé duyet, P van gitf nguyén
quyét dinh da néu trong Thu bdo dé ngay 10/7/2017 cu thé:

1. Hop dong Bdo hiém néu trén dwoc dinh chi thue hién. Theo do P sé khong
gidi quyet quyén loi bao hiém cho hop dong nay.

2. P sé hoan tra lai cho bén mua bdo hiém khodn phi bdo hiém dd ndp cho
cdc san pham bo trg, bao gom: Bao hiém cham soc suc khoe, bao hiém chét va tan
tdt do tai nan, bao hiém nhdn tho co ky han, bao hiem tir bo thu phi nguoi hon phoi



(Khéng hoan lai khodn phi bdo hiém ciia san phdam Bdo hiém bénh hiém nghéo tir
giai doan ddu) voi tong so tién tong cong la 4.493.800 dong ™.

Viéc P chi can ctr vao ndi dung xac nhan tién sur d3 néu trong bénh an cua 6ng
N3 nhung chua duoc kiém «chung trén khoa hoc dé 1am cin ctr xac thuc va tir chéi
giai quyét quyén loi bao hiém 1a khong chinh dang. Vi vay, ba H khoi kién yéu cau
Tda an tuyén budc P chi tra bao hiém tir vong cho 6 ong Tran Thanh N3 véi sb tién
tam tinh 1a 150.000.000 ddng ciing nhu moi khoan tién tam mg 4n phi va cac chi
phi, 18 phi phat sinh trong khi giai quyét tranh chép tai Toa an. Tuy nhién, tai phan
tranh tung phién toa phia nguyén don xin rat lai yéu cu cia sé tién 2.000.000
ddng va chi yéu cau P thanh toan 148.000.000 dong.

- Phia bi don do éng Vé Tran K — dai dién theo uy quyén ciia Céng ty P trinh
bay tai don dé ngay 19/7/2019 véi ndi dung: Vé thoi gian, dija diém ky két dong
cling nhu cac ndi dung tham gia ky két hop ddng bao hiém nhan tho giita cac bén
cling nhu céac su kién phap 1y va tranh chap phat sinh trong qua trong qua trinh chi
tra bao hiém ddi véi truong hop ong Tran Thanh N3 gidng nhu ba Tran Thi Bich H
da trinh bay. Tuy nhién, thong qua phién hop cong khai chimg ctr va hoa giai tai
Toa an ngay 11/7/2019, phia P da dugc tiép can ban trinh bay cta bac sy V6 Manh
H1 véi tu cach 1a nguoi dai dién theo ty quyén cua Bénh vién P1 va ciing 1a bac
sy thim kham cho 6ng Tran Thanh N3 va 1a ngudi xac nhan voi tu cach Béc sy
lam bénh 4n truyén nhiém sd 14614, ngay 09/12/2017 cua Bénh vién Pa khoa
huyén B Trach (Sau day goi tat 1a bénh an sd 14614). Tai ban trinh bay, Bac sy
H1 cho rang: “Téi xin dwa ra quan diém ciia minh rdng tién sir bénh Iy ciia 6ng
Nhu dwge ghi nhdn qua 1oi ciia mét s6 nguoi nha éng N3 trong bénh dn la chua dii
co 56 dé khang dinh thwc sy ong N3 6 tién sir bénh Iy d6 vi két ludn nay khong
duwoc thyc chung trén co so ho so bénh ly dé dam bdo tinh khoa hoc cia y hoc”. Vi
vay, dai dién P ghi nhan thong tin trén ctua bac s§ H1 va bay té cam kich ddi voi
bac sy H1 khi di cing phdi hop voi Toa an dé giai quyét vu an theo hudng c6 tinh
va hop 1y nhét. P trén tinh than hop tac véi cac bén co lién quan dé giai quyét dat
diém vu 4n va ludn san long c6 ~nhiing dong thai phu hop voi dién bién nay cia vu
an. Tuy nhién, viéc chi tra quyén loi bao hiém dugc P quyét dinh dya trén can ctr
cac quy dinh tai b hop dong bao hiém, quy dinh phép luat va cac van ban c6 lién
quan dudi sy kiém tra, thanh tra va giam sat ciia Bo Tai chinh. Trong d6, thong tin
bénh 4n c6 xac nhan va dong dau ctia bénh vién co thém quyén duoc xem la mot
tai liéu phap ly quan trong, c6 gia tri ching cir dé P quyét dinh giai quyet quyén loi
bao hlem Do vay, P rat tiéc théng bao rang khong co co s¢ dé tai tham dinh lai ho
so yéu cdu chi tra quyén loi bao hiém theo hop ddng bao hiém sé 74030721 néu
chi dya trén thong tin ctia bac sy H1 tai ban trinh bay. Dé P ¢6 co s tién hanh tai
tham dinh lai hd so va tién hanh chi tra quyén loi bao hiém theo hop dong bao
hiém s6 74030721 thi dé nghi bac sy H1 va Bénh vién D1 thay d6i nodi dung tién sir
bénh ly da duoc ghi nhan tai bénh an s6 14614 theo ding trinh ty quy dinh cua
phap luat. (BL: 55-56)

Tai phién toa so tham, 6ng Luong Xuan D1 — ngudi dai dién cho Cong ty P
trinh bay: P van giir nguyén yéu cau nhu ndi dung Thu bao ngay 10/7/2018 véi ly
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do 12 tai bénh 4n s6 14614 do bénh vién da khoa huyén Bé Trach 1ap c6 ghi tién st
bénh cta 6ng Tran Thanh N3 (ngudi duoc bao hiém) timg co tién st nghién rugu
trén 10 nam, co bénh ly viém gan, bénh ly van tim, trong khi do tai thoi diém ky
két hop ddng bao hiém ba Tran Thi Bich H va 6ng Tran Thanh N3 d3 khong ké
khai day du cac thong tin vé tlen su suc khoe nay trong hop ddng bao hiém theo
ding yéu cau Vi vay, P cho rang ba H, 6ng N3 da co dau hiéu glan dbi che gidu
thong tin vé sirc khoe khi giao két hop dong bao hiém, 15i thudc vé nguoi tham gia
bao hiém nén khong thuc hién viéc chi tra. P chi dong y thanh toan tién bao hiém
theo yéu cau cua ba H véi diéu kién Bénh vién D co trach nhiém thay ddi noi dung
vé tién str da ghi trong bénh an ctia 6ng Tran Thanh N3.

- Nguoi ¢é quyén loi va nghia vu lién quan: Bénh vién D1, tinh Quang Binh
do ngueoti dai dién theo uy quyén la Bac sy Vo Manh H1 trinh bay tai ban tw khai dé
thang 6/2019 va ban ty khai dé ngay 17/9/2019 véi néi dung:

Vao khoang 20 gio 20 phut, ngay 19/12/2017, t6i 1a bac sy truc tai Bénh vién
P1 c6 tiép nhan bénh nhan Tran Thanh N3 nhap vién vdi tinh trang sot chua xéac
dinh va huyét 4p ting. Trong qua trinh tiép nhan va thim kham, bénh nhén tinh tao
va tlep xtc duge. Qua tham hoi t6i duoc ngudi nha bénh nhan cho biét bénh nhan
c6 tién st nghién rugu, viém gan mén va bénh Iy van tim nén toi ghi nhan rang
bénh nhan co tién sit nhu trén va ghi vao bénh an. Tuy nhién, trén goc d6 y hoc can
phai xac dinh thong tin vé tién str noi trén cd phu hop vai cac hd so bénh 1y trude
day cua 6ng N3 c6 hay khong, hodc phai duoc sy xac nhan cua chinh bénh nhéan 1a
6ng N3. Tuy nhién, ké tir khi nhap vién trong mot thoi gian rat ngan, bénh 1y cua
ong N3 ngay cang chuyén bién x4u mot cach nhanh chong. Qua theo doi va tham
kham nhéan thay cac triéu ching bénh Iy dién bién ngay cang nghiém trong, c6 thé
nguy hiém dén tinh mang nén quyét dinh chuyén bénh nhén Ién tuyén trén diéu tri.
Sau khi 6ng N3 chét, vo con 6ng N3 ¢6 lam don khiéu nai dén Bénh vién D1 va
cho rang viéc xac dinh tién sir bénh 1y cta 6ng N3 da ghi trong bénh an la khong
dung, khong khach quan gy kho khan trong viéc yéu cau thanh toan hop dong bao
hiém. Do c6 sy mau thuan, xung dot vé thong tin tién st bénh 1y ciia 6ng N3 giita
anh, em 6ng N3 va vg con 6ng N3, nén Bénh vién budc phai tim hiéu bénh 1y cua
ong N3 tai ho so luu trir ctia Bénh vién cling nhu lién lac cac co so'y té khac trén
dia ban thi khong xac dinh céc tién st bénh Iy ma phia anh, em nha 6ng N3 cung
cap. Vi vy, lanh dao Bénh vién da hop dé thay d6i noi dung tién sir bénh 1y vi
chua dam bdo tinh khach quan trén co sé tai liéu, hd so xac dinh ctia bénh an da
l1ap va luu trit tai Bénh vién véi diéu kién phia anh, chi em va vg, con 6ng N3 phai
d6ng thuan xéac lap vao bién ban 1am viéc. Tuy nhién, nhitng ngudi than cua 6ng
N3 vi mau thuin lan nhau nén bat hop tac va thoa thuan khong thanh. Vi vay, tai
ban ty khai nay t6i xin xac nhan rang viéc tién sir bénh 1y cta ong Tran Thanh N3
theo hd so bénh an sb luu trit s6 14614 duge chinh toi 1ap trong qua trinh theo doi,
diéu tri va chuyén 1én tuyén trén. Tai phan tién sir bénh 1y da ghi trong bénh an thi
t6i chi dya vao thong tin ké khai ciia mot s ngudi nha cia gia dinh 6ng Tran
Thanh N3 nhung chua khai thac ky tir chinh 6ng N3 va v, con 6ng N3. Vi vay,
viéc ghi nhan vé tién sir bénh 1y ciia 6ng N3 trong bénh 4n 1a con cam tinh, chu
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quan nén kho xac thuc dugc vé tién sir bénh ctia bénh nhan. bay 1a mot bai hoc
kinh nghiém sau sic cua Bénh vién va c4 nhén toi. T6i 1y 1am tiéc rang trén co so
su chu quan, cdm tinh cua chung t61 khi ghi nhan bénh 1y cua 6ng N3 trong bénh
an, 1a co s& dé P tir chdi viéc thuc hién chi tra tién bao hiém theo hop déng. Vi vay,
vl luong tam, trach nhiém ctia mot Bac sy, t61 xin dua ra quan diém ctia minh
rang tién st bénh 1y cua 6ng nhu duge ghi nhan qua 16i khai cia mot sé ngudi nha
6ng N3 trong bénh an 1a chua du co sé dé khang dinh thuc sy ong N3 ¢6 tién sir
bénh 1y do, vi khong dugc thuc chung trén co so hd so bénh ly dé dam bao tinh
khoa hoc ctia y hoc. Qua ddy, t6i xin dé nghi Quy Toa giai quyét vu viéc theo quy
dinh cua phap luat dé dam bao quyén va loi ich hop phap cia cac bén. (BL: 41)

Tai ban trinh bay bd sung ngay 17/9/2019 va tai phién toa bac sy Vo Manh
H1 trinh bay: Theo quy ché hd so bénh an cua Bo Y té thi tién st bénh 13 phan ghi
nhan lai nhitng bénh tit cia nguoi bénh dd mic trude day hoic nhing théi quen an
uéng, sinh hoat...cia nguodi bénh da cé trudce lac Bac sy tiép xuc tham kham bénh.
Tién sir bénh co6 thé do chinh nguoi bénh cung cap thong tin néu ngudi bénh con
tinh tdo va c6 hop tac véi Bac sy hodc nguodi nha, ngudi than, ngudi dua nguoi
bénh dén bénh vién cung cip thong tin trong truong hop ngudi bénh khong con
tinh tdo dé hop tac voi Bac sy kham bénh hoidc cin cir vao két qua cua cac gidy to
y hoc ¢6 du co s& phap 1y cla cac bénh vién c6 du diéu kién di kham bénh, chan
doan trudc dd cho nguoi bénh ma nguoi bénh hodc nguoi nha ngudi bénh cd6 mang
theo dé trinh bay vdi béc sy kham bénh, 14p ho so bénh an lan nay. Truong hop
ong Tran Thanh N3, phan tién st bénh 13 do chinh nguoi bénh va nguoi nha nguoi
bénh cung cdp théng tin ma khong co cac gidy tO y té clia ctia bénh vién di kham
va chita bénh nhu: Viém gan man, bénh 1y van tim cia nguoi bénh truée d6. Do
d6, phan tién st bénh cua nguoi bénh chi la nhimg théng tin cua nguoi nha va
nguoi bénh cung cap, giip bac sy cap nhat lién hé co lién quan dén nguyén nhan
gy bénh hodc la yeu t6 thuan loi cho nguyen nhan gay bénh lan nay ma thoi. Vi
vay, thong tin tién sit bénh cta nguoi bénh Tran Thanh N3 ghi trong ho so bénh an
s6: 14614 chi co tinh chat tham khao so véi bénh 1y lan ndy cia ngudi bénh va
khong phai 1 két qua y hoc ¢6 tinh phap 1y. (BL:59)

- Tai phién toa bdc sy Vé Manh H1 va nguoi dwoc ity quyén lai ciia nguoi ¢6
quyén loi va nghia vu lién quan la Ludt sw Vii Xudn H2 déu thong nhdt trinh bay:
Viéc ghi nhén tién sir bénh 1y ctia 6ng Tran Thanh N3 tai bénh an s6 14614 cua
Bénh vién D1 1a cd sai sét. Tuy nhién, theo quy dinh vé viéc luu trit bénh an cua
B0 Y té thi bénh vién khong thé sira chita truc tiép cac thong tin dd ghi trong bénh
an ctia bénh nhan nhu yéu cau cua P.

- Nguwoi lam chung ba Pham Thi Diéu L2 tai ban tw khai de ngay
08/5/2019trinh bay: Téi 1a tu van vién cho khach hang Tran Thi Bich H ky két hop
ddng bao hiém nhu ba H di trinh bay. Qua trinh thuc hién tu van cho khach hang
mua bao hiém t6i di tu van ddy du, rd rang dam bao quyén va nghia vu cho khach
hang. Qua trinh tiép xtc, tim hiéu khach hang, t61 nhan théy anh Tran Thanh N3
hoan toan binh thuong nén khi lam hod so yéu cau bao hiém tai muc khai bao vé strc
khoe, tién st cac bénh thi khach hang déu khai stc khée hoan toan binh thuong,
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khong c6 bénh tat. Ddi voi trudng hop cua ong Tran Thanh N3 thi trude thoi diém
ky két bao hlém khoéng c6 quy dinh bit budc nguoi mua bao hiém phai kham kiém
tra stc khoe tong quat dé 1am can cr ky két hop dong. Nay cong ty chung toi can
ctr vao bénh an do Bac sy V6 Manh H1 1ap dé can ctr tir chéi thanh toan quyén loi
bao hiém cho chi H 1a thiéu can cit. Do do, toi dé nghi Toa an kiém ching lai
nhimg két luan ghi trong bénh an cua Bénh vién dé giai quyét quyén loi cua ngudi
tham gia bao hiém. Ddi voi hop dong bao hiém sé 7403021 14 g6i san pham Cudc
song binh an nén khi nguoi dugc bao hiém chét thi duoc chi tra theo hop dong la:
74.000.000 dong x 2=148.000.000 dong.

Tai ban an s6: 12/2019/DS-ST ngay 26/11/2019 ctia TAND huyén B Trach
da quyét dinh:

Can ctr khoan 3 Diéu 26, Diéu 35, Diéu 39; khoan 1 Diéu 147, Diéu 227;
Diéu 271 va biéu 273 cua Bo Luit td tung dan su; cac Piéu 75, 87, 398, 401, 357,
468 va khoan 6 Diéu 402 cta Bo luat dan sy; khoan 10 Diéu 3 va cac Diéu 12, 13,
15,17, 18, 19, 21, 28, 30, 31 va Diéu 32 Luat kinh doanh bao hiém; Nghi quyét so:
326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ctua Uy ban Thuong vu Quoc Ho1 quy
dinh vé an phi, 1& phi Toa 4n; Tuyén xir: Chap nhan yéu cau khoi kién cta nguyén
don.

Budc Cong ty P chiu trach nhiém chi tra cho ba Tran Thi Bich H s6 tién bao
hiém la 148.000.000 ddng (Mot trim bdn muoi tam triéu dong).

Ngoai ra ban an con tuyén budc bi don phai chiu &n phi, tuyén viéc thi hanh
an theo Luat thi hanh an va tuyén quyén khang co cho cac duong su.

Ngay 13/12/2019, Toa 4n nhan dan huyén B6 Trach, tinh Quang Binh nhan
dugc don khang cdo cua Cong ty P, vdi ndi dung: Khang cao toan bd ban an so
tham s6 12/2019/DS-ST ngay 26/11/2019 cta Toa an nhan dan huyén B Trach,
tinh Quang Binh, véi 1y do: Vi quyét dinh ciia Toa an cap so tham khong thoa
dang, khong phu hop voi quy dinh cta phap luat. D& nghi Toa an cip phuc thim
stra toan bd ban an va bac toan by don khaoi kién cia nguyén don.

Y kién cua Pai dién Vién kiém sat tham gia phién toa: Viéc tuan theo phap
luat ctia Tham phan, Hoi déng xét xtr, Thu ky phién toa ciing nhu cic duong sy
déu thyc hién dang cac quy dinh cia BLTTDS. Vé noi dung: Bi don khong cung
cap thém chimg ctr gi moi dé chimg minh ndi dung khang cdo cia minh. Dé nghi
khong chap nhan khang cdo ciia bi don, x{r y 4n so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Tai phién toa phiic tham hom nay nguyén don ba Tran Thi Bich H khong rut
don khoi kién, bi don Cong ty P khong rat don khang cao. Cac bén duong su
khong thoa thuan dugc véi nhau vé viée giai quyét vu an. Sau khi nghién ctru cac
tai liéu ching ctr ¢6 trong hd so vu an dugc xem xét tai phién toa, can clr két qua
tranh tung tai phién toa, Ho1 dé)ng x&t xur nhan dinh:



[1] Vétd tung:

Can ctr khoan 3 Biéu 26, Diéu 35, Diéu 39 va Diéu 40 cua Bo Luat td tung
dan va Piéu 16 Chuong 6, Hop dong bao hiém s6: 74030721 ma cac bén tham gia
ky két quy dinh: “Moi lién quan dén hop dong bao hiém nay, néu khong gidi quyét
dwoc bang thirong lwong giita cdc bén thi mét trong cdc bén sé dua ra Toa dn noi
P ¢6 tru s chinh hodc bén mua bdo hiém cw trii chinh thire gidi quyét..”. Trong
qua trinh thyc hién hop dong giita cac bén phat sinh tranh chap nén nguyén don la
nguoi mua bao hiém khdi kién yéu cau Toa an noi minh cu tra g1a1 quyét 1a dung
voi thoa thudn va phu hop véi quy dinh cua phap luat. Vi vy, viéc Toa an nhan
dan huyén B& Trach thy ly giai quyét vu an theo yéu cau khoi kién ctia nguyén don
ba Tran Thi Bich H 1a dung thim quyén.

[2] Xét khang cdo ctia CONng ty P v6i ndi dung: Quyét dinh ctia Toa an cap so
tham khong thoa dang, khong phu hop véi quy dinh cta phéap luat. D& nghi Toa 4n
cap phuc tham sira toan bo ban an va bac toan bd don khoi kién cia nguyén don.
Hoi dong xét xir phiic thim thay rang:

[2.1] Vé Hop dong Tai Hop dong bao hiém sé: 74030721, trong do, nguoi
mua bao hlem ba Tran Thi Bich H, san pham bao hiém chinh 1a “P - Cudc song
binh an”, sb tién bao hiém 74.000.000 dong, thoi han bao hiém 25 nam. Trong do,
nguoi du’qc bao hiém chinh 14 6ng Tran Thanh N3 va ngudi dugc bao hiém bao
hiém bd sung 13 ba Tran Thi Bich H va anh Tran Hai D. Téng phi bao hiém theo
dinh ky 14 15.662.400 ddng/nam. Ngay Hop dong c6 hiéu luc: 29/11/2017. Vé van
dé nay cac bén duong su déu thira nhan va khong co tranh chp.

[2.2] V& ndi dung tranh chap:

Theo don khdi kién ctia nguyén don ba Tran Thi Bich H thi trong khoang
thoi gian hop dong bao hiém dang con hiéu lyc thi ngay 09/ 12/2017, ong Tran
Thanh N la nguoi duge bao hiém chinh (chong ba H) bi dau dau va sdt cao nén gia
dinh dua vao nhdp vién cip ctu tai Bénh vién Pa khoa huyén Bo Trach, tinh
Quang Binh nhung bénh tinh 6ng N3 chuyén bién ning nén dugc chuyén tuyén
dén cap ctu tai Bénh vién C. Dén 23 gid 40 phit cuing ngay thi dng N3 tr vong
nhung khong xac dinh duoc nguyén nhan. Sau khi ong N3 chét va dugc cép trich
luc khai tir s6: 227/TLKT-BS ngay 27/12/2017 ciia UBND xa HT; ngay 24/5/2018
ba H da 1ap ho so dé nghi Vian phong Cong ty P ¢o dia chi tai 374 QT/107 LL, thi
x& B2, tinh Quang Binh giai quyét ché d6 bao hiém tir vong cho ngudi duge bao
hiém chinh da chét 13 6ng N3 v6i mirc bao hiém téi da 1a 148.000.000 dong nhung
phia P tir chdi chi tra quyén loi bao hiém theo hd so yéu cau ciia ba H, thiy rang:

Trong khoang thoi gian Hop dong bao hiém sb: 74030721 dang con hiéu luc
thi ngay 09/12/2017, 6ng Tran Thanh N3 13 ngudi duoc bao hiém chinh bi dau va
da chét vao luc 23 gio 40 phut cung ngay, ong N3 chét nhung khong xac dinh dugc
nguyen nhan. Theo diém a tiéu muc 8.2, Phan II quy dinh cac diéu khoan vé Bao
hiém trong d6 quy dinh Ve quyén loi tir vong: Néu ngueoi duoc bao hiém tir vong
khi Hop dong bdao hiém van con hiéu luc, P sé chi tra 200% s6 tién bdo hiém cong
don toan bé Bdo tirc tich lily va ldi chia cudi hop dong, néu cé, tinh tai thoi diém



nguoi duge bao hiém tir vong...”. Do @06, viéc ba Tran Thi Bich H khéi kién yéu
cau P phai thuc hién nghia vu chi trd theo hgp dong da cam két 1a ¢6 can ct.

Phia bi don P khong ddng ¥ viéc chi tra Bao hiém vi cho rang bénh an sb
14614 c6 ghi nhan tién st bénh cua ong N3 la "Nghién ruou, viéem gan man hon 10
nam, bénh 1y van tim" nén tir chdi chi tra vi ngudi mua bao hiém va ngudi duoc
bao hiém khi tham gia ky két hop dong da ké khai trong hop dong 1a khong trung
thie va ¢ ¥ che gidu tién str vé bénh ly, viéc 6ng N3 udng rugu hay nghién rugu
1a c6 that nén vi pham Diéu 19 Luat kinh doanh bao hiém va diém 11.2.a.i. dugc
quy dinh tai hop dong. P chi déng ¥ thanh toan tién bao hiém theo yéu ciu cia ba
H véi diéu kién Bénh vién D1 c6 trach nhiém thay doi ndi dung vé tién sir da ghi
trong bénh 4n cua 6ng Tran Thanh N3.

Hoi dong xét xir phuc tham nhan thdy noi dung thong tin bénh 1y tai bénh an
s6 14614 cua Bénh vién D1 duoc ghi nhan qua 161 khai cia mot sb nguoi nha ong
N3. Viéc ghi nhan tién st bénh 1y trong trudng hop nay 1a con chu quan, mang tinh
chét cam tinh va khong c6 du co s¢ khoa hoc dé khang dinh thyc sy 6ng N3 c¢6 tién
sit bénh 1y d6. Cac thong tin tién sir bénh 1y ghi trong hd so bénh an chi c6 tinh
chét tham khao dé chuan doan va diéu tri cho bénh nhan va khong phai 1a két qua y
hoc ¢6 tinh phap 1y dé két luan c6 méic bénh viém gan min hon 10 nim, bénh 1y
van tim, nghién rugu phai c6 co quan y té chuyén mon giam dinh. Dai dién cia
Bénh vién cling khéng dinh viéc ghi nhu trén 1a sai sot, nhung vi theo quy dinh vé
viéc luu trit bénh an cua BO Y té nén khong thé sira chira truc tiép cac thong tin da
ghi trong bénh an da lap ddi v6i 6ng N3 nhu yéu cau cua phia P va khong dung
nhu quy dinh ta1 khoan 1.24 phan 1 cta ‘Hop ddng bao hiém giai thich tir ngit vé
“Bénh c6 san” . Trong qua trinh giai quyet vu 4n ciing nhu tai phién toa phuc tham
hom nay, P khong xudt trinh dugc bt ky mot tai liéu hodc su xac nhan cia mot co
sO y té nao 1am cin cr xac dinh trudc thoi diém 6ng N3 tham gia hop ddng bao
hiém da tung phai nhap vién thdm kham, chita bénh c6 lién quan dén cac bénh ly
nhu thong tin da ghi vé tién sir tai bénh an s6 14614 dé khang dinh ba H va 6ng N3
o ¥ ké khai khong trung thuc vé tién sir bénh 1y ctia ban than dé khong thuc hién
viéc chi tra bao hiém 1a trai voi cac thoa thuan ma hai bén da ky két, trai voi quy
dinh tai khoan 1 Piéu 12 Luat kinh doanh bao hiém nam 2000, duogc stra doi bod
sung nam 2019 theo Luat s6 42/2019/QH14 ngay 14/6/2019. Vi vay, Hoi dong xét
xtr thay khang cdo cta P va cac 1y do dwa ra 1a khdng c6 can ci.

[3] V& muc bdi thudng: Theo quy dinh tai diém a tiéu muc 8.2, Phan II cua
Quy tic va diéu khoan san phiam bao hiém kém theo hop ddng bao hiém sb
74030721 ma cac bén da tham gia ky két va c6 hiéu luc ngay 29/11/2017 quy dinh:
“Néu nguwoi duwoc bao hiém tir vong khi Hop dong bdo hiém van con hiéu luc, P sé
chi tra 200% sé tién bao hiém cong don toan bé Bdo tike tich liiy va ldi chia cudi
hop d&ng, néu cé, tinh tai thoi diém nguoi dwoc bao hiém tir vong...”. Do dé, tai
thoi diém ong Tran Thanh N3 1a nguoi duoc bao hiém chinh theo hop dong tir
vong thi nguoi duoc thu hudng bao hiém tir vong 1a ba Tran Thi Bich H ¢6 quyén
yéu cau P chi tra quyén loi tir vong véi sb tién 148.000.000 dong (74.000.000 x



200%) nhu 4n so thim d3 nhan xét 13 ¢6 cin ct, dung véi cam két ma cac bén da
thoa thuan.

Nhu vay, nhu da nhén xét tir [1] dén [3], khang cdo cta P 1a khong c6 can ctr
chép nhén, can gitt y 4n so tham 1a phu hop.

[4]Cac quyét dinh khéc cua én so tham khoéng bi khang cdo, khang nghi c6
hiéu luc phap luat ké tir ngay hét thoi han khang cdo, khang nghi.

[5] V& an phi: Can ct Piéu 29 Nghi Quyét sé 326/2016/UBTVQH14 ngay
30 thang 12 nim 2016 cta Uy ban thuong vu Qudc hdi quy dinh muc thu, mién,
giam, thu, ndp, quan ly va st dung an phi, 1¢ phi Toa an: Khang céo cua bi don P
khong dugc chap nhan nén phai chiu 300.000d an phi phiic tham.

Vi cac lé trén;
QUYET PINH:

1. Can ctr khoan 1 Diéu 308 Bo luat to tung dan su, xir: Khang céo cia bi
don CoOng ty P lam trong han luat dinh, chép nhan dé xur phuc tham.

2. Cian ctr khoan 3 Diéu 26, Piéu 35, Diéu 39; khoan 1 Piéu 147, Piéu 227;
Piéu 271 va Piéu 273 cua Bo Luat t6 tung dan su; cac Diéu 75, 87, 398, 401, 357,
468 va khoan 6 Diéu 402 cta Bo luat dan su; khoan 10 Diéu 3 va cac Diéu 12, 13,
15, 17, 18, 19, 21, 28, 30, 31 va Diéu 32 Luit kinh doanh bao hiém; Piéu 29 Nghj
Quyét sd 326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12 nim 2016 ciia Uy ban thudng
vu Quéc hoi quy dinh muec thu, mién, giam, thu, nop, quan 1y va st dung an phi, 1¢
phi Toa an, xu:

Khéng chap nhan khang cdo ctiia Cong ty P, gilt y 4n so tham: Budc Cong ty
P chiu trach nhiém chi tra cho ba Tran Thi Bich H s6 tién bao hiém la 148.000.000
ddng (Mot trim bdn muoi tam triéu dong).

3. Cac quyét dinh khac cta an so thAm khong bi khang céo, khang nghi c6
hiéu luc phép lut ké tir ngay hét thoi han khang céo, khang nghi.

4. Vé an phi: Cong ty P phai chiu 300.000d an phi phiic tham, dugc khau trir
sO tién tam Ung 4n phi phtc thim da ndp tai bién lai thu tién tam Gng an phi, 18 phi
Toa an s6 AA/2017/0003346 ngay 16/12/2019 cta Chi cuc Thi hanh 4n dan su
huyén B6 Trach.

An xtr phiic thdm c6 hiéu lyc phap luat ké tir ngay tuyén an.

Noi nhin: TM.HQI PONG XET XU PHUC THAM
- VKSND tinh Quang Binh; THAM PHAN - CHU TOA PHIEN TOA
- Céc duong su;
- TAND huyén Bé Trach;
- Chi cuc THA huyén B6 Trach;
- Luu: HS vu 4n, 4n van. Da ky)

Vo6 Ba Luu



