TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Doc |ap — Tuw do — Hanh phic

Ban 4n sb: 18/2022/DS-PT
Ngay: 15/02/2022
VIv: Tranh chap hop déng dich vu

NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TINH KHANH HOA

- Thanh phan Héi dong xét xir phiic tham gom cé:

Tham phdn — Chai toa phién toa:  Ong V5 Dinh Phuong

Cdc tham phan: Ong Nguyén Cong Pudng

Ba Lé Thi Hién

- Thur ky phién toa: Ong Hoang Anh Tuan - Thu ky Toa an nhan dan tinh
Khanh Hoa.
) - Dgi dién Vign kiém sdt nhéan dan tinh Khanh Hoa tham gia phién toa:
Ong Bui Hong Nam - Kiém sat vién.

Trong cac ngay 10 va 15 thang 02 nam 2022, tai tru sé Toa an nhan dan

tinh Khanh Hoa, xét xtr phiic tham cong khai vu an thu 1y s6 06/2020/TLPT-DS
ngay 22 thang 7 nam 2020 vé viéc: "Tranh chdp hop dong dich vi".

Do Ban an so tham s6: 56/2020/DS-ST ngay 17/11/2020 ctia Toa an nhan
dan thanh phd N bi khang céo.

Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xir sé 75/2021/QD-PT ngay 27 thang 12
nam 2021 va Quyét dinh hodn phién toa so 03/2022/QD-PT ngay 10/01/2022
gitra cac duong su:

* Nguyén don: Ba Hoang Thi Thanh H, sinh nam 1976
Noi cu tra: quan T, Thanh phé Ha Noi.

Nguwoi dai dién theo iy quyén cua nguyén don (theo gidy uy quyén ngay
01/11/2019):

1. Ong Nguyén Buc T, sinh nam 1974

Noi cu tra: quan B, Thanh phb Ha Néi. Yéu cau xét xtr vang mit.
2. Ong Nguyén Vin D, sinh niam 1957

Noi cu tri: quan H, Thanh phd Ha Noi. Vang mit.

* Bj don: Cong ty TNHH Khu du lich V (Goi tat: Cong ty V)
Dia chi tru sé: phuong P, thanh phé N, tinh Khanh Hoa.

Nguoi dai dién theo uy quyén cua bi don (theo gidy uy quyén ngay
07/5/2020): Ba Pham Thi Kiéu A, sinh nam 1984

Noi cu tri: quan H, Thanh phd Ha Noi. Yéu cau xét xtr vang mat.



Nguwoi c6 quyén loi, nghia vy lién quan: Ong Nguyén Van N, sinh nam
1972

Noi cu tri: quan T, thanh phd Ha Noi. Ving mit.
* Nguoi khang cao: Nguyén don ba Hoang Thi Thanh H.

NOQI DUNG VU AN:

* Theo dg’n khot kign, ban tu khai va loi khai tai phién toa, nguoi dai
dién theo uy quyén cua nguyén don trinh bay:

Ngay 19/01/2019, ba Hoang Thi Thanh H va éng Nguyén Vin N da ky
hop dong sé hitu ky nghi s6 PBRC-H-032502 cua Du an khu nghi dudng cao
cap X, ba H va ong N da chon can ho nghi dudng loai A — tuan tha 40 va
chuyén cho Cong ty TNHH Khu du lich V 1an 1 ngay 19/01/2019 1a 25.000.000
dong, 1an 2 nop vao ngay 20/02/2019 1a 39.504.875 dong. Tong cua hop dong
nay la 64.504.875 dong.

'Ngay 24/01/2019 ba Hoang Thi Thanh H da ky tiép hop dong so hitu ky
nghi s6 PBRC-H-032512 cua Dy an khu nghi dudng cao cap X va chuyén cho
Cong ty TNHH Khu du lich V l1an 1 1a 4.000.000 dong, 1an 2 nop vao ngay
20/02/2019 13 60.504.875 d¢6ng. Tong caa hop dong nay 1a 64.504.875 ddng.

Sau d6 qua tim hicu thong tin trén mang internet vi nhicu bai viét ve du
an X hra dao, map mo thong tin cua nguoi dai dién cong ty trao doi véi khach
hang va rat nhiéu nguoi khai kién Cong ty V ra toa an, ba H da gui thong bao
cham dut hop dong va yéu cau hoan tra tien nhung Cong ty V tir choi. Vi vay,
ba H khai kién yéu cau:

- Tuyén bd hop dong sé6 PBRC-H-032502 va PBRC-H-032512 v hiéu.

- Budc Cong ty TNHH Khu du lich V tra lai 129.009.750 dong.

Vi cac 1y do sau:

1/ Hop dong S& hiru ky nghi vo hiéu do vi pham diéu cim cua luat:

Cum tir “Quyén nghi dudng” va “S¢ hitu ky nghi” ma Coéng ty V st
dung trong hop dong chinh 1a kinh doanh dich vu luu tra. Theo quy dinh cua
phap luat, tai Phu luc 4 cua Luat Pau tu thi “Kinh doanh dich vu luu trg” 13
nganh nghe kinh doanh co dieu kién. Theo Khoan 3 biéu 7 Luat dau tu quy dinh
“Piéu kién dau tw kinh doanh ddi véi nganh, nghé quy dinh tai khodn 2 Dleu
nay dwoc quy dinh tai cdc Ludt, phdp lénh, nghi dinh va cde diéu wéc qUOC té
ma Céng hoa xd héi chi nghia Viét Nam la thanh vién”. Theo khoan 22 Dbiéu 3
Nghi dinh 96/2016/ND-CP cua chinh phu ngay 01/7/2016 quy dinh: Kinh doanh
dich vu luu tra 13 nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh, trat ty.

Tai thoi diém ky hop dong Cong ty TNHH Khu du lich V khong c6 gidy
chang nhan du diéu kién vé an ninh trat tu do du 4n dang trong qua trinh xay
dung. Céng ty V chua du diéu kién kinh doanh dich vu luu tra theo quy dinh
phap luat Viét Nam. Viéc ban “Quyén nghi dudng” hay “s¢ htu ky nghi” cua
Cong ty V da vi pham khoan 6 Piéu 17 Luat Doanh nghiép quy dinh V€ céc
hanh vi bj nghiém cam trong d6 c6 “Kinh doanh cdc nganh nghé cam dau tu
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kinh doanh; kinh doanh nganh, nghé dau tw kinh doanh ¢4 diéu kién khi chua di
cac dieu kign kinh doanh theo quy dinh cua Lugt Dau tw...”

Can ct van ban s6 1858/SDL-QLCSLT ngay 23/12/2019 caa So Du lich
tinh Khanh Hoa thi ngay 02/12/2019, S¢ Du lich tinh Khanh Hoa kiém tra diéu
kién toi thiéu vé co s vat chat ki thuat va dich vy cua co sé luu tra du lich.
Ngay 23/12/2019, S¢ Du lich tinh Khanh Hoa ¢6 ¥ kién vé viéc Khach san du
lich V d¢am bao diéu kién tdi thiéu vé co so vat chat ky thuat, dich vu dbi Véi
khach san. Nhu vay, tai thoi diém ky két Hop dong vai ba H, Cong ty V khong
dap tng diéu kién kinh doanh dich vu lueu tra du lich quy dinh tai diém ¢ khoan
1 Piéu 49 va khoan 5 Diéu 9 Luat Du lich.

Tu nam 2014 dén ngay 23/12/2019, Cong ty TNHH Khu du lich V lién
tuc c6 xuat ban pham nhu “chuyén d¢ X hay “X happyness harmony home”
quang cao Khu nghi dudng 5* X.

Tuy nhién thang 7/2020, Tong cuc du lich méi co quyét dinh cong nhan
hang 5* cho Khu nghi dudng X. Nhu vy, Cong ty TNHH Khu du lich V da vi
pham khoan 8 biéu 9 cua Luat Du lich.

Tiéu dé cua ban hop ddng co6 tén 1a “S¢ hitu ky nghi” nhung noi dung
trong hop dong thi khach nghi dudng khéng cé day du cac quyén so hitu (nhu
quyén chiém hitu va dinh doat) nhu: “Khdch nghi duwéng khéng cé quyén chuyén
nhuwong, chuyén giao cdc quyén va nghia vy cia minh theo hodc phdt sinh tir
Hop dong nay (di la toan bg hay mét phdn) cho bdt ky bén thir ba nao ma
khéng c6 sw dong y bang van ban ciia Céng ty” (Piéu 19.1 ctua hop dong so hitu
ky nghi)

Nhu vay, Cong ty TNHH Khu du lich Vinh thién duong da c6 hanh vi
cung cap thong tin khong day du, sai léch, khong chinh xac dich vu ma Cong ty
V cung cap, vi pham diém a khoan 1 Piéu 10 cua Luat Bao vé quyén loi cua
nguoi tieu dung

2/ Tai thoi diém Toa an nhan dan thanh phd N thu 1y, giai quyét vu an,
du 4an Khu nghi dudng X da dugc dua vao st dung, tuy nhién, ba H van giir
nguyén yéu cau tuyén bé Hop ddng so hitu ky nghi s6 PBRC-H-032502 ky ngay
19/01/2019 va Hop déng so hitu ky nghi s6 PBRC-H-032512 ky ngiy
24/01/2019 v6 hiéu ma khong tiép tuc thuc hién vi cac diéu khoan cua Hop dong
nay gdy quéa nhiéu bat loi cho khach nghi dudng.

Theo Diéu 20.4 cua Hop ddng thi thdy khach nghi dudng khong c6 bat
ctr quyén so hitu nao ddi vai tai san/bat dong san cua Khu nghi dudng. Nhung
theo Piéu 3 Phu luc C cia Hop ddng thi hang nam khach nghi dudng phai nop
mot khoan tién Phi duy tri bao gdm ca khoan dy phong cho chi phi mét lan va
quy khau hao dé thay thé va nang cap trang thiét bi”. Piéu nay rét vo 1y.

Piéu 5.1 cua Hop ddng da loai trir trach nhiém cua Cong ty V ddi Véi
khach nghi dudng trong truong hop cong ty V vi pham nghia vu caa hop dong
nén diéu khoan nay bi vo hiéu theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 16 Luat
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.



Bleu 5.6 cua Hop dong thi khoan thanh toan tién thué phong va phi duy
tri da bao gom thué GTGT va bat ky khoan tién thué, phi va Ié phi lién quan dén
viéc ky két va thuc hién Hop ddng s¢ hitu ky nghi, khach nghi dudng sé& phai
hoan tra cho cong ty V cac khoan thué, phi va 1& phi b6 sung do Nha nuéc tang
thué suat. Nhung trong hop déng khong cé bat ky diéu khoan nao quy dinh
Cong ty V s& hoan tra tién lai cho khach nghi dudng trong truong hop Nha nudc
giam thué suat va cac khoan thué, phi, 1¢ phi c6 lién quan.

Cong ty V thiéu ton trong khach hang khi nhap nhang, danh trao khai
niém “hoan tra tién dit coc” voi khai niém “bdi thuong” tai Biéu 10.4 cua Hop
dong.

Tat ca cac khach nghi dudng tai Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh déu
dén duy sy kién, ky hop déng va nop tién cho cong ty V tai cac Van phong dai
dién. Can ctr gidy ching nhan va dang ky hoat dong cua vian phong dai dién thi
van phong dai dién khong dugc ghi nganh nghé kinh doanh. Vi vay, cac van
phong dai dién tai Ha Noi va thanh phd HO6 Chi Minh té chuc ky hop dong, thu
tién tai dia chi cia Van phong dai dién 1a khong duoc phép.

Cong ty V bao gia, dinh gia ky nghi béng ngoai t&¢ (USD) da vi pham quy
dinh tai biéu 22 cua Phép 1¢énh Ngoai héi So 06/UBTVQH13 ngay 18/3/2013
cua Uy ban thuong vu Qudéc hoi quy dinh vé sira d6i, bo sung mot sé diéu cua
Phép 1énh Ngoai hoi.

o Theo ban ti khai, bién b‘dn hoa Qidi va tai phién toa, dai dién theo uy
quyén cua bi don, ba Pham Thi Kiéu A trinh bay:

Cong ty TNHH Khu Du Lich V (sau day goi tat 1a “Cong ty” hoac
“Cong ty V”) da duoc Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa cap Giay chiing nhan
dau tu s6 371022000419 lan dau ngay 5/2/2013, thay doi lan thi ba ngay
27/01/2015, Giay chiing nhan diang ky doanh nghiép — ma s doanh nghiép:
4201550314 ding ky 1an dau ngay 05/02/2013, dang ky thay doi lan thir 8 ngay
14/5/2020 tai Phong Pang ky Kinh doanh — S¢ K& hoach va Pau tu tinh Khanh
Hoa dé dau tu, thuc hién Du an khu nghi dudng cao cip c6 tén 1a “X” (“Khu
Nghi dwdng” hoic “Dw 4n”) tai cac 16 dat R thuoc Khu Du lich B, huyén L,
tinh Khanh Hoa, Viét Nam va thyuc hién cac hoat dong kinh doanh khac phu hop
véi phap luat Viét Nam.

Cong ty da va dang trién khai mo hinh chia sé quyén nghi dudng
(“Quyén Sa hitu ky nghi”) cho cac khach hang cua Cong ty. Theo m6 hinh nay,
hang nam, mot nguoi dugc st dung quyén nghi dudng hang nam tai mot dia
diém trong mot khoang thot gian tai mot thoi diém nhat dinh (tuan nghi dudng).
Dé xac 1ap quyén nghi dudng, khach nghi dudng va doanh nghiép ky két mot
hop dong, goi 1a “Hep dong Sé hiru ky nghi”, trong do, an dinh thoi han va
thoi diém nhat dinh khach hang s& str “dung quyén nghi dudng cua minh. Thong
qua hop ddng nay, Cong ty ban quyén nghi dudng va khach hang mua quyén
nghi dudng. Khoan tién ma khach nghi dudng da tra dé mua quyén nghi dudng
1a co s& dé khach hang duoc huang quyén nghi dudng hang nim dé, dong thoi
hang nam khach nghi dudng s€ nop thém mot khoan phi duy tri/quan 1y co sé
nghi dudng tuy thudc vao hién trang hoat dong caa khu nghi dudng theo ting
nam; thoi han sir dung quyén nghi dudng duoc xac dinh phu hop véi thoi han
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hoat dong cua Dy an (dén nam 2054). Dy an da di vao hoat dong ké tir ngay
29/12/2019.

Ngdy 19/01/2019 nguyén don va ong Nguyén Vin N da tham du su ki¢n
do cong ty to chire tai Ha Noi. Tai budi su kién, cong ty da giGi thiéu vé mo hinh
s& hitu ky nghi thong qua trinh chiéu video va thong qua cac thong tin do nguoi
dan chuong trinh thuyét trinh. Sau khi gigi thiéu tong quat, tirng nhan vién cua
cong ty s& gisi thigu chi tiét veé san pham, dich vu ciing nhu vé noi dung cua
Hop d6ng so hitu ky nghi va cdc chinh sach vu dai (néu co) cho nhiing khach
hang quan tdm va mudn tim hiéu thém nhu di véi truong hop cua nguyén don.
Truong hop trong qué trinh tim hiéu, khach hang c6 thic mac vé hop dong so
hitu ky nghi hay vé cac quyén loi, nghla vy, chinh sach lién quan, nhan vién
cong ty s€ giai dap cac cau hoi, thac mic d6 ngay tai chd dé khach hang thuc su
hiéu vé cac noi dung caa hop dong sé hiru ky nghi va dich vu nghi dudng truéc
khi ky két.

Nguyén don va ong Nguyén Van N di ky hop dong s¢ hitu ky nghi s6
PBRC-H-032502 ngay 19/01/2019, ngay 24/01/2019 nguyén don va Ong
Nguyén Vin N lai ky tiép hop dong s¢ hitu ky nghi s6 PBRC-H-032512.
Nguyén don va ong Nguyén Vian N da thanh toan tong cong 129.009.750 dong
cho ca hai hop dong. Cong ty da thuc hién xuat héa don day du cho cac khoan
thanh toan néu trén.

Sau khi ky hop dong va thanh toan cho cong ty, vi 1y do ca nhan, nguyén
don da dé nghi cham dat hop dong Vi cong ty, do nhan thay yéu Cau cua
nguyén don khong di co sd, cong ty khong déng ¥ vai cac yéu cau caa nguyén
don. Cu thé:

- Nguyén don cho rang Cong ty da thyuc hién kinh doanh dich vu luu tra
nhung chua dap Gng diéu kién theo quy dinh cua phap luat. Y kién nay cua
nguyén don 1a khong ding vi theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 8 Luat Doanh
nghiép 2014 va Khoan 1 Biéu 9 Luat dau tu 2014, Cong ty chi c6 nghia vu dap
trng diéu kién kinh doanh ddi véi nganh, nghé dich vu luu tra tai thoi diém Cong
ty bat ddu dua Khu nghi dudng vao hoat dong. Tai thoi diém ky hop dong,
“Quyeén nghi dudng” hay néi mét cach chinh xac 1a quyén thué phong trong Khu
nghi dudng ma Cong ty ban cho nguyén don 1a quyén tai san hinh thanh trong
tuong lai. Viéc kinh doanh quyén nghi dudng khong bi cdm hay han ché theo
quy dinh cua phap luat Vigt Nam. Khi ky két hop dong, nguyén don nhan thirc
rd viéc Khu nghi dudng van dang trong qua trinh xay dung, do d6 cong ty chua
thé cung cap phong thué cho nguyén don ngay tai thoi dlem do. Nguyén don c6
quyén thué phong tai Khu Nghi dudng theo mét tuan ¢d dinh mdi nam bat dau
duoc tinh ké tir ngdy Khu Nghi dudng cua Cong ty chinh thac khai truong
(Ngay 29/12/2019 trén thuc té) va cham dut vao ngay hét han cua Dy an 1a ngay
28/05/2054 hoic dai hon néu thoi han caa Dy an dugc co quan co tham quyén
gia han. Hon nira, tai thoi diém ky hop déng, nguyén don hoan toan nhan thirc
dugc Khu nghi dudng dang trong qué trinh xay dung nhung nguyén don van
ddng y dit coc dé giir chd tac 1a dong y V@i viéc st dung phong thué trong tuong
lai ma khong phai ngay tai thoi diém ky hop dong.



K& tir ngay 29/12/2019, Khu nghi dudng dugc khai truong dua vao hoat
dong. cong ty V bat dau cung cap dich vu luu tra chinh thirc cho khach hang.

+ Cong ty da thuc hién dang ky dau tu va dang ky kinh doanh theo dung
quy dinh cta phap luat

+ Cong ty dap tng cac diéu kién vé an ninh, trat ty quy dinh tai Nghi
dinh 96.

+ Pap tng day du quy dinh vé phong chay chita chay va ctru hd cau nan.
+ Pap tng diéu kién vé bao vé maoi truong, c6 gidy phép xa nudc thai
vao nguodn Nuadc.

+ Luén luén dam bao dap tng day du cac diéu kién vé an toan thuc
pham.

+ Péap (ng cac diéu kién téi thiéu vé co so vat chat ky thuat va dich vu
phuc vu khach du lich.

- Nguyén don cho rang Cong ty d vi pham quy dinh tai Khoan 8 Diéu 9
cua Luét Du lich 2017, do quang cao Khu Nghi dudng 5 sao khi chua dugc co
quan nha nudc cé tham quyén cong nhan. Cong ty trinh bay nhu sau:

Cac xuat ban pham va bai bao ma Nguyén don néu ra khong phai 1a mot
phan cua hop dong so hitu ki nghi, ciing khong phai 1a can ctr phap 1y dé cac bén
ky két hop ddng. Do do, viéc Cong ty cé vi pham quy dinh tai khoan 8 Piéu 9
Luat Du lich 2017 hay khong déu khong 1am anh huong dén hiéu luc cua hop
ddng so hitu ky nghi do muc dich va ndi dung ciia hop dong khong vi pham quy
dinh néu trén.

- Nguyén don cho rang cong ty da vi pham diéu cam cua Luat do khach
hang khong c6 day du cac quyén Chiém hitu va dinh doat déi Véi quyén nghi
duong. Chung toi khang dinh quyen nghi dudng cua nguyén don 1a quyen tai
san va nguyén don co day du quyen s& hitu d6i vai quyén nghi dudng. Diéu nay
thé hién 16 trong Diéu 3 va Diéu 6 cua hop dong.

- Nguyén don cho rang mot s6 diéu khoan cua Hop dong so hitu ky nghi
gay bat loi cho Khach nghi dudng. Cong ty khang dinh cac diéu khoan cua Hop
ddng so hitu ky nghi ma Nguyén don vién dan déu 1a cac thoéa thuan hop phap,
duoc chinh Nguyén don dong y thé hién bang viéc tu nguyén Chép thuan ky két
Hop dong v6i Cong ty. Do do, viéc nguyén don lay 1y do cac diéu khoan do 1a
gay bat loi cho Khach Nghi dudng dé khong tiép tuc nop cac khoan thanh toan
cho Céng ty theo quy dinh tai Hop dong sé hitu ky nghi 1a khong c6 co sé phap
Iy dé dugc chap nhan.

- Nguyén don cho rang Diéu 5.1 cua Hop dong so hiru ky nghi vi pham
quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 16 Luat Bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung
do di loai trir trach nhiém cta Cong ty ddi voi Khach nghi dudng. Cong ty
khang dinh quy dinh tai Biéu 5.1 cia Hop dong s¢ hiru ky nghi khong vi pham
phap luat nhu y kién cua Nguyén don. Thé nhung bo noi dung cua diéu khoan
nay da khong duoc trich din day da. Theo quy dinh tai Diéu 5.1, Cong ty van
phai chiu trach nhiém bdi thuong cho Nguyén don néu Céng ty vi pham nghia
vu quy dinh tai hop dong. Do d6, quy dinh tai Biéu 5.1 caa Hop dong so hiru ky
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nghi khong vi pham diém a khoan 1 Dicu 16 Luat Bao vé quyen loi ciia nguoi
tiéu dung 2010 va c6 hiéu luc thuc thi doi véi cac bén.

- Nguyén don cho rang Cong ty da vi pham phap luat khi té chie ky Hop
ddng so hitu ky nghi va thu tién tai Vin phong dai dién cua Cong ty. Cong ty c6
y kién nhu sau: Van phong dai dién khong phai 1a mot bén cha thé ky két Hop
dong so hitu ky nghi véi Nguyén don. Cac hop dong sé hitu ky nghi duoc ky két
gitra mot bén la Cong ty (Bén cung tng dich vu) va bén con lai 1a khach nghi
dudng (Bén st dung dich vy). Nhu vay, ngudi chiu trach nhiém thyc hién céac
quyén va nghia vu quy dinh tai cac Hop déng so hitu ky nghi 1a Cong ty, khong
phai la Van phong dai dién cua Cong ty. Cong ty ciing la don vi Xuat phiéu thu
va hoa don thué gia tri gia tang cho cac khoan tién ma khach nghi dudng da
thanh toan. Do vay, Cong ty khong vi pham phap luat khi t chirc ky Hop dong
s& hitu ky nghi va thu tién tai cac Van phong dai dién caa Cong ty.

Vé don vi tién té khi thanh toan thi ba Hoang Thi Thanh H cac lan thanh
toan déu bang Viét Nam Bong va cac bang bao gia s& thay doi theo ting giai
doan chtr khong phai ¢ dinh va cac bang bao gia khong phai 1a tai liéu kém theo
hop dong.

Do do, bi don khong ddng y véi tat ca céc yéu cau khoi kién cua nguyén
don vi cac can ctr dé nguyén don dua ra cac yéu cau khai kién 1a khong ¢ co sé
phap ly.

* Nguoi ¢é quyen loi, nghia vu lién quan éng Nguyén Van N trinh bay
tal ban tw khai ngay 13/8/2020:

Ngay 19/01/2019, t6i cung vo 1a Hoang Thi Thanh H tham dy su kién do
Cong ty V t6 chirc. Vo chong toi duoc cac nhan vién ciia Cong ty V gidi thiéu
vé dy an Khu nghi dudng X vo cung dang cap véi nhiéu loi ich. Vo chong toi da
lya chon can ho loai A, ky nghi vao tuan thir 40 hang niam véi gia tri
430.032.500 dong. Vo chong toi da ndp cho cong ty V 64.504.875 dong cho hop
ddng s hiru ky nghi s6 PBRC-H-032502.

Ngay 24/01/2019 vo chdng t6i lai tiép tuc tham gia thém mét hop dong
s¢ hiru ky nghi nira s6 PBRC-H-032512 va da nop cho hop dong nay sd tién
64.504.875 dong.

Nay t6i duoc biét vo toi khai kién Cong ty V ra Toa an nhan dan thanh
phd N yéu cau tuyén bo Hop dong s¢ hitu ky nghi s6 PBRC-H-032502 ky ket
ngay 19/01/2019 va Hop dong so hitu 'ky nghi s6 PBRC-H-032512 ky két ngay
24/01/2019 vo hi¢u do vi pham diéu cam cua Luat doanh nghiép dong thoi budc
Cong ty V hoan tra toan bo s6 tién vo chong toi da nop cho hai hop dong 1a
129.009.750 dong.

T6i hoan toan dong y véi yéu cau khoi kién cua vo toi. Sb tién
129.009.750 dong nop cho Coéng ty V 1a tai san chung cua vo chdng toi. Vo toi
c6 toan quyén yéu cau Cong ty V tra lai s6 tién nay, t6i khong c6 y kién gi khéc.

Ban an so tham so: 56/2020/DS-ST ngay 17 thang 11 nam 2020 ctia Toa
4n nhan dan thanh th N, tinh Khénh H(‘)a‘dﬁ can Cl’l" cac Diéeu ‘122, 123, 12f1,
125, 126, 127, 128, biéu 129, biéu 328, Diéu 401, Diéu 405, Piéu 513 va Diéu
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514 Bo luat Dan sy nam 2015; Diéu 14, Diéu 42, Diéu 43 Luat Bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung; Ap dung Piéu 17 Luat Trong tai thuong mai; Ap dung Khoan 3
Dicu 26, diem a khoan 1 Dicu 35, khoan 1 Dicu 147, khoan 1 biéu 227, icu
266, Diéu 273 Bo luat T4 tung dan su; Ap dung khoan 3 Diéu 26 Nghi quyét s6
326/2016/UBTUQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban thuong vu Quéc hoi quy
dinh vé muc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va st dung an phi va & phi Toa
an. Tuyén xu:

- Khong chap nhan yéu cau cua nguyén don vé tuyén bé Hop dong so
hitu ky nghi s6 PBRC-H-032502 ngay 19/01/2019 va Hop dong So hitu ky nghi
s6 PBRC-H-032512 ngay 24/01/2019 v6 hiéu va hoan tra so tién da thanh toan
13 129.009.750 dong.

Ngoai ra, ban an so tham con tuyén vé an phi, chi phi té tung va quyén
khang cao cua cac duong su.

Ngay 02/12/2020, nguyén don ba Hoang Thi Thanh H c6 don khang cao
ban 4n so tham.

Tai phién toa phuc tham, nguyén don van giit nguyén yéu cau khai kién
va khang cdo. Bi don khong chap nhan khang cao cua nguyén don.

Pai dién Vién kiém sat nhdn déan tinh Khdnh Hoa phdt biéu:

- V& thu tuc: Toa an cap phuc tham di thuc hién dung quy dinh cua Bo
luat TO tung dan sy 2015.

- V& noi dung: Pai dién Vién kiém sat cho rang ban an so tham khong
chap nhan yéu cau khoi kién cta nguyén don la c¢6 co so. Vi vay, dé nghi Hoi
dong xét xir khong chap nhan khang cdo cua nguyén don. Vé an phi: Ap dung an
phi khong c6 gia ngach nén dé nghi Hoi dong xét xir stra ban an so tham,

NHAN PINH CUA TOA AN:

Can cur vao tai liéu chirng cir da dugc xem xét tai phién toa, két qua tranh
tung tai phién toa, Hoi dong xét xir phac tham nhan dinh:

[1] Vé thia tuc td tung: Ngay 17/11/2020, Toa an nhan dan thanh phd N xét
Xt Vu an. Ngay 02/12/2020, nguyén don khang cao ban an néu trén. Nhu vay, don
khang cao cua nguyén don trong han luat dinh nén dugc xem xét theo trinh tu
phuc tham.

Nguyén don uy quyén cho 6 ong Nguyén Vin D va ong Nguyén buc T. Bi
don ty quyén cho ba Pham Thi Kiéu A. Xét cac gidy Gy quyén néu trén phu hop
véi quy dinh phap luat nén dugc chap nhan.

[2] Hdi dong xét xir xét khang cdo:

[2.1] Xét Hop dong s hiru ky nghi s6 PBRC-H-032502 ngay 19/01/2019 va
Hop dong so hitu ky nghi so PBRC-H-032512 ngay 24/01/2019:

DPon khai kién ngay 01/12/2019 va cac tai liéu c6 trong hd so vu an thé hién:
Ba Hoang Thi Thanh H va Cong ty V da ky ket hai hop dong dich vu. Thir nhat:
Hop dong s hitu ky nghi so PBRC-H-032502 ngay 19/01/2019 va Phu luc A,B, C
kem theo, gia tri hop dong 430.032.500dong, gia tri thoa thuan dat coc

344.026.000d0ng, tién coc giao trude 64.504.875d6ng va thi hai: Hop dong sé hitu
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ky nghi s6 PBRC-H-032512 ngay 24/01/2019 va Phu luc A,B, C kém theo, gia tri
hop déng 215.016.250 (da giam 50%), gia tri thoa thuan dit coc 172.013.000d6ng,
tién coc giao trudc 64.504.875d6ng. Tong cong tién coc giao trudc cua hai hop
ddng 1a 129.009.750ddng.

Theo tai lidu chiing ¢ kém theo don khai kién cua nguyén don cho thiy ba
Hoang Thi Thanh H va nguoi dai dién theo phap luat - 6ng P cua Cong ty V da ky
két cac hop dong dich vu nham muc dich ba Hoang Thi Thanh H va ong Nguyén
Van N duogc sé hitu ky nghi tai khu du lich X. Theo cac bén duong su trinh bay, tai
thoi diém ky két ba H, ong N va ngudi dai dién theo phap luat ciia Cong ty V du
nang luc hanh vi dan sy dé thuc hién viéc ky két cac hop ddng dich vu va khong bi
ép budc. Hoi dong xét xir phiic tham thay rang, cac hop dong dich vu néu trén dam
bao diéu kién theo quy dinh phép luit, c6 hiéu luc va dam bao thuc hién nén Ban
an so tham khong chap nhan yéu cau khoi kién ciia nguyén don vé viéc tuyén céac
hop dong dich vu néu trén vo hiéu 1a c6 co so.

[2.2] Xét 56 tién dat coc dam bdo khi ky cdc hop dong:

Tong sd tién dit coc ba H va ong N giao trudc cua hai hop dong la
129.009.750d6ng. Theo quy dinh cua cac hop ddng cac bén cam két dong y dat
chd, khong hay ngang. Bé dam bao viéc dat chd (s¢ hitu ky nghi dudng) thi phai
thanh toan tién dat coc. Bong thoi vao ngay khai treong chinh thic (hop dong phat
sinh hiéu luc), tién dit coc s& dugc tuw dong chuyén ddi thanh tién thanh toan cua
hop déng. Theo phan tich tai myc 2.1 hop ddng duoc ky két co hiéu luc phap luat
va dam bao thuc hién, tuy nhién nguyén don cho rang cac hop dong vo hiéu va
khong tiép tuc thuc hién nghia vu thanh toan sé tién con lai cua hop dong (tién coc
con lai va tién thuc hién hop dong) 1a vi pham nghia vu da ky két cua hop dong.
Quy dinh tai Diéu 4, Piéu 5 va Piéu 10 cua cac hop dong cho thay trong trudng
hop vi pham hoic huy ngang hop dong thi ba H, 6ng N khong dugc hoan tra sé tién
dit coc. Do @6, Hoi ddng xét xtr thay riang, Ban an dan su so tham khong chap nhan
yéu cau khai kién cua nguyén don vé viéc tra lai sd tién dat coc 13 ¢6 co SO.

[2.3] Xét y kién cua nguyén don cho rang Céng ty V cung cap thong tin
khéng day dii va théng tin sai léch la vi pham diém a khoan 1 Piéu 10 Ludt bao vé
nguoi tiéu ding; quang cdo khi chua dwoc co quan nha nudéc cé tham quyén céng
nhédn di diéu kién hoat déng va quy dinh cua hop dong logi trir trdach nhiém cua
cong ty voi khach hang:

Theo Gidy chang nhan diang ky doanh nghiép cap lan dau ngay 05/02/2013 va
Gidy ching nhan dau tu s6 371022000419 cap ngay 05/02/2013 ddi véi di an X
cua Cong ty Trach nhiém hitu han khu du lich V. Nhu vay, Cong ty V da dugc co
quan c6 tham quyén cap gidy dang ky kinh doanh, gidy ching nhan dau tu va xay
dung dbi v6i du an trén nén duoc phép hoat dong cung cp cac dich vu dit chd va
dat so hitu ky nghi cho khach hang theo linh vuc nganh nghé kinh doanh duoc cap
phép. Qua trinh tim hiéu thong tin va cac bén thoéa thuan di dén théng nhat thyc
hién viéc ky két cac hop df)ng so hitu ky nghl la sy ty nguyén, khong trai phap luat.
Theo n6i dung cac hop dong cho thay cac diéu khoan quy dinh trong hop ddng thé
hién thong tln rd rang, day du va ba H, 6ng N duoc quyen tim hiéu, khong bi ép
budc, cé quyén lua chon ky két hoic khong ky két hop ddng. Nhu vy, nguyén don
cho rang viéc ky két hop déng khong dugc bén bi don thong tin day da, du an chua
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du diéu kién hoat dong gay bat loi cho khach hang va vi pham phap luat 1a khong
cO co SO.

Trén Co S& phan tich néu trén, Hoi ddng xét xir phuc tham khong co co so
chap nhan khang céo ctia nguyén don, gitr nguyén ban an so tham

[3] Vé an phi: Khong chip nhan khang cao nén nguyén don phai chiu an phi
dan su phuc tham theo quy dinh phap luat.

Vi cac lé trén; ’

QUYET PINH:

Can cu:

- Diéu 117, Diéu 328, biéu 401, Piéu 513 va Diéu 514 B¢ lugt Dan sy nam
2015;

- Piéu 14, Piéu 42, biéu 43 Lugt Bdo vé quyén lgi ngueoi tiéu ding;

- Khodn 1 Piéu 308 Bg ludt Té tung dan su;

- Ngh; quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 vé mic thu, mién, giam,
nop, qQuan ly va sw dung an phi va Ié phi Toa an.

* Tuyén xir: Khong chap nhan khang cdo cua nguyén don ba Hoang Thi
Thanh H, gir nguyén Ban an dan sy So tham:

Khong chap nhan yéu cau cia nguyén don vé tuyén bo Hop dong s¢ hiru
ky nghi s6 PBRC-H-032502 ngay 19/01/2019 va Hop dong S¢ hiru ky nghi so
PBRC-H-032512 ngay 24/01/2019 v6 hi¢u va hoan tra so tién da thanh toan 1a
129.009.750 dong (Mgt tram hai muwoi chin tri¢u, khong tram lé chin nghin, bay
tram nam muoi dong).

* \/é 4n phi:

- An phi dan su so tham: Ba Hoang Thi Thanh H phai nop 6.750.488 dong an
phi dan sy so tham nhung dugc trir vao so tién tam (ng an phi ba H da nop
3.225.000dong theo Bién lai thu tien tam ung an phi, 1€ phi Toa an SO
AA/2016/0016379 ngay 19/3/2020 caa Chi cyc thi hanh an dan su thanh phd N. Ba
H con phai nop 3.525.488 dong (Ba trigu nam tram hai mwoi lam nghin, bon tram
tam muwoi tam dong).

- An phi dan su phac thim: Ba Hoang Thi Thanh H phai chiu 300.000d4ng
(Ba tram nghin dong) an phi dan su phtic tham nhung dugc trir vao so tien tam urng
an phi, I¢ phi toa an so AA/2017/0000423 ngay 02/02/2021 cua Chi cuc thi hanh an
thanh pho N. Ba H da nop da an phi phiic tham.

Ban an phuc tham c6 hiéu hec phap luat ké tir ngay tuyén an.

Noi nhn: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- Céc duong sy; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND tinh Khanh Hoa;

- TAND Tp. Nha Trang;
- Chi cuc THADS Tp. Nha Trang;
- Luu: Toa DS, VP, ho so vu an.
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