TOA AN NHAN DAN CAP CAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TAI PA NANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Quyét dinh giam déc thAm

86: 69/2022/DS-GDT

Ngay 08-12-2022

V/v “Tranh chip hop déng dich vu”.

NHAN DANH
NUOGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN THAM PHAN
TOA AN NHAN DAN CAP CAO TAI PA NANG

- Thanh phin Uy ban Tham phdn Toa dn nhin déin cép cao tgi Da Nc;ng
gom cé 11 (muoi mgt) thanh vién tham gia xét xv giam doc tham, gom cdc Tham
phdn: Ong Nguyén Vian Buong, 6ng Pham Tan Hoang, ong Pham Viét Cuong,
ong Lé Ty, ong Vi Thanh Liém, 6ng Nguyen Vin Tién, ong Nguyén Vin Tao, 6ng
Nguyén Cudng, 6ng Truong Minh Tuin, 6ng Ping Kim Nhan va ong Lé
Phudc Thanh, do 6ng Pham Viét Cwong lam Chu toa phién toa.

- Thuw ky phién toa: Ba Pham Thi Tuyét - Tham tra vién Toa an nhan dén
cap cao tai Pa Nang,

- Pgi dién Vién kiém sdt nhén dén cdp cao tai Pa Néing tham gia phién toa:
Ba Bui Thi Dung - Kiém sat vién.

Ngay 08-12-2022, tai tru so. Toa 4n nhan dan cip cao tai Pa Ning md phién
toa giam dc tham xét xir vu an déan sy “Tranh chp hop dong dich vu”, giita cac
duong su:

1. Nguyén don: Ba Nguyén Thi Phwong H; dia chi cu tr: Khu phd 11,
Phuong 5, thanh phd D, tinh Quang Tri.

2. Bi don: Ngan hang Thwong mai Co phan N.

Nguoi dai dién theo uy quyvén (Gidy 1y quyén so 150/UQ-PC ngay 15-4-
2021): Ba H6 Thi Thanh T - Chirc vu: Truéng phong Phong Giao dich P - Chi
nhanh Quang Tri; dia chi: S6 34 duong H, phudng 5, thanh phd D, tinh Quang Tri.

3. Nguoi cé quyeén loi, nghia vu lién quan: Ong Lé Cong T; dia chi cu trit:
Khu phd 3, Phudng 2, thanh phé D, tinh Quéang Tri.

NOI DUNG VU AN:

- Nguyén don, trinh bay:
Ngay 06-3-2018, vo chong ba Nguyén Thi Phuong H, ong Nguyén Hitu B 1ap
Hop dong chuyén nhuong cho ba Tran Thi N, ba Hoang Thi Nguyét A quyén sir
dung dat va nha, theo Gidy chiing nhan quyén st dung dat s6 CD 976736. Cubi
gio sang ngay 08-3-2018, ba A va ba H dén Ngan hang Thuong mai C6 phan N -
Chi nhanh Quang Tri - Phong Giao dich Pon (sau ddy viét tit 1a Ngan hang TMCP
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- Chi nhanh Quang Tri) dé nhan 4.000.000.000 dong cua ba A vay cia Ngan hang
TMCP N - Chi nhanh Quang Tri chuyén tra vao tai khoan cua ba H tai Ngan
hang TMCP N - Chi nhanh Quéang Tri 4.000.000.000 dong, nhung ba H yéu cau
duoc nhan tién mit. Ba A néi v6i ba H viét Uy nhiém chi chuyén sé tién
4.000.000.000 ddng vao sb tai khoan cta nguoi khac dé ba A giao tién mat cho
ba H. Sau khi dugc can bo Ngan hang dua cho ba H 02 lién Uy nhiém chi thi ba
A doc sb tai khoan 0771000588306 mang tén Lé Cong T (tén nguoi thu huong)
dé ba H ghi vao Uy nhiém chi. Sau d6, ba H dwa Uy nhiém chi cho can bo
Ngén hang, can bd Ngan hang tién hanh hach toan, nhung trong tai khoan cua
ba H khong du s6 du, nén ba H yéu cau hay ny nhiém chi rdi vé. Ba A goi dién
thoai cho ba H néi chiéu Ngén hang glal quyet cho ba A vay, thi ba A dién
thoai cho ba H dén nhan tién, nhung dén cudi gio chiéu ngay 08-3-2018, ba H
khong thay ba A dién thoai. Do khong thay ba A tra 4.000.000.000 dong, nén
ba H nhiéu lan dién thoai va nhén tin yéu cau ba A tra tién, nhung ba A tra [oi
chua vay duoc. Tir d6 dén khi Toa an nhan dan thanh phd D thy Iy giai_ quyét
vu an tranh chap Hop ddng tin dung gitta Ngén hang TMCP N voi ba Tran Thi
N, ba Hoang Thi Nguyét A thi ba H yéu cau in sao ké méi biét ngay 09-3-2018,
Ngan hang da chuyén vao tai khoan ctia ba H 4.000.000.000 dong va trong ngay
Ngén hang chuyén s6 tién nay vao tai khoan cia 6ng Lé Cong T khi chua duoc
su dong ¥ cia ba H. _Trong qua trinh glal quyet vu an tranh chap hop dong tin
dung, ba H ¢6 yéu cau Toa an xem xét sO tién 4.000.000.000 dong nhung dugc
Toa 4n giai thich c6 quyén khai kién trong vu an khéc.

‘Ngay 09-3-2018, Ngan hang TMCP N tu y stra ngay, s6 ky hiéu caa ching
tir dé chuyén 4.000.000.000 ddng tur tai khoan cua ba H vao tai khoan Cua ong
Lé Cong T la trai quy dinh cua Luat K¢é toan, Luat Ngan hang, Luat Cac td chuc
tin dung va da xam pham quyén va loi ich hop phép ctia ba H. Vi vay, ba H khoi
Kién yéu cau Toa an budc Ngan hang TMCP N tra cho ba 4.000.000.000 dong.

- Bi don trinh bay:

Ngan hang TMCP N da thuc hién Lénh chuyén tién theo Uy nhiém chi cua
ba Nguyén Thi Phuong H, véi noi dung: Tai khoén trich ng 0771000580485 tén
Nguyén Thi Phuong H; tai khoan thu huong 0771000588306 tén Lé Cong T; s6
tién 4.000.000.000 dong; ndi dung: Tra tién muon; chit ky va chir viét caa chi
tai khoan trich no dung véi mau ding ky tai Ngan hang.

Ba Nguyén Thi Phuong H biét giao dich nay tir khi xac 1ap Uy nhiém chi va
thong qua tin nhan SMS théng bao bién dong sé du, nén ba H phai chiu trach
nhiém déi véi giao dich minh tir xac 1ap. Lénh chuyén do Ngan hang thyc hién khi
c¢6 yéu cau cia chi tai khoan (ba H). Ngan hang da thyc hién dung quy dinh phép
luat, viéc ba H cho rang khong biét giao dich chuyén 4.000.000.000 dong 1a
khong ¢o co so.

Uy nhiém chi duoc lap ngay 08-3-2018 tai phan danh cho Ngan hang co su
stra doi tir soO QTR 00880277 08Marl8, T000.0073 thanh s6 QTR 0080277
09Marl18, T000.0032 dé khép ding véi thyuc té phat sinh va sao ké ctia khach
hang do tai khoan cua khach hang khong du s6 du ngay 08-3-2018, da hach toan
lan hai vao ngay 09- 3-2018 khi tai khoan du s6 du, nén khong 1am thay doi noi
dung caa ching tir géc Uy nhiém chi cia khach hang.
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Vi vay, Ngan hang TMCP N khong chap nhan yéu cau khoi kién coa ba
Nguyén Thi Phuong H.

- Nguroi ¢6 quyeén loi, nghia vu lién quan (éng Lé Cong T) trinh bay:

Ong Lé Cong T thira nhan ngay 09-3-2018 tai khoan s6 0771000588306
ciia 6ng T md tai Ngan hang TMCP N - Chi nhanh Quang Tri nhan duoc s6
tién chuyén khoan 4.000.000.000 ddng tir sé tai khoan 0771000580485 mang
tén Nguyén Thi Phuong H, v&i ndi dung: Tra tién muon. Sau khi nhan tién, ngay
09-3-2018, 6ng T da lap Gidy rat 4.000.000.000 d6ng nay. Ong T thira nhan chi
ky, chit viét trén Gidy rat tién ngay 09-3-2018 tai Ngan hang TMCP N - Chi
nhanh Quang Tri 1a cua ong T. Do thoi gian qua lau, 6ng T khong nhé sau khi
nhan tién da giao 4.000.000.000 ddng cho ngudi ndo. Ong T khong quen biét
ba H va ba H khéng vay muon tién cua ong T.

Tai Bin dn din sw so' tham so 37/2021/DS-ST ngay 07-12-2021, Toa dn
nhan dén thanh phé P:

Cin ctt khoan 3 Diéu 26, diém a khoan 1 Diéu 35, diém b khoan 1 Diéu 40,
khoan 1 Piéu 147, Biéu 271, khoan 1 Diéu 273 caa Bo luat T tung dan su;
Diéu 513, Diéu 515, Diéu 516, Diéu 517 va Diéu 518 ciia Bo luat Dén sy; khoan
6 Diéu 98 cua Luat Cac to chuc tin dung va khoan 1 Diéu 27 cua Luat Ké toan,
XU

Khéng chap nhan yéu cau khoi kién ciia nguyén don 1a ba Nguyén Thi Phuong H
vé yéu cau Ngan hang TMCP N phai bdi thuong sé tién 4.000.000.000 dong.

Ngoai ra, ban an so tham con quyét dinh vé an phi va thong bao quyén
khang cao theo quy dinh cua phap luat.

- Ngay 20-12-2021, nguyén don ba Nguyén Thi Phuong H khang c4o toan
bo ban an so tham.

Tai Ban dn déan sw phiic tham sé 08/2022/DS-PT ngay 28-3-2022, Toa dn
nhdn din tinh Qudng Tri:

Can ctr khoan 2 Diéu 308 cua B¢ luat T6 tung dan su.

Chap nhan khang céo ctia nguyén don 14 ba Nguyén Thi Phuong H; stra ban
an so tham.

Cin cr khoan 3 Biéu 26, khoan 2 Piéu 148 cua Bo luat T6 tung dan sy; Biéu
404, Piéu 513, Dicu 515, Diéu 516, Dicu 517 va Diéu 518 cua B¢ luat Dan su;
khoan 6 Diéu 98 cua Luat Cac To chirc tin dung va khoan 3 Diéu 18 cua Luat Ké
toan, Xu:

1. Chap nhan yéu cau khoi kién ciia nguyén don ba Nguyén Thi Phuong H;

2. Bugc Ngan hang TMCP N phai bdi thuong cho ba Nguyén Thi Phuong H
4.000.000.000 dong (bon ty dong).

Ngoai ra, ban an phuc tham con quyét dinh vé an phi, 13i suat cham thi
hanh 4n, quyén, nghia vu thi hanh an.

- Ngay 12-4-2022, Ngan hang TMCP N c6 don dé nghi xem xét lai ban an
dan sy phiic thim néu trén theo thu tuc giam dbc tham.

Tai Quyét dinh khding nghi gidm doc tham s6 24/2022/KN-DS ngay 05-10-
2022, Chdnh dn Toa dn nhén din cdp cao tai Pa Ning:
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Pé nghi Toa an nhan dan cdp cao tai Pa Ning huy ban an dan su phuc
tham va giit nguyén ban 4n dan su so thim néu trén.

Tai phién toa giam dbc thim, dai dién Vién kiém sat nhan dan cép cao tai Da
Néng dé nghi Hoi dong xét xir giam ddc tham chip nhan quyét dinh khang nghi
ctia Chanh 4an Toa 4n nhan déin cép cao tai Da Ning.

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1]. Trong qua trinh giai quyét vu an, ba Nguyén Thi Phuong H thira nhan
da nhan khoan tién 4.000.000.000 dong do ba Hoang Thi Nguyét A chuyén
khoan ngay 09-3-2018 vao tai khoan cd nhan ctia ba m¢ tai Ngan hang TMCP N.
Tuy nhién, cho rang ngdy 08-3-2018, ba chi ky Uy nhiém chi sb tién
4.000.000.000 dong cho ong T, nhung do tai khoan caa ba khong du tién, nén
ba da yéu cau huy Uy nhiém chi nay. Dén ngay 09-3-2018, ba A ¢ chuyén vao tai
khoan cua ba 4.000.000.000 dong nhung Ngan hang di chuyén khoan sb tién
nay tu tai khoan cua ba cho ong Lé Cong T cung ngay 09-3-2018 1a khong ding
VGi ¥ chi ciia ba, ba khong biét viéc nay nén khoi kién yéu cau Ngan hang phai
hoan tra lai cho ba s6 tién nay.

[1.1]. Can c&r vao gidy Uy nhiém chi ngay 08-3-2018, c6 ndi dung tai phan
danh cho khach hang nhu sau: “S6 tai khodn ghi no: 0771000580485, tén tai
khoan ghi no: Nguyén Thi Plurong H; dia chi: X Thanh C6, B, Quang Tri; tai
Ngdn hang N Quang Tri; S6 tai khodn ghi cé: 0771000585306, tén tai khodn
ghi ¢6: Lé Céng T tai Ngan hang N Quang Tri, so tien bang sé 4.000.000.000
dong, so tien bang chiz: Bon ty dong chan; ngi dung: Tra tién Muwon”. Tai Pon
trinh bay ngay 07-6-2021 (but luc s6 73) ctua ba Nguyén Thi Phuong H ghi “I. To
uy nhiém chi do t6i viét dwot ldp ngay 08-3-2018” va tai phién toa so thim, ba H
da xac nhan chit viét va chir ky tai Uy nhiém chi ngay 08-3-2018 1a ctia ba va thira
nhan “Tai thoi diém viét Uy nhiém chi ngay 08-3-2018, ngi dung chuyén sé tién
4.000.000.000 déng vdo sé tai khoan cua éng Lé Cong T la téi hoan toan tu
nguyén, theo y chi ciia minh”. Loi khai ciia ba H pht hop véi Két luan giam dinh
s6 75/KLGD-PC09 ngay 14-5-2021 ciia Phong K§ thuat hinh sy - Cong an tinh
Quang Tri két luan: Chix ky, chit viét duéi chit ky mang tén Nguyén Thi Phuong H
trén ching tir giao dich Uy nhiém chi ngay 08-3-2018 véi mau so sanh 1a chir ky,
chit viét cia mot nguoi ky, viét ra; pht hop véi 1oi khai ctia ong Lé Cong T d nhan
va rat khoan tién nay. Nhu vay, khang dinh Uy nhiém chi ngay 08-3-2018 do ba H
Viét va ky tén.

Theo ba Nguyén Thi Phuong H trinh bay, thi sau khi viét Uy nhiém chi ngay
08-3-2018, do tai khoan ciia ba khong du tién dé thyuc hién giao dich, nén ba di yéu
cau huy Uy nhiém chi réi di vé, nhung ba H khong cung cap dugce tai liéu, chang
ctr thé hién ba da yéu cau hily Uy nhiém chi ngay 08-3-2018 dé khong thuc hién
giao dich nay.

[1.2]. Tai diém ¢ khoan 2 Diéu 8 Thong tu s6 46/2014/TT-NHNN ngay 31-12-
2014 ctia Ngan hanh Nha nudc Viét Nam vé dich vu thanh toan khong bang
tién mat, chang tir va hach toan di véi dich vu thanh toan Uy nhiém quy dinh:



“Tai ngdn hang phuc vu bén tra tién:

Sau khi kiém sodt: Néu ity nhiém chi hop phdp, hop 1é va dwoc dam bdo
kha nang thanh toan thi xu ly:

Néu bén thy huéng va bén tra tién cé tai khodn thanh todn cing ngdn
hang, thi chdm nhat trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhdn vy nhiém chi
cua khach hang (trie truong hop co thoa thudn khac), ngan hang hach toan vao
tai khodn thanh todn ciia bén tra tien, bén thu hwong va bao No cho bén tra
tien, bao Cé cho bén thu huong”.

Tai Vin ban s6 4009/NHNN-TT ngay 08-6-2021 va Vin ban s6 6522/NHNN-
TT ngay 13-9-2021 cua Ngan hang Nha nude Viét Nam vé viée cung cap thong
tin cho Toa 4n nhan dan thanh phd B (but luc s6 70 va sd 163) déu xac dinh:
Uy nhiém chi ngay 08-3-2018 c6 thé dwoc xir Iy, hach todn ghi No, C6 vao tai
khodn thanh todn ciia bén trd tién, bén thu hwdng cé cing tdi khodn tai Ngdn
hang vao ngay 09-3-2018 (diém ¢ khoan 2 Piéu 8 Thong tu sb 46/2014/TT-
NHNN).

Nhu vay, do ba Nguyén Thi Phuong H khong yéu cau huy Uy nhiém chi
ngay 08-3-2018, do do sang ngay 09-3-2018, sau khi tai khoan cua ba H co6 du
tién, Ngan hang da tiép tuc thuc hién giao dich chuyén tién tir tai khoan cua ba
Hvao tai khoan cua 6ng Lé Cong T theo Uy nhiém chi néu trén. Viéc Ngan
hang sira s6 va ngay hach toan trén chiing tir hach toan bao s6 in & phan danh
cho Ngan hang trén Uy nhiém chi la chua ding quy dinh tai Diéu 27 cua Luat
Ké toan nam 2015 (viét dé én chimg tir thay vi sir dung phwong phdp cdi
chinh). Tuy nhién, sai sot trong k§ thuat tac nghiép nay khong lam anh hudng
dén ban chat viéc Ngan hang da chuyen tién cho 6ng T theo dung ¥ chi clia ba
H, Ngan hang khong stra, tiy xoa so tién, khong chuyén cho ngudi khac ngoai
ong T.

[2]. Theo quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Piéu 5 Thong tu s6 23/2014/TT-
NHNN ngay 19-8-2014 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va muyc 6 Diéu 38
Quyét dinh s6 192/QD-NTNT.HPQT ngay 10-10-2004 vé viéc ban hanh Quy
ché mé, str dung va quan 1y tai khoan tién gui trong hé thong Ngan hang N, thi
ba Nguyen Thi Phuong H phai “Thong bdo kip thoi voi NHNT khi phat hién
thdy sai sét, nham lan trén tai khoan cia minh bi i dung”. Sau khi thuc hi¢n
hach toan chuyén tién, thi Ngan hang d thong bao bién dong sé du tai khoan
qua tin nhin dién thoai cua ba H diang ky tai Ngan hang (dich vu Internet
Banking), nhung ké tir thoi diém chuyén tién ngay 09-3-2018 dén ngay khoi
kién 26-02-2021, ba H khong c6 bat ky khiéu nai hay phan anh nao t6i Ngan
hang vé s tién trén. Nhu vay, viéc ba H trinh bay khong biét Ngan hang
chuyén 4.000.000.000 dong cho ong T 1a khong c6 co sd, bai 1§ day 1a sb tién
rat 1on, trong thoi gian dai gan 3 nam ma ba H trinh bay khong biét giao dich
nay la khong ding.

Péi voi ong Lé Cong T, sau khi nhéan tién do ba H chuyén khoan, 6ng
ciing khong c6 ¥ kién gi vé viéc nhan khoan tién ba H tra ng ndy. Vi véy, nghia
vu tra 4.000.000.000 déng cho ba H thudc vé 6ng T, néu ba H c6 yeu cau.

[3]. Do d6, Toa an cap so tham khong chap nhan yéu cau khai kién cua
ba Nguyen Thi Phuong H vé viéc budoc Ngan hang phai hoan tra cho ba
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4.000.000.000 ddng 1a dang phap luat. Toa an cip phic tham Chap nhan yéu
cau khoi kién cua ba H 1a khong c6 can ctr, anh huong dén quyén va loi ich
hop phép ctia Ngan hang, nén can hay ban an dan su phuc tham va gitt nguyén
ban 4n dan su so tham.

Vi cac 1€ trén;
QUYET PINH:

Cian ct vao diém a khoan 1 Diéu 337; khoan 2 Diéu 343, Dicu 344 va Diéu
349 cuia B luat TO tung dan su.

1. Chép nhan Quyét dinh khang nghi giam déc thim s6 24/2022/KN-DS ngiy
05-10-2022 cua Chanh an Toa an nhan dén cép cao tai Pa Ning.

2. Huy Ban 4n dan su phiic tham s 08/2022/DS-PT ngay 28-3-2022 ctia Toa
an nhan dan tinh Quang Tri va gilt nguyén Ban 4n dan sy so tham s
37/2021/DS-ST ngay 07-12-2021 ctia Toa an nhan dan thanh phé P vé vu an
“Tranh chap hop dong dich vu”, giita nguyén don 1a ba Nguyén Thi Phuong H
v6i bi don 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan N.

3. V& 4n phi: Can ctr khoan 6 Piéu 18, khoan 3 Diéu 26 Nghi quyet sO
326/2016/NQ-UBTVQH14 ngay 30-12-2016 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi
quy dinh v€ muc thu, mién, gidm, thu, ndp, quan 1y va str dung an phi va I¢ phi
Toa an.

3.1. V& an phi dan su so tham:

Ba Nguyén Thi Phuong H phai chiu 112.000.000 déng (mdt tram muoi hai
triéu dong) an phi dan sy so tham c6 gia ngach, nhung duoc trir vao so tién tam
g an phi da nop 1a 56.000.000 dong (nidm muoi sau triéu dong) theo Bién lai
thu tién s 0000940 ngay 10-3-2021 ctia Chi cuc Thi hanh an dan su thanh phd
P, tinh Quang Tri; ba Nguyén Thi Phuong H con phai chiu 56.000.000 dong (nim
muoi sau triéu déng) an phi dan su so tham.

3.2. Vé an phi dan su phtic thim:

Ba Nguyén Thi Phuong H khong phai chiu an phi dan su phuc tham,
nhung trir s tién 300.000 dong (ba trim nghin ddéng) tam tng an phi phuc
tham da nop 1a 300.000 dong (ba traim nghin dong) theo Bién lai thu tién so
0000078 ngay 23-12-2021 cta Chi cuc Thi hanh an déan sy thanh phd B, tinh
Quéng Tri vao sb tién an phi dan sy so thAm ma ba H phai chiu.

3. Quyet dinh giam dbc tham co hiéu luc phap luat ké tir ngay Hoi dong
giam ddc tham ra quyét dinh.

Noi nhan: ’ TM. UY BAN THAM PHAN

- TAND thanh pho D; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- TAND tinh Quéng Tri;

- TANDTC - Vu II;

- VKSNDCC tai ba Néng;

- Chi cuc THADS thanh phé ;
- Cac duong su (theo dia chi);
- Luu: H/so vu én, Phong GDKT 11,
HCTP va LTHS. Pham Viét Cuwong






