TOA AN NHAN DAN QUAN HOAN KIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

Ban 4n s6: 36/2024/DS-ST
Ngay: 24/6/2024
“V/v: Tranh chdp hop dong sir dung thé tin dung”

NHAN DANH NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
NAM

TOA AN NHAN DAN QUAN HOAN KIEM

- Thanh phéin Hpi dong xét xir so thdm gom co:

Tham phén - Chii toa phién toa: Ba Phan Lan Hwong

Cdc Héi tham nhén dan: Ba Nguyén Thi Diép Anh

Ong Nguyén Ngoc Hén

- Thw ky phién toa: Ba Ping Thi Ngoc Anh - Thu ky Toa 4n nhan dan quan
Hoan Kiém.

- Pai di¢n Vign kiém sdt nhan din quin Hoan Kiém tham gia phién toa: Ba
Nguyén Huyén Trang — Kiém st vién.

Ngay 24 thang 6 ndam 2024 tai try so: Toa an nhan dan quian Hoan Kiém xét xir
so tham cong khai vu 4n dan su thu 1y sb: 24/2024/TLST-DS ngay 19/02/2024 vé
viéc: “Tranh chép hop déng st dung thé tin dung” theo Quyét dinh dua vu an ra xét
xtr s0: 30/2024/QDXXST-DS ngay 23 thang 4 nim 2024; Quyét dinh hodn phién toa
s6: 49/2024/QDST — DS ngay 23 thang 5 nim 2024 giira cac duong su:

Nguyén don: Ngan hang TMCP S (S1); Pia chi tru so: Tang H, 266 - B N,
phuong V, Quan C, TP .; Pai dién theo phap luat: Ba Nguyén Puc Thach D, chirc
vu: Tong giam ddc; Nguoi dai dién theo uy quyén: Cong ty TNHH MTV Q va Khai
thac tai san Ngan hang S (Céng ty S2), Pai dién theo phap luat: Ong Lé Ngoc T —
Téng giam ddc Céng ty S2 (Gidy uy quyén sd 2535A/2022/GUQ-PL ngay
02/12/2022); Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Lé Ngoc T - Tong Giam dbc; Uy
quyén lai: Ong Nguyén Thanh H - Nhan vién Cong ty S2 (Gidy uy quyén so:
986/2024/UQ-TGD ngay 25/01/2024).(Ong H c6 mdt)

Bi don: Ba Nguyén Thi C, sinh nim 1976; Noi cu tri: S6 1 H6 N, phuong C,
quan H, thanh phé Ha Noi. (Ba C vang mdt)

NOI DUNG VU AN
Tai Pon khéi kién ngay 18/7/2023 va qud trinh gidi quyét vu dn - dai dién theo

uy quvén cua nguyén don trinh bay:




Ngay 08/5/2021, Ba C c6 ky véi Ngan hang TMCP S (goi tit 1a Ngan hang)
Hop ddng str dung Thé tin dung (bao gém Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop
ddng va ban Diéu khoan va Diéu kién phét hanh va sir dung thé tin dung cua Ngan
hang — céc tai liéu nay dugc goi chung 1a Hop dong). Can cir thu nhap cua ba C,
Ngan hang da dong y cap 01 thé tin dung s thé 472074 - 0186, I4i suat 2.6%/thang),
vé6i han muc sir dung chung 1a 30.000.000 ddng, véi muc dich tiéu dung c4 nhan.

Sau khi duoc cip Thé tin dung, ba C d3 thuc hién céc giao dich véi tong sb
tién 14 548.146.042 dong.

Trong qué trinh st dung thé, tir ngay kich hoat thé dén nay ba C da thanh toan
cho Ngan hang sé tién 521.164.000 déng (Thw tu thanh toan ap dung theo diéu 20
cua ban Diéu khoan va biéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung cua Ngan hang,
ké tir ngay chuyén no qua han s& thanh toan theo thir ty goc trudce, 13i sau).

Qua nhiéu lan 1am viéc, nhac nhé nhung ba C van khdng cé thién chi tra no.
Do ba C vi pham nghia vy thanh toan (Diéu 2 cua Ban Diéu khoan va Diéu kién phat
hanh sir dung thé tin dung caa Ngan hang), Ngay 11/07/2023 Ngan hang da cham
dut quyén su dung thé cua ba C va chuyén toan bd du no con thiéu sang ng qua han
(Piéu 23 cua Ban biéu khoan va diéu kién phat hanh si dung thé tin dung caia Ngan
hang). L&i suat quéa han= (2.766%/thang x 150%) = 4.149%/thang

Tinh dén ngay 22/04/2024, Ba C con no tong s6 tién nhu sau: No goc:
33.472.172 dong; No 14i: 13.285.804 d¢ong; Tong du no: 46.757.976 ¢éng Bang chir:
(B6n muoi sau triéu, bay trim nim muoi bay nghin, chin trim bay muoi sau dong)

*Cong thuc tinh 14i qua han: (1) No gbc x 13i suat qua han/30 = I4i ngay; (2)
Ngay chuyén qua han dén ngay sao ké = s ngay => (1) x (2) = tién I4i qua han

Mic du Ngan hang da yéu cau Ba C cd trach nhiém thanh toan, tuy nhién Ba
C van chua thanh toan khoan ng vay quéa han cho Ngan hang, vi pham cac diéu
khoan da qui dinh tai Hop dong da ky.

Do d6, dé bao vé quyén loi hop phap cia Ngan hang, Ngan hang TMCP S
kinh d& nghi Quy Toa giai quyét nhitng van dé sau day d6i véi bi don:

1. Budc ba Nguyén Thi C phai tra ngay cho Ngan hang tong s tién tam tinh
dén ngay 22/04/2024 1a: 46.757.976 ddng (Bang chit: Bon muoi sdu triéu, bdy tram
ndam muoi bay nghin, chin tram bay muoi sdu dong)

2. Va ba Nguyén Thi C c6 trach nhiém thanh toan khoan Idi phat sinh sau
ngay 22/04/2024 cho dén khi tra dut ng vay theo 1ai suat quy dinh tai Hop dong.

3. Buoc ba Nguyén Thi C phai chju trach nhiém thanh toan toan bo an phi,
phi thi hanh an, chi phi phét sinh lién quan.

Bi don: Ba Neguyén Thi C: Sau khi Toa 4n thu Iy vu an, Toa an da téng dat hop
1é cac van ban td tung ctia Toa an cho ba C theo quy dinh ctia phap luat, nhung ba C




khong dén Toa an, khong trinh bay ¥ kién ciia minh trudc yéu cau khai kién cua
nguyén don va cling khong giao ndp tai li€u, chiing ctt cho Toa an.

Tai phién toa:

Pai dién theo ity quyén ciia nguyén don trinh bay: Giit nguyén yéu cau tai don
khoi kién va dé nghi Toa an budc bi don - Ba Nguyén Thi C phai tra sb tién gdc va
141 theo hop dong dd ky véi sb tién tam tinh dén ngay 24/6/2024 (ngay xét xir so
tham) 1a: 49.674.372 d6ng (Bang chir: Bén muoi chin triéu, sau trim bay tu nghin,
ba trdm bay hai dong), trong d6 bao gom: No goc: 33.472.172 dong, L qua han:
16.202.200 ddng. Yéu cau ba Nguyén Thi C tiép tuc phai thanh toan khoan 14i phat
sinh cta sb tién ng goc trén theo 13i suat thoa thuan trong Hop dong di ky gitra hai
bén ké tir ngay tiép theo ngay xét xur so tham cho dén khi thanh toan xong toan bo
khoan ng. V& an phi dan sy so tham: Budc Ba Nguyén Thi C phai chiu toan bo tién
an phi.

Ngoai ra nguyén don khong c6 yéu cau gi khac.

Bi don: Vang mit, khong trinh bay y kién ctia minh trude yéu cau khéi kién cua
nguyén don va cling khong giao ndp tai liu, ching ctr cho Toa an.

BPai dién Vién kiém sdt nhan déan quan Hoan Kiém phat biéu y kién:

Vé t6 tung, qua trinh giai quyét vu 4n va tai phién toa, ThAm phan, Hoi dong xét
xtt, Thu ky phién toa dd chp hanh ding quy dinh ctia B¢ luat TS tung dan su vé
viéc tong dat, niém yét cac van ban t6 tung, thu thap ching ctr, dam bao ding céac
thu tuc to tung khac, viéc chuyén hd so cho Vién kiém sat déy du, ding quy dinh,
dam bao dung thoi han xét xir. Viéc chap hanh phap luat ctia ngudi tham gia t6 tung,
trong qué trinh Toa an giai quyét vu an, nguyén don chdp hanh dung quy dinh cta
Bo luat TH tung dan su. Bi don khong thuc hién dung cac quyén va nghia vu theo
quy dinh. Ba Nguyén Thi C vang mit, Toa an di tién hanh niém yét cac van ban to
tung, Thong bao, Quyét dinh hop 1€. Toa an da hoan phién toa lan 1, tai phién toa lan
2 ba C vang mat khong c6 li do. Hoi dong xét xir tién hanh xét xtr vang mat ba
Nguyén Thi C 1a phu hop v6i quy dinh tai khoan 2 Diéu 227 va khoan 3 Piéu 228
Bo luat TH tung dan sy nam 2015.

V& thoi hiéu giai quyét vu an: Vu an van con thoi hiéu.

Vé noi dung vu an: Hop ddng st dung Thé tin dung (bao gém Gidy dé nghi cap
thé tin dung kiém hop déng va ban Diéu khoan va Diéu kién phéat hanh va sir dung
thé tin dung ctia Ngan hang — cac tai liéu nay duoc goi chung 1a Hop dong) duoc ky
két giira ba C va Ngan hang S1 — chi nhanh T1 — P 1 hoan toan tuy nguyén, phu hop
véi cac quy dinh cua luét cac t6 chirc tin dung do do6 c6 hi¢u lyc thi hanh ddi vai cac
bén. Qua trinh thyc hién hop déng ba C da vi pham nghia vu trd ng nhu da cam két



theo hop dong da ky nén Ngan hang S1 da c6 don khdi kién yéu cau ba C tra no sb
tién ng géc, no 1ai 1a co co s& dugc Hoi dé)ng xét XU chép nhan.

Vé an phi va quyén khang cdo: Bi don phai chiu tién an phi dan su so tham. Cac
duong su c6 quyén khang céo theo quy dinh cua phap luat.

NHAN PINH CUA TOA AN

[1]. V& t6 tung:

1. Vé tham quyén va quan hé phdp ludt: Ba Nguyén Thi C c6 ky két hop dong
thé tin dung v&i Ngan hang S1 — chi nhanh T1 — PGD Hang B9, ¢6 dia chi tai: S6 H
H, phuong H, quan H, Thanh phd Ha Néi. Nguyén don lya chon Toa 4n nhan dan
quan Hoan Kiém 14 noi phat sinh hoat dong cta chi nhanh giai quyét va dé nghi ba C
phai tra s tién ng gdc va 1i theo hop dong da ky giita S1 va ba C. S6 tién tranh
chéap phat sinh tir hop dong tin dung da ky giira cac bén do d6 quan hé phap luat cia
vu 4n. Vi vdy, Toa an nhan dan quan Hoan Kiém thu 1y giai quyét va xac dinh quan
hé phap luat 1a “Tranh chap hop dong tin dung” 1a dung theo quy dinh tai khoan 3
Diéu 26, diém a khoan 1 Diéu 35, diém b khoan 1 Diéu 40 BLTTDS nim 2015.

2. Vé thoi hién khdi kién: Ngan hang S1 va ba Nguyén Thi C ky Hop dong sir
dung thé tin dung ngay 08/05/2021 thé tin dung s6 472074 - 0186. Qua trinh st dung
thé, ba C da vi pham nghia vu thanh toan, ngay 11/07/2023 Ngan hang di cham dut
quyén sit dung thé va chuyén toan bo du ng con thiéu sang no qua han. Ngay
18/7/2023 Ngan hang S1 ndép don khoi kién dén Toa an nhan dan quin Hoan Kiém.
Theo quy dinh tai Diéu 429 cua B luat dan sy ndm 2015, vu an con thoi hiéu khoi
kién.

3. Vé thii tuc t6 tung:

Theo céc tai liéu, chimg cir ¢6 trong hd so vu 4n va qua trinh xac minh tai C1
ba Nguyén Thi C c6 noi ding ky ho khau thuong tra: S6 1 H6 N, phuong C, quan
H, thanh phé Ha Néi va dang ky tam trt tai: Nha T, T A, ép C, xa D, huyén P, tinh
Kién Giang. Hién ba C khong sinh séng tai dia chi trén, chuyén di noi khac tur 1au,
khong biét di dau, khong thong bao véi cong an phuong dia chi noi cling khong
thong béo noi cu tri méi cho nguyén don 1a thudc trudng hop “cd tinh gidu dia chi”
theo quy dinh tai diém e khoan 1 Piéu 192 ctia cia BLTTDS nam 2015.

Va xac dinh dia chi: S6 I H6 N, phuong C, quan H, thanh phé Ha Noi 1a dia chi
cu tra cudi cing ctia ba C theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 5, Piéu 6 Nghi quyét
04/2017/NQ-HDTP ngay 05/5/2017 huéng dan mot s6 quy dinh tai khoan 1 Piéu
192 cua cua BLTTDS nam 2015.




Toa 4n da tién hanh tong dat hop 1¢ cac Thong bao, Quyét dinh theo quy dinh
ctia Bo luat to tung dan sy dé triéu tap duong su nhung ba C van Véng mat khong
co 1y do tai tat ca cac budi lam viéc cta Toa an.

Toa an d c6 Quyét dinh dua vu an ra xét xir vao hoi 09h00 ngay 23/5/2024
nhung bi don ba C ving mit khong c6 1y do. Toa an di c6 Quyét dinh hodn phién
tda va thong bao tiép tuc phién toa vao hdi 09h00 ngay 24/6/2024. Tai phién toa
hoém nay, bi don ba Nguyén Thi C van vang mit khong ¢ 1y do. Vi vay, Hoi dong
xét xtr tién hanh xét xir ving mat bi don 14 ¢ can ¢t va ding quy dinh tai khoan 2
Diéu 227; khoan 3 Diéu 228 ctia BLTTDS niam 2015.

[11]. V& ndi dung vu 4n:

1. Xét yéu cau khdi ki¢n ciia nguyén don:

Ngay 08/05/2021, Ba C c6 ky voi Ngan hang TMCP S (goi tat 13 Ngan hang)
Hop ddng st dung Thé tin dung (bao gdm Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop
ddng va ban Biéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung cia Ngan
hang — céc tai liéu nay duoc goi chung 14 Hop ddng). Can ctr thu nhap cua ba C,
Ngan hang da dong y cap 2 thé tin dung sb thé 472074 - 0186, 14i suat 2.6%/thang),
v6i han mic sir dung chung 1a 30.000.000 dong, véi muc dich tiéu dung ca nhan.

Qua trinh giai quyét vu an va tai phién toa, ba C khong c6 mat, khong co 10i
khai lién quan dén tranh chap ma Ngan hang dang khéi kién. Tuy nhién, tir nhiing
tai liéu co trong hd so vu an, Hoi déng x¢ét xir nhan théy vige ky két Hop déng sur
dung thé tin dung 13 tu nguyén, pht hop véi quy dinh phap luat, dang chi thé tham
gia ky két Hop dong nén Hop ddng st dung thé tin dung trén c6 gid tri phap 1y va
c6 hiéu lyc thi hanh d6i véi cc bén.

Sau khi duoc cap Thé tin dung, Ba C da thyc hién cac giao dich véi tong sé tien
1a 548.146.042 dong.

Trong qué trinh sir dung thé, tir ngay kich hoat thé dén nay Ba C da thanh toan
cho Ngan hang s6 tién 521.164.000 dong (Tht ty thanh toan 4p dung theo diéu 20
ctia ban Piéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung ctia Ngan hang,
ké tir ngay chuyén ng qua han sé& thanh toan theo thir ty gdc trudc, 14i sau).

Ddi chiéu véi khoan ng theo han mirc sir dung va sb tién no géc ba C da tra,
yéu cau khai kién ctia nguyén don Ngan hang S1 1a ¢6 can cir nén duoc Hoi dong
xét xtr chap nhan.

Xét, Quyét dinh vé viéc ban hanh biéu phi san pham dich vy thé S1 phat hanh
tai Viét Nam s6 2399/2019/QP — TTT ngay 06/8/2019, cic bén thoa thudn 13i suét
thé tin dung ndi1 dia cép cho cé nhan 1a 2,6 %/ thang, 1ai suét nam 1a 31.2%.



Va, Quyét dinh vé viéc ban hanh biéu phi san pham dich vu thé S1 phat hanh
tai Viét Nam s6 2661/2022/QD-TTT ngay 28/10/2022, cac bén thoa thuan 1ai suét
thé tin dung ndi1 dia cép cho cé nhan 1a 2.77%/ thang, 1ai suit nam la 33.2%/ nam.

Do ba C vi pham nghia vu thanh toan nén tir ngay 11/07/2023 Ngéan hang da
cham dut quyén st dung thé caa Ba C va chuyén toan bo du ng con thiéu sang ng
qua han (Piéu 23 ctiia Ban Diéu khoan va diéu kién phat hanh sir dung thé tin dung
ctia Ngan hang). LAi suat qué han duoc tinh tir ngay 11/07/2023 va dugc tinh bang
cong thic: (tién no goc x 2.766%/ thang x 150%)/ 30 nhan véi s6 ngay cua thang.
Ho1 déng xét XU xét théy, viéc thoa thuén 13i suét 1a sy tu nguyén cua cac bén, )
tién 1ai trong han va qué han duogc tinh trén s6 tién no géc, tho1 gian qua han nhan
v6i 13i suat vay theo dung quy dinh cta phap luat va thoa thuan 13i suat ciia cac bén
tai Hop dong va cac quyét dinh vé mirc 13i suat timg thoi diém cia Ngan hang thé
hién tai bang tinh tong hop gbc, 13i. Vi vay, Ngan hang yéu cau ba C thanh toan sb
tién 14i qua han cta sb tién no gdc trén 1a phu hop véi quy dinh phép luat nén dugc
Hoi dong xét xir chap nhan.

Nguyén don yéu cau ba C tiép tuc phai thanh toan khoan 1ii phat sinh cta sd
tién no gdc trén theo 13i suat thoa thuan trong Hop dong d3 ky giita hai bén ké tur
ngay tiép theo ngay xét xtr so tham cho dén khi thanh toan xong toan bd khoan ng
1a ¢6 can ctr nén duoc Hoi dong xét xir chap nhén.

3. Quan diém gidi quyét vu dan cua Vién kiém sat nhdan din qudn Hoan Kiém:
Phu hop v61 nhan dinh ciia Hoi dong xét xir nén ¢6 can ctir dé chap nhan.

4. Vé dan phi va quyén khdng cdo:
Bi don ba Nguyén Thi C phai chiu 4n phi Déan sy so thim c6 gia ngach ddi véi
yéu cau khai kién ctia nguyén don duoc Toa an chap nhan.

Nguyén don Ngan hang S1 khong phai chiu 4n phi dan sy so thim c6 gia ngach
dbi v6i yéu cau khoi kién duge Toa an chap nhan. Nguyén don dugc nhan lai sb
tién tam Gng 4n phi da nop.

Cac duong sy ¢6 quyén khang céo ban an theo quy dinh ctia phap luat.

Vi cac lé trén,
QUYET PINH
- Can cir khodn 3 Diéu 26, diém a khodn 1 Diéu 35; diém b khodan 2 Diéu 227;
Piéu 266; Piéu 271; Piéu 273; Piéu 278, Diéu 280 - Bé ludt Té tung dan s ndm
2015;
- Can cir vao cdac Diéu 117; Piéu 119; Diéu 149, Piéu 223; Diéu 401; Diéu
429; Piéu 440; Piéu 466; Diéu 468 - B ludt Dan sw nam 2015;



- Piéu 91, Piéu 95 Ludt cdc t6 chirc tin dung 2010,

- Can cit khodan 2 Piéu 17 - Ludt phi va 1é phi 2015;

- Can cir khodn 2 Piéu 26 Nghi quyét sé 326/2016/UBTVOHI4 ngay
30/12/2016 cia Uy ban Thwong vu Quoc hdi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu,
nép, quan Iy va s dung dn phi va 1é phi Toa dn va khodn 1.2, diém e khodn 1.4
Piéu | Muc II - Danh muc dén phi, Ié phi Toa an ban hanh kem theo,

Xu:

1. Chip nhan don khoi kién cia Ngan hang S1 dbi voi ba Nguyén Thi C.

2. Budc ba Nguyén Thi C phai tra cho Ngan hang S1 s6 tién no gbc, no 13i cia
Hop dong sir dung Thé tin dung (bao gom Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop
dong va ban biéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung cia Ngan
hang), sb thé Visa Credit Classic 472074 — 4804 tinh dén ngay xét xir so tham
(ngay 24/6/2024) 1a: 49.674.372 dong (Bang chit: Bén muoi chin triéu, sdu trim
bay tu nghin, ba trim bay hai dong), trong d6 bao gdm: No gbc: 33.472.172 ddng,
L qué han: 16.202.200 dong

Ngoai sb tién néu trén, ba Nguyén Thi C tiép tuc phai thanh toan khoan 14i phat
sinh ciia s6 tién ng gde trén theo 13i suat thoa thuan trong Hop dong da ky giira hai
bén ké tir ngdy tiép theo ngdy xét xir so thAm cho dén khi thanh todn xong toan bo
khoan no.

Trudng hop ban an dugc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luat Thi hanh an
dan su thi ngudi dugc thi hanh an dan su, nguoi phai thi hanh an dan sy c6 quyén
thoa thuan thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh 4n, ty nguyén thi hanh an hoic
cuong ché thi hanh 4n theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7 va 9 Luat Thi hanh an dan su;
thot hiéu thi hanh 4n dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30 Luat Thi hanh an
dan su.

3. V& 4n phi déan sy so tham:

Ba Nguyén Thi C phai chiu so tién an phi dan sy so thim theo gia ngach la:
2.484.000 dong (Bang chir: Hai triéu, bon trim tim muoi bén nghin).

Ngan hang S1 duoc nhan lai s6 tién tam ung an phi da ndp 1a 1.160.000 dong
(Bang chiz: Mot triéu mét tram sdu mwoi nghin dong) theo Bién lai thu tién so:
0006185 ngay 19/02/2024 cta Chi cuc Thi hanh an dan sy Quén Hoan Kiém, Ha
Noi.

4. Vé quyén khang cao: An xir cong khai so tham, c6 mat: Pai dién theo uy
quyén ciia Ngan hang S1. Vang mat bi don: Ba Nguyén Thi C.

Puong su ¢ mit c6 quyén khang cdo ban an trong thoi han 15 ( Mudi lam)
ngay ké tir ngdy tuyén an. Puong su vang mit c6 quyén khang cdo ban an trong
thoi han 15 (Mudi 1am) ngay ké tir ngdy ban an duoc téng dat hop 18.



Noi nhén: TM. HQI PONG XET XU SO THAM
- TANDTP Ha N¢i; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND Q.Hoan Kiém;

- Chi cuc THADS Q Hoan Kiém;
ic duong su;
- Lueu hé so;

- Luu VP. Phan Lan Hwong



