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~ NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN QUAN TAN PHU, THANH PHO HO CHIi MINH

- Thanh phan Hgi déng xét xi so' tham gém co:

Tham phén - Chui toa phién tda: Ba Nguyén Thi Huong
Cac Hgi tham nhan dan:

1. Ong Pham Vin Huan

2. Ba Nguyén Thi Thanh Trang

- Thw ky phién toa: Ba Lé Thi Tuong Vi — Thu ky Toa an nhan dan quan
Tan Phu, Thanh phé H6 Chi Minh.

- Pai dién Vién Kiém sat nhan dan qudn Tan Pha, Thanh phé Hé Chi
Minh tham gia phién toa : 6ng Nguyén Puc Thinh — Kiém sat vién.

Ngay 11 thadng 4 nam 2018 tai tru s& Toa an nhan dan quan Tan Phu,
Thanh phd Ho Chi Minh xét xir so tham cong khai vu an dan sy thu Iy sb
303/2017/TLST-DS ngay 02 thang 10 nim 2017 vé viéc “Tranh chap hop dong
cung ung dich vu” theo Quyét dinh dwa vu an ra xét xa s6 39/2018/QDXXST-
DS ngay 23 thang 3 nam 2018 gitra cac duong su:

1.Nguyén don: Ba VO Thi Phuong T — sinh nim 1990 (c6 mat)
Ong L4m Quang V — sinh nam 1993 (c6 mit)
Dia chi: Phuding A, quan B, Tp. H6 Chi Minh.

2.Bi don: Ba Nguyén Thi T — sinh nim 1949 ; Chu ho kinh doanh 4o cudi
T (C6 don xin vang mat)

Pia chi: Phuong C, quan D, Thanh ph H6 Chi Minh.

Noi ding ky kinh doanh: Phudng E, quan F, Tp. H6 Chi Minh.

NQI DUNG VU AN:



~ Theo don khéi kién ngay 29/8/2017 va cac loi khai trong qua trinh gidi
quyet vu an, cling nhu tai phién toa hdm nay nguyén don éng La&m Quang V va
ba VO Thi Phuong T trinh bay:

Ngay 21/5/2016 ong ba c6 don dat hang tai co s& 40 cudi T veé dich vu
cudi tron géi bao gom: Album hinh cuéi, quan 4o ngay cudi, chup hinh ti¢c,
quay phim ti€c cudi véi tong so tien 1a 9.540.000d0ng.

Ong ba da thanh toan cho chil co s& 4o cudi T thanh cac dot nhu sau
Ngay 21/5/2016 thanh toan 1.000.000d6ng ;
Ngay 23/5/2016 thanh toan 1.000.000d4ng :

~ Ngay 12/7/2016 thanh toan 4.000.000dong va 800.000 dong tién trang
diém(So tién nay khong co6 trong don dat hang éng ba tu chi tra thém).

Ngay 02/8/2016 thanh toan 1.000.000ddng ;
Ngay 30/10/2016 thanh toan 1.000.000d4ng.

Téng‘ cong ong ba da thanh toan cho chu co s¢ ao cudi T la
8.000.000d0ong. So tien con lai 1a 1.540.000d6ong, 0ng ba thoa thuan vaéi cha co
so ao cudi T khi nhan album hinh s€ giao du.

Tuy nhién céc dich vu ngay cudi chi co sé ao cudi T da thuc hién xong,
riéng d6i v6i album hinh thi dugc chu co s g file hinh cho 6ng ba xem trudc
khi xuét alboum. Ong ba khong hai long vai file hinh do chu 4o cudi chup khong
dep, trang diém khong che khuyét diém, kiéu toc bi tach roi giira toc gia va toc
that. Ong ba khong dong y véi toan bo file hinh nén c6 yéu cau chi co so &0
cudi T chup lai nhung khéng duoc dap wng. Thuc té hién nay 6ng ba van chua
nhan dugc album hinh chup ngoai canh theo nhu don dat hang ma ong ba da
thoa thuan vaéi chu co sd ao cudi T. Mot Album hinh nay theo don dat hang la
31 trang, kich thudc 25 x 35. Ong ba yéu cau chi co s¢ 4o cudi T phai tra cho
6ng ba s tién 1a 8.000.000d6ng ma ong ba di tra cho dich vu cudi tron goi. Vi
cha co so 4o cudi T cung cap dich vu kém chat lugng.

Tai phién toa hdm nay, 6ng ba chi yéu cau chu co s¢ 4o cu6i T tra lai s
tien 2.000. 000ddng dé ong ba ty chup lai album hinh khac. Ong ba khong dong
y Xuat album hinh da chup do khong dat yéu cau va yéu cau tra so tién trén mot
lan ngay sau khi ban an c6 hiéu luc phéap luat. Ong ba khdng yéu cau bdi thuong
thiét hai.

Trong qua trinh giai quyét vu dn bi don ba Nguyén Thi T — Chii hg kinh
doanh Ao cuoi T co loi trinh bay:

Ba la chu co s¢ ho kinh doanh 4o cudi T, xac nhan khach hang la 6ng V
va ba T da sur dung xong dich vu cudi tron goi. Ba dong y hoan tat 01 album
hinh cho 6ng V, ba T va khong dong v tra lai tién theo yéu cau ctia 6ng V, ba T.
Vi co so o cudi T da cung cap cac dich vu theo don dat hang va thuc hién theo
yéu cau ctia khach hang. Ong V, ba T di sir dung xong. Ong V, ba T ¢6 nhu cau
chup lai hinh méi thi phai dong phi cho co s 4o cudi T véi sb tién 2.000.000
dong (Hai triéu dong) dé lam album hinh. Néu 6ng V, ba T khong mudn chup
lai hinh mai thi c6 s& 4o cudi T s€ giao Album hinh cho 6ng ba trong vong mot



thang vé6i diéu kién ong ba phai dén chon hinh dé co s& 4o cudi T tién hanh lam
album.

Tai phién tda hdm nay, ba T chi co s& 4o cudi T ¢6 don xin ving mit. Do
do6 Toa an van dua vu an ra xét xir theo luat dinh.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan qudn Tan Pha phét biéu quan diém:

V& quan hé phap luat va thim quyén giai quyét: Can ct yéu cau khoi kién
ctiia nguyén don , xac dinh ddy 1a quan hé tranh chap hop déng cung tng dich
vu. Do bi don ba Nguyén Thi T c6 ding ky ho kinh doanh tai quan Tan Phd nén
vu an thudc tham quyén giai quyét caa Toa 4n nhan dan quan Tan Ph.

Thoi han té tung: Thoi gian chuan bi xét xir dung theo quy dinh cua phap
luat.

Vé nguoi tham gia té tung : Xac dinh dang tu cach nguoi tham gia tb tung.
Vé thu thap ching ct : Thu thap ching cir ding theo quy dinh cua phap luat.

Vé noi dung vu &n : Nguyén don khai kién yéu cau ba Nguyén Thi T cha ho
kinh doanh 4o cuéi T tra lai sb tién 8.000.000d6ng da giao dé thuc hién dich vu
cudi tron goi. Nay nguyén don thay do6i yéu cau khoi kién chi yéu cau tra so tién
2.000.000d6ng va yéu cau thanh toan mét lan ngay sau khi ban &n c6 hiéu luc luc
phép luat. Can ctr don khoi kién, don dat hang, loi trinh bay cia nguyén don, bi
don, ching cr thu thap. Nguyén don thira nhan da st dung hoan tat dich vu ngay
cudi. Do hinh chup khong dat, ong V, ba T khong dong y nhan. Nay ba T cha co s
4o cudi T ciling dong y giao Album hinh d& chup nhung phia nguyén don khong
nhan ma yéu cau dugc Iy lai sb tién trén. Can cir cac Diéu 520, 522, 524 Bo luat
dan sy dé nghi Hoi dong xét xir khdng chap nhan toan bo yéu cau cia nguyén don.

~ Tai phién toa s¢ tham, Tham phén, Hoi dong xét xit, Thu ky chap hanh
day du va dang cac quy dinh cua phéap luat t6 tung dan su, cac duong su thuc
hién day du cac quyén va nghia vu cta minh.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién cau cac tai liéu co trong hd so vu an duoc tham tra tai
phién toa va can cir vao két qua tranh luan tai phién toa, sau khi nghe phat biéu
cua dai dién Vién kiem sat, Ho1 dong xét xir nhan dinh:

[1] V& quan hé tranh chap va tham quyén giai quyét vu &n:

Xét, don khai kién cua nguyén don, don dit hang, Hoi ddng xét xir xac
dinh day la quan hé tranh chap hop dong cung tng dich vu. Can ctr gidy chtng
nhan ding ky Ho Kinh doanh 40 cudi T s6 41X8027109 do Uy ban nhan dan
quan Tan Phu cap ngay 06/7/2016, bi don ba T ¢ co s¢ dang ky kinh doanh tai
quan Tan Pha nén Toa an nhan dan quan Tan Pha thy ly giai quyét vu an theo
qui dinh tai khoan 3 Diéu 26, Diéu 35, Diéu 39 Bo luat T4 tung dan su.



[2] Thu tyc xet xu vang mat: Ba Nguyen Thi T chu ho kinh doanh 4o cudi
T c6 don xin xét xtr ving mat nén Hoi dong xét Xu tién hanh xét xu viang mat
duong su theo quy dinh tai Biéu 228 cua bo luat té tung dan su.

[3] Vé yéu cau cua duong su:

- Xét, nguyén don 6ng V, ba T yéu cau ba Nguyén Thi T cha ho kinh
doanh 4o cudi T phai tra lai cho ba s6 tién 2.000.000d0ng da nhan. Thanh toan
mét 1an ngay sau khi ban an c6 hiéu luc phap luat. Ba T khong dong y tra lai tién
vi dich vu d3 duoc cung cip xong.

Cin ctr don dit hang 1ap ngay 21/5/2016 giita 6ng V, ba T voi ba Nguyén
Thi T chi co sd 4o cudi T, phia ba T cung cép dich vu ngay cudi gém: 01album
25x 35; 02Soare + 4o dai; 02Vest +trang suc; 06 ao dai bung qua + 06 no; xe
hoa 04 gi¢ trong thanh phé; quay phim mot ngay sang 18 + chiéu tiéc; chup hinh
tang 100 tim; thém dam + 300.000d6ng. Co sé 4o cudi T da thyc hién hoan tat
cac dich vu va duoc phia 6ng V, ba T thira nhan. Riéng dbi véi 01 Album hinh
kich thugc 25 x 35 phia ba T, 6ng V cho rang file hinh xau, trang diém khong
che khuyét diém, 15i ki thuat vé gan toc that va toc gia roi nhau. Nay 6ng ba yéu
cau lay lai tién vi dich vu kém chat luong.

Hoi dong xét xir xét thay, trong don dat hang cac bén khéng cé thoa thuan
vé chat lugng hinh anh va ky thuat xa ly hanh anh (photoshop). Ong Vv, ba T
xem file hinh da chup do phia ba T cha co sé cung cap cho 6ng ba bang file
mém (USB) va thira nhan hinh da chup trong file ding 14 cia minh. Tuy nhién,
6ng ba ty danh gia 1a hinh anh xau, khong dat chat lugng dé tir chdi nhan album
hinh va y&u cu l4y lai tién 1a khong c6 can ctr. Xét thay, hinh anh ma ba T chi
s0 s 40 cudi T da chup cho dng V, ba T dep hay xau la viéc danh gia mang tinh
chat tham my c& nhan, khong c6 quy chuan nhat dinh va éng V, ba T xem hinh
qua file mém(USB) thi d6 phan giai s& khong dam bao. Mat khac, ba T chu co
s 40 cudi T da thuc hién xong nghia vu cia bén cung cip dich vu theo don dit
hang, diéu nay dugc phia nguyén don éng V, ba T thira nhan va phi hop véi 1oi
khai cua céc bén, ching ci ¢6 trong hd so dugc tham tra tai phién tda. Xét thay,
noi dung don dat hang cac bén khong thoa thuan cu thé sé tién ting loai dich vu
ma day 1a dich vu tron goéi cho ngdy cudi. Cin ctr vao cac Diéu 520, Diéu 522,
Diéu 524 Bo luat dan sy, dng V, ba T yéu cau ba T cha hd kinh doanh 40 cudi T
tra lai s tién 2.000.000d6ng 1a khdng co co s¢ dé chap nhan.

[4]Vé &n phi dan su so tham:

Do khdng chap nhan yéu cau cua nguyén don dng V, ba T nén 6ng ba phai
chiu an phi.

Vi cac lé trén,



QUYET PINH:

Cin cur vao:

- Khoan 3 Diéu 26, diém b khoan 1 Piéu 35; diém a khoan 1 Piéu 39;
khoan 1 bieu 147; biéu 228; khoén 1 bieu 273 B6 luat To tung dan su ;

- bicu 520, bieu 522, Dieu 524 B luat dan su;

- Khoan 2 Diéu 26 Nghi quyet so 326/2016/UBTVQH14 ngay
30/12/2016 ciaa Uy ban Thuong vu Quoc hoi quy dinh ve muac thu, mien, giam,
thu, nop, quan ly va str dung an phi va € phi Toa an.

Tuyén Xir:

1. Khong chap nhan toan b yéu cau khoi kién cia nguyén don ba V6 Thi
Phuong T va 6ng Lam Quang V vé viéc : Bu@c‘ba Nguyen Thi T chua hé kinh
doanh 4o cudi T phai tra lai so tien 1a 2.000.000d0ng.

2. An phi dan sy so tham:

VO Thi Phuong T va 6ng Lam Quang V phai chiu la 300.000d6ng, dugc
trir vao so tien 300.000d0ng 6ng V, ba T da nop tam tng an phi theo bién lai thu
so0 000979 ngay 28/9/2017 cua Chi cyc thi hanh an dan sy quan Tan Pha.

Thi hanh tai Co quan thi hanh an dan sy c6 tham quyeén.
3. Quyén khang céo:

Céac duong su c6 quyén lam don khang céo trong thdi han 15 ngay ké tir
ngay Toa tuyén an, dwong su vang mat tai phién toa hoic khong cd mat khi
tuyén an ma co6 1y do chinh dang thi thoi han khang céo tinh tir ngay nhan dugc
ban &n hoac téng dat hop Ié.

Trong truong hop ban an, quyét dinh dugc thi hanh theo quy dinh tai Biéu
2 Luat Thi hanh an dan su thi ngudi dugc thi hanh an dan su, nguoi phai thi
hanh an dan sy c6 quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, tu
nguyén thi hanh an hoic bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Diéu 6,
7 va 9 Luat Thi hanh an dan su; thoi hiéu thi hanh an dugc thuc hién theo quy
dinh tai Biéu 30 Luat thi hanh &n dan su.

Noi nhan ' TM. HOI PONG XET XU SO THAM

- TAND TP.HCM ; THAM PHAN — CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND Q.Tan Phi ;

- Chi cuc THA DS Q.Tan phua ;

- Cac duong su ;

- Luu hd so, VP.

Nguyén Thi Huong



