TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Ban 4n s6: 12/2025/KDTM-PT
Ngay: 16/01/2025

V/v tranh chip vé hop dong dich vus
yéu cdu bdi thuong thiét hai va
nghia vu dan sy.

_ NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH
- Thanh phan Hoi dong xét xtr phiic tham gom co:
Tham phan - Chi toa phién toa: ~ Ba Lé Thi Quynh Anh
Céac Tham phan: Ong Bao Qudc Thinh
Ba Ngo6 Thi Phuc Hao

- Thu ky phién toa: Ba Huynh Thay Ngan - Thu ky Toa an nhan dan Thanh
pho Ho Chi Minh.

- Pai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh pho HO Chi Minh: Ba Nguyén B4
Thu Thu - Kiém sat vién tham gia phién toa.

Trong cac ngay 19/12/2024, ngay 09/01/2025 va 16/01/2025, tai tru s¢ Toa dn
nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh, s6 131 duong Nam Ky Khéi Nghia, phuong Bén
Thanh, Quan 1, Thanh pho H6 Chi Minh da xet xu phuc tham cong khai vu an
thuong mai thy ly s6 220/KDTM-PT ngay 01/11/2024 vé viéc “Tranh chap hop
dong dich vy, yéu cau boi thuong thiét hai va nghia vu dan su”.

Do béan 4n kinh doanh thuong mai so' thAm so 87/2024/KDTM-ST ngay
12/9/2024 cua Toa an nhan dan Quan 7, Thanh pho H6 Chi Minh bi khang cao.

Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xu sO 5896/2024/QDPT-KDTM ngay 11
thdng 11 nam 2024, Thong bao vé viéc thay doi thoi gian md phién toa soO
17793/TB-TA ngay 10/12/2024 giira cac duong su:

, 1. Nguyén don: Cong ty Trach nhiém hitu han H1; dia chi: S6 35 16 D duong
s0 6, khu pho 3, khu dan cu N, phuong A, quan B, Thanh phé H6 Chi Minh.

Nguoi dai dién theo phap luat: C)ng Pham Anh T. C6 mat

2. Bi don: Cong ty Trach nhiém hiru han U; dia chi: L0 DVTM 5-6-7,
duong s0 N1 va L6 DVTM — 4, dudng s6 7 Khu thwong mai N Khu ché xuét T,
phuong T1, Quéan B, Thanh pho H6 Chi Minh.

Ngudi dai dién theo phéap luat: Ong P
Nguoi dai dién theo iy quyén ciia bi don:
3. Nguoi lam chimg:



3.1 Ch,fl ho kinh dqanh stra chira 6 t0 Al - Ong DPoan \{én T Dia chi: Sb
102 duong s6 39, khu pho 6, phuong B, thanh pho T, thanh phé H6 Chi Minh.

, 3.2 C)ng Poan Van H,, sinh nam 1991. ‘Dia chi: S6 102 du(‘)’ng, s6 39, khu
pho 6, phuong B, thanh phd T, thanh phé H6 Chi Minh. C6 mat (Vang mat vao
ngay 16/01/2025)

3.3 Ong H6 Nguyén Hoang T, nam 1992. Pia chi: TDP2, thi tran La Ha,
huyén T, tinh Q.

3.,4 Ba Duong Thi Bao Ng, sinh n,érn‘1994; dia chi: S6 9K, du:(‘)’ng s6 8,
Khu pho 2, phuong A, quén B, Thanh phd H6 Chi Minh. C6 don xin vang mat

Nguoi khang céo: Nguyén don COng ty Trach nhiém hiru han H1 khang cao
toan bd ban an so tham so 87/2024/KDTM-ST ngay 12/9/2024 cua Toa an nhén dén
Quan 7, Thanh pho H6 Chi Minh.

NOI DUNG VU AN

1. Trong Pon khdi kién ngay 06/7/2023, “Pon stra d6i, bo sung don khai
kién” ngay 21/9/2023, ban ty khai, bién ban hoa giai va trong qua trinh giai
quyét vu an ciling nhu tai phién toa so thim nguyén don Cong ty Trach nhiém
httu han H1 do 6ng Pham Anh T la nguoi dai dién theo phap luét trinh bay:

Cong ty Trach nhiém hitu han H1 (sau ddy viét tat la cOng ty H1) 1a chu
s& hitu xe 6 t6 nhan hiéu Porsche Macan, bién kiém soat: 51F — ..., s6 khung:....

Ngay 08/12/2022, 6ng T, dai dién Cong ty H1 mang phu’O’ng tién dén
Cong ty Trach nhiém htu han U (hay con goi Ia Porsche Sai Gon) dé sura, son,
va thay can truéc cua phuong tién. Ngoai yéu cau nay, Cong ty H1 khong c6 bat
ctr yeu cau nao khac veé viéc kiém tra, stra chita hop so hoac may mac bén trong
cua phuong tién.

Ngay 16/12/2022, C’(A)ng‘ ty H1 dén Porsche Sai Gon nhan lai phuong tién
nhung chua phat hién ra van dé bat thuong.

Pén ngay 21/12/2022, Cong ty H1 moi sir dung phuong tién. Sau khi van
hanh duoc khoang 1 km thi phuong tién béo 15i, hop sé cua phuong tién bi chay
dau, khdng chay dugc, va nhiéu 16i khac. Moi dién bién hu hong, Cong ty H1
déu théng bao cho Porsche Sai Gon.

Khoang 16 gio ngay 21/12/2022 khi xe gap su ¢b, dng Pham Anh T (la
nguoi dai dién theo phap luat cia Cong ty H1 dong thoi 1a nguoi truc tiép su
dung phuong tién) c6 lién hé nhan vién bén hang Porsche Sai Gon. Tuy nhién
sau khi lién hé nhan vién bén hing bao do ngay mai nghi L& nén bén hang
Porsche Sai Gon khong nhan xe. Khoang 20 gio cung ngay 6ng T goi ctru ho
biang bién phap 18n Google tim kiém cau ho xe va khoang 22 gio cling ngay bén
ctru ho 12 Garage An Phat toi hién truong kéo xe vé Garage An Phét do nha éng
T khong dé xe duoc.

~Cubi thang 12/2022, Cong ty H1 mang phuong tién dén Porsche Sai Gon
dé kiém tra cac 101 mdi phat sinh. Ngay 28/12/2022, Porsche Sai Gon da tu y
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thao van diéu khién hop sé nhung khéng théng bao va khéng dugc su dong y
cua Cong ty H1.

Ngay 05/01/2023, Porsche Sai Gon thong bao phuong tién bi chay dau
hop so, hu van dieu khien. Bi¢n phap sua chira la thay méi hop so, chi phi da
bao gom thug gia tri gia tang 1la 595.727.000 VND.

Trong qua trinh 1am viéc véi Porsche Sai Gon, éng Tan ¢ quay lai doan
phim tir man hinh camera tai khu vyc sua chita xe cua Porsche Sai Gon. Theo
d6, trong dot sira chita lan thir nhat (ngay 08 — 16/12/2023), Porsche Sai Gon da
tu ¥ tac dong dén may mac bén trong cua phuong tién khi khdng cé su dong y
cua H1, day la nguyén nhan dan dén hu hong phuong tién, cu thé:

Ngay 08/12/2022, Porsche Sai Gon dua phuong tién xudng ham vao khu
vé sinh khoang ba (03) tiéng bat thuong, ¢6 rat nhiéu nhan vién caa Porsche Sai
GOn ra vao chi dé vé sinh phuong tién. Cong ty H1 khong duoc xem Porsche
Sai Gon da lam gi d6i véi phuong tién trong khoang thoi gian nay. Céng ty H1
yéu cau duoc xem hinh anh cu thé tir camera, tuy nhién Porsche Sai Gon tir choi
vi cho rang phong nay khong c6 camera. Pay 1a hanh vi nham tron tranh trach
nhiém cua Porsche Sai Gon.

Ngay 14/12/2022, Porsche Sai Gon chay thir phuong tién, sau do vao do
chay phan mém kiém tra dén cac phan may mac cua phuong tién. Trén thuc te
viéc thay can trudc cua phuong tién theo yéu cau caa Cong ty H1 khong can
phai thuc hién viéc kiém tra nay. Ké bén phuong tién 1a mot chiéc xe 6 t6 nhin
hiéu Porsche Macan cung doi dang duoc stra chira. Céng ty H1 cho ring
Porsche Sai Gon da thao phu kién trong hop sé xe cua phuong tién dé kiém tra
thir cho chiéc xe khac nén méi ¢ viéc co gioing mdi, keo chua kho, chay dau,
va cac giac cam long léo. Sau khi lap lai hop sé xe cho phuong tién thi Porsche
Sai Gon can phai kiém tra lai truéc khi ban giao.

Ngay 17/01/2023, Cong ty H gui “Pon khiéu nai” dén Porsche Sai Gon
yéu cau kiém tra vé viéc c6 hay khong Porsche Sai Gon da tu ¥ thao hop sb cua
phuong tién trong 1an stra chita dau tién (tir ngay 08 — 16/12/2022) ma khong c6
su dong ¥ ciia Cong ty H.

Ngay 08/02/2023 va ngay 21/02/2023, Porsche Sai Gon ¢6 Thu phic dap
Pon khiéu Nai, dé xuét giam 40% chi phi thay mé&i hop sé (tac giam khoang

240.000.000 VND). Tuy nhién, Porsche Sai Gon khong gidi thich, cung cap
dugc ching ctr 1am rd yéu cau tai Pon khiéu nai.

Sau 04 thang ké khi xay ra su viéc, ngay 06/4/2023, Porsche Sai Gon dé
nghi ban giao lai Phuong tién theo yéu cdu ctia Cong ty H. Tuy nhién, Porsche
Sai GOn yéu cau viéc ban giao chi dugc tién hanh véi diéu kién Cong ty H phai
ky nhan vao Bién ban ¢ 1énh stra chita sb 252004216 dé ngay 28/12/2022, theo
d6 cam két biét rd vé tinh trang hu hong ciia phuong tién. Cong ty H khong
dong ¥ vai yéu cau khong co co s ndy.

Pén nay, Porsche Sai Gon van dang chiém giir phuong tién, 1a tai san hop
phap ctia Cong ty H. Can ctr theo khoan 1 Piéu 351 cua B luat Dan su nim



2015 lién quan dén “Trdch nhiém dan sw do vi pham nghia vy, Porsche Sai Gon
da “thuc hién khéng diing néi dung ciia nghia vu”, tu ¥ thao lap va tac dong may
moc cua Phuong tién, dan dén tinh trang hu hong hién nay ctua Phuong tién. Vi
vay, Porsche Sai Gon phai boi thudng cho Cong ty H toan bo ton that vat chat
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 361 ctia Bo luat Dan sy nam 2015.

Cong ty H yéu cau Toa an xem xét giai quyét budc Porsche Sai Gon boi
thuong cho Cong ty H cac chi phi sau:

+ Toan bo chi phi khic phuc, sua chita dé phuong tién hoat dong binh
thuong, tam tinh bang chi phi thay méi hop so da bao gom thué gia tri gia tang
theo Bao gia dich vu ngay 05/01/2023 cua Porsche Sai Gon: 595.727.000 déng

+ Cong ty H bao luu quyen diéu chinh, cap nhat, va bd sung yéu cau khoi

kién néu trong qua trinh giai quyét vu an cé co sd cho thay chi phi khac phuc,
stra chira dé phuong tién hoat dong binh thuong 16n hon sb tién trén;

~ +Toan bo chi phi lap vi bang la chi phi hop 1y dé ngan chan, han ché, va
khac phuc thiét hai: 7.000.000 dong;

+ Gié tri giam s(t cua phuong tién, mdi thang 8.845.000 dong x 20 thang
=176.900.000 dong

+ Thigt hai do khong c6 phuong tién di lai, m(:)i‘théng 10.000.000 dong,
tinh dén ngay xét xir so tham 20 thang la 200.000.000 dong.

- Chi phi thoi gian cho viéc giai quyét tranh chap, méi thang 15.000.000
dong, tinh dén ngay xét xur so tham 20 thang la 300.000.000 dong.

Tong cong sd tién yéu cau bodi thuong 1.279.627.000 dong.

2. Tai ban tu khai, bién ban hoa giai va trong qué trinh giai quyét vu an, bi
don Cong ty Trach nhiém hiru han U do 6ng V& Tri Hao va 6ng Bang Hiru Bién
dai dién theo uy quyén trinh bay :

2.1 Thong tin vé chiéc xe 6 to Porsche Macan BKS ...., s6 VIN
............................................. (Sau ddy viét tat la “Xe Macan” hodc
“Chiéc xe”) dugc san xuat nam 2015, nhap khau chinh hing vé Viét Nam vao
ngay 14/9/2015. Chiéc xe ndy sau khi nhap vé Viét Nam duoc dung 1am xe miu
ciia Cong ty Trach nhiém hiru han U (Chi nhanh Ha Noi) dé giéi thiéu va cho
khach hang chay thu. Sau d6 c6 khach hang mua lai va tiép tuc duoc mua, ban
qua cic chu so hiru. DPén thang 12/2021, Cong ty H1 dai dién boi ong Pham Anh
T mua lai chiéc xe nay tur chu s& hitu trudce, thoi diém nay chiéc xe di van hanh
dugce 69.655 km (tai ngay 09/12/2021). Ngay hét han bao hanh cua chiée xe 1a
21/10/20109.

2.2 Thong tin chi tiét vé hai 1an yéu cau sira chita Xe Macan tai Cong ty
Trach nhiém hiru han U lién quan y€u cau ctia nguyén don:

- Lan tht nhat: Yéu cau thay can trude cia chiéc xe.

Ngay 08/12/2022, 6ng T mang chiéc xe Macan dén Xudng sira chira cua
Porsche Sai Gon tai Khu ché xuat T, phuong T1, Quan B, Thanh pho HO Chi



Minh (Sau day goi la “Xuong”) yéu cau son va thay can trudc clng cac phu
tling cua can trude do chiée xe da bj tai nan trude do.

Sau khi tiép nhan xe, Porsche Sai Gon da tién hanh sta chita theo quy
trinh cho c4c hang muc theo yéu cau ctiia 6ng T. Thoi gian stra hoan thién 1a 07
ngay. Ngay 16/12/2022, 6ng T dén Xuong nghiém thu hoan tit viéc stra chira
chiéc xe va nhan ban giao, xuat xudng, van hanh st dung chiéc xe.

- Lan thtr hai: Yéu cau sira chita, xir Iy hién turong xe khong chay duoc va bao
nhiéu 16i: Ngay 21/12/2022 (tirc sau 05 ngay ké tir ngay nhén xe stra lan thtr nhat), ong
T bao qua dién thoai cho ¢6 van dich vu H6 Nguyén Hoang Tén, la nhan vién cua
Porsche Sai Gon vé hién tuong xe khong chay duoc va bao nhiéu 16i.

Ngay khi tiép nhan thong tin qua dién thoai tir khach hang, cb van dich vu
da chan doan tir xa qua dién thoai so bo cac 16i c¢6 thé xay ra va hudng dan 6ng
T goi ctru hd kéo xe dén Xuong dé sau ky nghi 1& giang sinh s& cho Ky thuat
vién kiém tra xe (Cong ty nghi 1& giang sinh tor ngay 22/12 dén hét ngay
26/12/2022), nhung ong T da khong kéo xe vé Xudng theo hudng dan cta co
van dich vu ma kéo xe dén Gara sira chita ngoai hé thong cta Porsche Sai Gon
dé sira chira. Sau 02 ngay chiéc xe nam tai Gara ngoai hé thong cua Porsche Sai
Gon, dén ngay 23/12/2022 6ng T bao qua tin nhin zalo cho ¢ van dich vu: “I-
Truoc khi dira xe qua hang xe khong bi chay dau nhot, khi mang xe vé xe ¢
hién twong chay nhot ra san; 2- Hop 6 bi mo ra, vét noi keo con méi; 3- Nhot
hép s6 con khoang 3 lit; Cdc gidc cam léng léo”.

Nhén thdy ndi dung tin nhin cta 6ng T nghi ngd hing can thiép dén hop
s6 cua chiéc xe, ¢6 van dich vu dd ngay 1ap tic bac bo va khang dinh “hdng
khéng bao gio lam nhitng hang muc ngoai hang muc da bdo véi khdch”. Dong
thoi, dé chirng minh su that, ¢ van dich vu dé xuét sé cho ong T xem camera tai
khu vuec stra chita chiéc xe.

Pén ngay 27/12/2022 (tirc sau 06 ngay xe nam tai xudng ngoai noi ong T
kéo xe dén stra nhung gara & day van khong stra duoc chiéc xe cho 6ng T), dng
T giri qua zalo cho ¢b van dich vu 2 btic anh chyp man hinh may tinh cua gara
stra chira ngoai co thong tin do dac vé mot sé théng sé k¥ thuat cua chiée xe
Macan. Ngoai ra, ong T thong tin thém cho ¢b van dich vu: “...hién dau hép sé
chay w6t hét tam 16t bén dudi gam xe — ho bdo hdp sé bi théo ra keo con méi va
dau hép sé con 3 lit... . LUc nay, véi thong tin tur thg cta gara ngoai nhu vay,
nen éng T cho rang mmh khéng biét tin ai”, nén dé& nghi cb van dich vu thu
xép cho xem camera.

Ngay 28/12/2022, 6ng T cho xe ctru ho chd xe dén Xuong cia Porsche
Sai Gon dé kiém tra, stra chita. Sau ky nghi 1& Tét dwong lich (tr 01/1 dén
03/01/2023), ngay 04 va 05/01/2023, 6ng T lién tyc nhén tin cho ¢b van dich vu
yéu cau guri bao gia stra chita chiée xe.

Sau qua trinh kiém tra chiéc xe, Ky thuat vién cta Porsche Sai Gon nhan
dinh: “hgp s6 ctia chiéc xe ¢o ddu hiéu bi tac ddng tir bén ngodi: ron cac-te hip
s6 ddan keo va nhét hép sé khong dung chung loai theo tiéu chudn sir dung ciia
cong ty TNHH U”. Trén co s& d6, c¢b van dich vu di thong tin day du cho 6ng T
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vé tinh trang va nguyén nhan hu hong hop sd cua chiéc xe: “khi xe vao dd duwoc
d6 bang loai nhét khéng ding loai ciia hép so nay va co dau keo nén khéng biét
logi nhot cii co s dung ding logi theo yéu cau ciia hdp sé nay hay khéng nén cé
kha nang ca hgp so bi anh huong...”. Nhan dugc thong tin nay, ong T nhin tin
lai cho co Van dich vy “xe dé nhét nhung chiea chay mét cdy sé nao”. Sau do
6ng T nhan tiép cho ¢b van dich vu “Anh nhdn minh ma nhét xe Macan nhé”.
Céc tin nhan nay cta 6ng T cung dién blen ong T keo xe dén xu:o’ng ngoai sua
chita da xac nhan 6ng T tu ¥ d6 nhét hop sb chiée xe & xuong ngoai hing va dd
nhdt khong diing chung loai.

Sau khi ¢6 van dich vu giri Bao gia cho 6ng T véi 2 phuong an: (i) thay
thé cum Van hop sd véi sd tién 117.491.000d va kém thém mot bao gia du
phong, (ii) thay toan bo Hop sb véi so tién 595.727. 000d. Vi hop s6 c6 kha nang
bi héng do sir dung 1an 10n cac loai nhot khong 16 nguon gbc. Truong hop néu
thay bd phan Van hop s6 ma xe van khong van hanh duogc thi phai thay toan bo
hop sb.

Sau khi nhan bao gia stra chita xe tir ¢6 van dich vy, ong T khong dong ¥
stra chita theo bdo gia, dé xuat ciia Porsche Sai Gon, nhung ciing khong kéo
chiéc xe vé ma tu ¥ bo chiéc xe lai, sau d6 khiéu nai Porsche Sai Gon, cdo budc
Porsche Sai Gon tu ¥ can thiép hop sd tai 1an sira, thay can trude ca chiée xe
(tr 08 - 16/12/2022).

2.3 V& Pon khiéu nai cua ong T: Sau khi nhan dugoc Pon khiéu nai cua
6ng T, Porsche Sai Gon di xem xét lai toan bo vu viéc va nhan thay cdo budc
ctia 6ng T 13 hoan toan khéng c6 cin cir. Do do, Porsche Sai Gon khong dong y
v6i cac yéu cau khiéu nai, boi thuong cua ong T.

Ngay 23/3/2023 Porsche Sai Gon da c6 Van ban gui ong T khang dinh
“Viéc son va thay cdn truéc la déc ldp va khéng c6 tac dong nao lién quan dén
hép sé. Nhitng vdan dé ky thudt phdt sinh déi véi xe ciia quy khdch trong thoi
gian xe khong luu giit tai Trung tam Porsche va co tac dong boi bén thir ba
khong dwoc uy quyén boi Porsche la khong thugc trach nhiém cua ching toi”.
Pong thoi yéu cau 6ng T xac nhan dich vu sira xe hodc nhan lai xe trudc ngay
31/3/2023.

Ngay 15/5/2023, Cong ty U tiép tuc c6 Vin ban yéu cau 6ng T hai noi
dung:

- Pé nghj ong T xac nhan dich vu thay thé hop sb bang vin ban trudc
ngay 19/5/2023;

- Néu ong T khong xac nhan stra chita chiéc xe thi 6ng T phai nhan xe vé
cham nhét 1 ngay 26/5/2023. Pong thoi cling tai van ban nay, Cong ty TNHH U
tuyén bd: “Sau ngay 26/5/2023 Cong ty TNHH U hoan toan khéng chiu moi
trach nhiém doi véi cdc mat mat, hie hong hodac cac 16i ky thudt phat sinh do xe
dé ldu khong sir dung va do cdc nguyén nhan khdach quan cé thé xday ra trong
thoi gian xe luu giit tai Trung tam Porsche Sai Gon. Bén canh do, theo dung quy
dinh, Céng ty TNHH U sé bat dau tinh phi luu gitt tir ngay 29/5/2023”. (Tc
200.000d/ngay (chua bao gdbm thué VAT).



Sau d6, lién tiép cac ngay 14/6/2023, 19/6/2023, 27/6/2023 va ngay
03/8/2023 Cong ty TNHH U yéu cau 6ng T/Cong ty H lién hé véi Cong ty
TNHH U den nhan chiéc xe theo cac ndi dung da thong tin. Tuy nhién, cho dén
nay 6ng T van khong dén nhan chiéc xe Macan theo yéu cau cua Cong ty TNHH
U ma nguoc lai dua ra cac diéu kién vo 1y budc Cong ty TNHH U phai dap tmg.

Vé cac nodi dung, yéu cau khoi kién ctia nguyén don 1a v6 1y, khong co
can cu. Boi:

Tai thoi diém xe vao Xudng ngay 08/12/2022, Cong ty TNHH U da thuc
hién céc dich vu stra, son va thay can trudc theo yéu cau cua éng T theo ding
quy trinh tiéu chuan ctia Cong ty TNHH U. Viéc stra chita hang muc nay khéng
lién quan gi dén hop sb va cac Ky thuat vién ciia Cong ty TNHH U ciing khong
c6 bat ky tac dong, can thiép nao dén hop sb cta chiée xe. Sau khi stra, thay can
trudc xong, ong T truc tiép nghiém thu, nhan ban giao, xe van hanh tbt, ong T
van hanh xe roi khoi Xuong cua Cong ty TNHH U vao ngay 16/12/2022;

T ngady nhan ban giao xe & lan hoan thanh viéc sira can trudc
(16/12/2022) dén ngay 6ng T kéo chiéc xe dén Xuong dé yéu cau sira chita lan
thir 2 (28/12/2022) thi chiéc xe da dugc phia ong T van hanh, quan ly, sir dung
12 ngay voi quang duong 56km. Trong thoi gian 6ng T van hanh, chlec Xe xay
ra sy co nhung ong T khong lam theo khuyen nghi, hudng dan cua cd van dich
vu cua Cong ty TNHH U 1a kéo xe vé Xuong dé Ky thuat vién cua Cong ty
TNHH U kiém tra, sira chita. Thay vi vay, éng T lai ty y dua xe ra xudng sira
chita ngoai hé théng ctua Cong ty TNHH U dé stra chita, thay/bd sung nhét boi
tho ctia xudng sira chita ngoai (nhung chiéc xe van khong van hanh dugc) chir
khong phai boi Ky thuat vién cia Cong ty TNHH U thuc hién viéc stra chira
theo tiéu chuan chinh hing, nén Coéng ty TNHH U khong chiu trach nhiém doi
vo1 cac hang muc stra chita dugce chu sé hiru chiéc xe thyc hién tai Xuong ngoat
hé thong chinh hing cua ching toi.

CA4c cao budc cua nguyén don nhu Coéng ty TNHH U ty ¥ tac dong dén
may modc bén trong chiéc xe 1a hoan toan khong c6 can ctr ma chi 1a ‘nghi van”
cua nguyén don, cic nghi van nay chua dugc bat ky co quan c6 tham quyén nao
ket lun.

Cong ty U da rat nhiéu lan yéu cau 6ng T xac nhan bao gia, xac nhén sira
xe hoic kéo xe vé. Tuy nhién, 6ng T khong xac nhan dong ¥ stra xe ma bo mac
chiéc xe tai Xuong; Cao bugc vo can cur Cong ty TNHH U lam hong hop so
Pua ra cac diéu kién vo 1y budc Cong ty TNHH U phai dap ung; Cung cap
thong tin sai 1éch cho hang loat bao chi, cic trang mang xa hoi dé dua tin vu
viéc theo chidu huéng khong khach quan nham gy sic ép cho Cong ty TNHH
U dap tmg cac yéu cau cua ong T.

Cong ty TNHH U duoc thanh 1ap tir ndm 2012, (1a nha phan phdi chinh
thuc tor Porsche AG ¢6 tru s¢ tai nude Cong Hoa Lién Bang Puc) dé cung cap
xe hoi thuong hiéu PORSCHE chinh hang cung dich vu bao hanh/bdo dudng va
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stra chira chinh hang tai thi truong Viét Nam. Qua trinh hoat dong tir ngay thanh
1ap cho dén nay, Cong ty TNHH U d3 cung cip va dap ung dich vu sira chita
cho hau hét xe 6 t6 hiéu PORSCHE tai Viét Nam. Vi khach hang 1a Cong ty
H1 do 6ng Pham Anh T Giam d6c 1am dai dién, day 1a truong hop khiéu nai sira
xe hy hiru ddu tién Cong ty chiing t6i gip phai. Cac cao budc cua nguyén don la
hoan toan khong c6 can ctr, tham chi la vu khong cho Cong ty chung toi. Do do,
cong ty TNHH U mong muén dugc Toa an giai quyét vu viéc ndy mot cach
khach quan, dung sy that, dung phap luat.

Bi don Toa an xem xét giai quyét khong chdp nhan toan bo yéu cau khoi
kién ctia nguyén don dé bao v¢ quyén va loi ich hop phép cho bi don.

Ngoai ra, bi don cong ty Trach nhiém hitu han U c6 yéu cau phan to nhu
Sau:

Budc nguyén don Cong ty H ngay 1ap tirc kéo chiéc xe Macan ra khoi
xuong cua bi don; Déng thdi mién trir moi trach nhiém cta bi don lién quan dén
mat mat, chay nd, hu hong, xe xudng cap...do 1au ngay chiéc xe ctia nguyén don
khong van hanh trong thoi gian luu lai xudéng cua bi don;

Budc nguyén don thanh toan chi phi luu xe tinh tir ngay 29/5/2023 dén
ngay 28/8/2024 (1a ngay tam tinh, phi luu xe s& dugc tinh cho dén ngay nguyén
don kéo xe ra khoi xudng cta bi don) sé tién tam tinh: 91.400.000 dong (chua
bao gom thué VAT theo quy dinh.

3. Nguoi lam ching:

3.1 Tai ban tu khai ngay 26/7/2024, ba Duong Thi Bao N trinh bay nhu
sau: Ngay 01/01/2023, ba Ngoc co6 ky két hop dong cho thué xe sb
001/01/2022/HDTX dé cho ong Pham Anh T thué xe trong thoi han 01 nim ké
tir ngay 01/01/2023 dén ngay 01/01/2024, voi gia thué 1a 10 triéu dong Nhung
hién nay hop dong da két thuc va ba da ban xe. Ba khong con yéu cau gi khac
trong vu an. Pong thoi, ba xin ving mit tai cac budi hoa giai va xét xir trong vu
an trén.

3.2 Tai ban tu khai ngay 26/6/2024, ngudi lam chimg 6ng Ho Nguyén
Hoang T trinh bay:

Vé viéc qui trinh nhan xe va xudng stra chita vé mat hang yéu cau ludn
phai m& 1énh stra chtra va c6 chir ki caa khach hang khi tiép nhin xe vao xuong
sita chita. Vao thoi diém lan thtr nhat dwa xe vao xudng cua ong T ngay
08/12/2024, xe c¢6 dugc 1ap 1énh stra chira tuy nhién 1énh c6 dugc ky tén bdi ong
T hay khong t61 khong nhd ré nhung hinh nhu 1a cé.

Trong lan sira chita nay, xe chi thay thé can truéc va mot s6 phu ting nho
lién quan khu vuc cén xe bi hu héng do va cham cua xe 6ng T, khong tién hanh
sua chita gi thém khac. Thoi gian stra chita cho xe 6ng T 1a khoang 8 ngay
Trong d6 ngay 08/12/2022 6ng T dua xe dén trung tdm Porsche vao budi chiéu
nén chi tién hanh rtra xe va dua vao khu chd sta chita vao hom sau.Trong 4
ngay sau do la thoi gian stra chita xe, son can trudc theo nhitng han muc da
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théng nhat trude d6. 1 ngay xudng sita chira nghi dé chuan bi 18 ky niém ngay
thanh 14p cong ty, 1 ngay chu nhat cong ty nghi lam viéc, 1 ngay cho phia bao
hiém thanh toan chi phi stra chita cho hing va sau d6 ban giao xe lai cho 6ng T
vao ngay 16/12/2022. T6i chi nho nhu vay vi t61 ciing dé nghi cong ty hon 1
nam. Toi la nguoi ban giao xe cho 6ng T vao ngay 16/12/2022. Vé viéc ong T
cho rang viéc thay can trudc khong can cam may doc 18i kiém tra xe sau khi
hoan tét 14 khong chinh x4c vi Porsche 1a nhiing chiéc xe hoi véi hé théng dién
tir tién tién nén theo quy dinh tit ca cac xe stra chita tai xuong phai duoc kiém
tra lai 16i bang may kiém tra chuyén dung dé tranh nhiing so sot trong cong viéc
va ciing 12 & dam bao chat lugng xe giao cho khach hang sau khi sira chira. Sau
khi stra chira xong, ban giao cho ong T theo qui trinh s€ c6 bién ban nghiém thu
xe cho don vi bao hiém. Ong T ¢6 ky Pon vi bao hiém nao toi khong nho r6.
Dua theo don khoi kién cua éng T 6 xin bo sung ¥ kién nhu sau: Ong T di bo
qua nhiing thoi diém ma ong T cho xe ra gara bén ngoai stra chita sau khi xe bi
bao 16i hop s6 va gara bén ngoai da tac dong dén bo phan nay nhu thay nhot
khong ding chung loai, khong nguon gbc xuat x nhu nha san xuét yéu cau.
Tham chi c¢6 1an 6ng T dén Porsche cung 2 nguoi tho cua gara ngoai tiép nhan
stra xe cua 6ng T, da co 1 nguoi the noi voi t61 rang ho da thay thé 1 bo phéan
lién quan dén hop sd 1a cde loc nhé hop sb. Vé viéc ong Pham Anh T cho rang
ky thuat vién cua Posrche tu thao hop sd xe Porsche Macan cua ong ay thi t6i
khang dinh rang khong bao g10 xay ra viéc nay tai xuong sua chira cua Porsche.
Va dé minh ching cho viéc Ay thi tuy viéc trich xuét camera khong phai nghia
vu cua to1 nhung dé chimng minh sy that to61 da yéu cau bd phan IT trich Xuat
camera cho ong T xem dén 2 1an, tong cong khoang 12 tiéng nhung ong T van
khéng hai long.

3.3 Nguoi lam ching 6ng Poan Van Tr — Chu ho kinh doanh stra chita 6
t6 A trinh bay:

T6i 1a chu Ho kinh doanh stra chita 6 t6 A nhung ngudi diéu hanh 13 6ng
Poan Vin H1 (em trai ong). Khi chiéc xe ctia 6ng T gip su ¢d, ngudi tiép nhan
thong tin va thuc hién cac thao tac kiém tra 12 ong H1. Do d6 dé nghi Toa an
tién hanh lay 161 khai cua 6ng Huy dé lam rd sy vige. Vi ly do ban cong viée nén
ong xin dugc vang mat trong sudt qua trinh t6 tung ctia Toa an.

3.4 Nguoi lam ching 6ng Poan Van H trinh bay:

Khi chiéc xe ctia 6ng T gip su cd, nguoi tiép nhan thong tin va thuc hién
cac thao tac kiém tra 1a toi. Su viéc nhu sau:

Khoang 08 gid tdi ngay 21/12/2022, 6ng c¢6 nhan dugc cude goi ciia ong
T vé viéc chiée xe cua ong T xe 6 t6 nhan hi¢u Porsche Macan, bién kiém soat:
51F — 96658 gdp su cd va dé nghi Gara An Phat hd tro vi xe 6ng T gip su ¢b tai
dia chi duong 16 D, KDC N, phuong A, quan B (cach nha éng T khoang 400m).
Khi tiép nhan thi tinh trang xe khoa cra, khong c6 ong T tai hién truong, mét
lUc sau 6ng T t6i, ong T khong cho nhan vién gara kiém tra xe tai thoi diém do6
va yéu cau kéo xe vé gara dia chi s6 102 duong 39 phuong Binh Trung Tay,
thanh ph Thu Puc, Thanh phé Ho Chi Minh dé xe lai. Ong T chi kéo vé gara,



khong yéu cau kiém tra. Khi ti€ép nhan nhéan vién gara thay dudi gam xe c¢6 nhi€u
nhét chay ra.

Ngay 22/12/2022, éng T qua gara yéu cau cho vao dan nang kiém tra so
bd. Sau khi nang 1€n thi nhan vién gara thay c6 nhiu nhét chay ra tur day cacte
hop s6. Ong Huy co tu van cho 6ng T vé viéc bi chay nhét hop s0. Khoang 1
tiéng sau khi 6ng Huy bao chay nhét, 6ng T _yeu céu xa nhot trong hop sO ra thi
do duoc luong nhét con lai 1a 03 lit nhot. Ong Huy c6 tu van cho ong T viée
thém nhdét vao phia gara ¢6 may bom nhot hop s6. Sau d6 ong T yéu cau bom
vao 07 (bay) lit nhét hdp s6 hiéu Motun loai phu hop chi ti€u cta hop so Xe
Porsche Macan. Trudc khi thém nhét vao xe, Ong Huy c6 bao véi dng T vé viée
s6 luong nhét ciing nhu loai nhét bom vao xe.

Sau khi bom nhét thi nd6 may va vao sd van hanh thur tai chd nhung xe
khong chuyen dong. Ong Huy c6 trinh bay va yéu cau ong T dua xe vao hang dé
tién hanh kiém tra stra chita vi day 1a dong xe cao cap nén bén gara khong du
may moc dé kiém tra. Trong qua trinh n6 may va van hanh thir, phia gara khong
ghi s6 km ma xe 6ng T da di.

Xe 6 t6 nhan hiéu Porsche Macan, bién kiém soat: 51F — 96658 cua ong T
lan dau tién mang qua gara ching t6i. Khi ong T dua xe qua, phia gara khong
mo 16¢ may, chi mo nip cabin va tAm gim phia duéi. Khi mo phuong tién dé
k1em tra phia gara khong chup anh hay quay phim lai vi tai thot diém d6 co ong
T, néu c6 khach hang tai thoi dlem klem tra thi phia gara khong Iuu bang chung.
Pbi vOi viée bat thuong ctia hop s, gidc cam long 1€o, keo chua kho cua gioang
hop s6 khi kiém tra c6 thé nhin bang mat thudng sau khi ning xe va md tdm
gam phia dudi. Voi kinh nghiém sira chita xe thi dbi voi viéc dinh keo cho
gioang hop so thuong mat khoang thoi gian 3 — 4 ngay keo s& kho. Tdi ¢6 tu van
cho 6ng T vé viéc hop sd kha nang da bi can thi¢p va dé nghi 6ng T mang xe
qua hang dé klem tra va stra chira. Khi m¢ tAm gam phia dudi, cac nhan vién
chua nhin k¥ vé viéc keo gioang hop so. Ong H c6 yéu cau ong T mang xe di
nhung ong T trinh bay do hang nghi L& nén dé nghi dé xe lai qua Léong T Cho
xe ctru hd qua dua xe di. Ong H khdng nhd chinh xac, 6ng T dé xe lai gara may
ngay. Sau d6 ong T dua xe di. Phia gara cam két khong md 16¢c may ciing nhu
hop s6 cua xe éng T.

Ong Huy cam két nhimg 16i khai cua 6ng 1a trung thuc va chiu trach
nhiém v&i 101 khai cia minh. Vi Iy do ban cong viéc nén 6ng xin dugc Véng mat
trong subt qua trinh té tung cta Toa an.

4. Tai ban 4n so thdm d3 tuyén:Chap nhan yéu cau phan tb cta bi don:

- Budc Cong ty TNHH H1 kéo chiéc xe Macan ra khoi Xudng cua Cong
ty TNHH U ngay sau khi ban an c6 hi¢u lyc phap luat; Cong ty TNHH U duoc
mién trir moi trach nhiém cua Cong ty TNHH U lién quan dén mat mat, chay no,

hu hong, xe xudng cép... do lau ngay chiéc xe ciia Cong ty TNHH H1 khong
van hanh trong thoi gian lu'u lai Xuong ciia Cong ty TNHH U;
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- Buoc Cong ty TNHH H1 thanh toan chi phi luu xe tinh tr ngay
29/5/2023 dén ngay 12/9/2024 1a 472 ngay (ngay 12/9/2024 1a ngay tam tinh,
phi luu xe s&€ duge tinh cho den ngay Cong ty TNHH H1 kéo xe ra khoi Xuong
cua Cong ty TNHH U), sb tién 94.400.000d (Chin muroi bon triéu, bon tram
nghin dong). Cu thé nhu sau:

200.000 dong x 472 ngay = 94.400.000 dong (Chua bao gdom thué VAT
theo quy dinh)

Thué VAT dugc xéc dinh vao thoi diém nguyén don thanh toan cho bj
don chi phi luu xe v6i muc chi phi duoc tinh 200.000 dong/ngay tinh tir ngay
29/5/2023 cho dén thoi diém nguyén don thanh toan cho bi don.

Ngoai ra ban an con tuyén vé an phi, nghia vy thi hanh an va quyén khang
cdo cua cac duong su.

Ngay 25/9/2024, Toa an nhan dan Quén 7 nhan dugc don khang céo cua
nguyén don Cong ty H1 khang c&o toan bd ban an so tham néu trén, yéu cau Toa
an cap phuc tham sira ban an so tham theo huéng chap nhén toan bo yéu cau
khai kién ctia nguyén don, khong chap nhan toan bd yéu cau phan tb ciia bi don.

5. Tai phién toa phuc tham:
- Nguyén don gitr nguyén yéu cau khang céo.

- Bi don khong dong ¥ y vot yéu cau khang cdo cia nguyén don. Bi don tur
nguyén rat mot phan yéu cau phan t6 d6i v6i ndi dung yéu cau nguyén don tra
chi phi luu xe. Pé nghi Hoi dong xét xir giit nguyén cac phan con lai ctia ban an
so tham.

- Pai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh phat biéu y kién:

Vé té tung: Tham phan va Hoi dong xét xur thye hién ding quy dinh cua
phép luat to tung. Cac duong su thuc hién quyén, nghia vu theo ding quy dinh
phap luat.

Vé noi dung: Bé nghi Hoi dong xét xir khong chap nhan khang cio cua
nguyén don. Do bi don rat mot phan yéu cau phan t6 nén dé nghi Hoi dong xét
xtr dinh chi d6i v&i yéu cau budc nguyén don tra chi phi lvu bii ctia bi don theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 299 cua B luat T6 tung dan sy; can cu khoan 4 Diéu
308 va Piéu 311 cta BO luat TH tung dan su huy va dinh chi mot phan ndi dung
ban an kinh doanh thuong mai so thim s6 87/2024/KDTM-ST ngay 12/9/2024
ctia Toa an nhan dan Quén 7, Thanh phé HO Chi Minh.

NHAN PINH CUA TOA AN

Sau khi nghién ctru cac tai li¢u, chiing ctr ¢6 trong ho so vu an dugc thim
tra tai phién toa va can ctr vao két qua tranh luan tai phién toa, Hoi dong xét xur
nhan dinh:

[1] V& thoi han khing cdo cia duong su: Ban an so tham s
87/2024/KDTM-ST cia Toa an nhan dan Quan 7 dugc tuyén vao ngay
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12/9/2024. Ngay 25/9/2024, nguyén don khang cao toan bd ban an so tham, yéu
cau cap phac thim stra toan bd ban an so thim theo hudong chap nhan yéu cau
khoi kién cua nguyén don, khong chip nhin yéu ciu phan té cta bi don. Khang
céo cua nguyén don trong thoi han quy dinh tai khoan 3 Diéu 273 cua Bo luat
T tung dan sy nén dugc chép nhan vé thoi han.

[2] Vé quan hé tranh chip va tham quyén giai quyét: Nguyén don Cong ty
Trach nhiém hiru han H1 c6 don khoi kién bi don Cong ty Trach nhiém hiru han
U bdi thuong cac gia tri do vi¢c xe bi hu hong, boi thuong chi phi di lai, thiét
hai do gia tri phuong tién bi giam sut, chi phi 14p vi bang, mat thu nhap xuét
phat tr viéc bi don thuc hi¢n vi¢c stra chita xe khong dung; bi don yéu cau
nguyén don c6 nghia vu di doi xe ra khoi xuong sura chira, bao tri cua bi don va
c6 nghia vy thanh toan chi phi luu kho xe. Do d6, tranh chap giita hai bén Ia
tranh chép vé hop déng dich vu, bdi thuong thiét hai va nghia vu dan su. Bi don
c0 tru s tai Quan 7 nén Toa an nhan dan Quén 7 thu ly va giai quyét theo thu tuc so
tham 1a dung tham quyen theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 30, diém b khoan 1 Diéu
35 va diém a khoan 1 Diéu 39 ctia B luat T6 tung dan su.

[3] Vé x4c dinh tu cach duong su: Trong qué trinh giai quyét vu an, Cong
ty H1 c6 yéu cau Cong ty U tra chi phi thué xe cho Cong ty H do trong thoi gian
xe 0 to chua dugc sira chita nén Cong ty H phai ky hop dong thué xe cta ba
Duong Thi Bao Ngoc. Xét, ba Ngoc chi 1a bén cho nguyén don thué xe va cac
bén di thanh 1y hop ddng nén ba Ngoc khong c6 quyén loi, nghia vu lién quan
dén tranh chip gitra cac bén duong su. Cap so tham di triéu tap va xac dinh ba
Duong Thi Bao Ngoc (bén cho Cong ty H1 thué xe) tham gia t6 tung véi tu cach
1a nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan 1a chua chinh xac. Do do, Hoi dong
xét xur phuc tham can xac dinh lai tu cach tb tung cuia ba Ngoc 1a nguoi lam
chirng trong vu an.

[4] Xét khang cao cua nguyén don COng ty Trach nhi¢m hiru han H1 yéu
cau sira ban an so tham theo hudng chap nhén toan b yéu cau khoi kién cua
nguyén don, khong chap nhan toan bd yéu cau phan té cua bi don:

[4.1] V& céc yéu cau cua nguyén don: Y8u cau bi don bdi thuong toan bo
chi phi khic phuc, stra chita dé phuong tién hoat dong binh thuong; Chi phi 1ap
vi bang 1a chi phi hop 1y dé ngan chin, han ché, va khac phuc thiét hai; Gia tri
giam sut cua phuong tién; Thiét hai do khong c¢6 phuong tién di lai va Chi phi
thoi gian cho viéc giai quyét tranh chéap:

[4.1.1] Can ct vao su thira nhan cua cac bén duong su, cd co sd dé xac
dinh vao ngay 08/12/2022 (stra chita lan 1) Cong ty U c6 thuc hién cac dich vu
stra, son va thay can trudc chiéc xe 6 t6 nhin hiéu Porche Macan mang bién
kiém soat s& 51F-966.58 cho Cong ty H1 (chi s& hitu xe) theo yéu ciu ctia ong
Pham Anh T (nguoi dai dién theo phap luat cua Cong ty H1), Cong ty H1 da
nhén lai xe theo Bién ban nghiém thu hoan tat va nhan ban giao chiéc xe ngay
16/12/2022. Nhu vay, trong lan stra chira nay bi don da hoan thanh cac dich vu
theo yéu cau cua nguyén don va nguyén don da nhan xe trong tinh trang xe hoat
dong binh thuong.
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[4.1.2] D6i véi su cb xe bi tit may gitra duong va bi chay nhét hop sb vao
ngay 21/12/2022 budc dng T phai dwa xe vao xudng cua Coéng ty U vao ngay
28/12/2022 dé sira chita lan 2. Qua4 trinh tir luc 6ng T bao hong xe cho dén khi
dua xe vao xudng cua Cong ty U dé sira chira 1an 2 thi cac bén chua phat sinh
mau thuln, cho dén ngay 05/01/2023 phia Cong ty U bao gia dich vu cho 6ng T
thi cac bén bat dau phat sinh mau thuan. Ong T lién tuc khang dinh nghi ngo tai
lan sira chita 1 phia Cong ty U da tac dong dén hop sd va 1a nguy@n nhan 1am
cho xe bi tat may giira dudng, dong hd bao 16i va bi chay nhdt hop so.

Tai phién toa so thadm, 6ng T thira nhan sau lan sita chita 1, 6ng T ¢6 van
hanh xe nhiéu hon s6 km d3 néu trong don khoi kién nhung khong nhé chinh
xac ngdy va s6 km dd van hanh; ddi chiéu vao Lénh sira chira do 6ng T ky ngay
08/12/2022 thi xe da st dung khoang 56km tinh dén ngiy xe dugc dua vé
xuong cua bi don lan 2. Nhu vay, ¢0 co sO dé xac dinh sau khi nhan xe tir 1an
stra chira 1, 6ng T da van hanh xe binh thudng va viéc phét sinh hop sd bi hong
sau d6 khong thuoc danh muc cac dich vu dugc stra chira lan 1 nhu d3 liét ké tai
muc [4.1.1].

Ong T cho rang tai lan sira chita 1 thi xe ctia 6ng chi lam dich vu son stra
va thay can truéc nhung mat thoi _gian dén 08 ngay va phai nghiém thu chay thir
xe la khong phu hop va khong can thiét; dong thoi, 6ng phat hién tai xuong c6
mot xe giong loai xe cua Ong cling dang dugc stra chira va phia Cong ty U dua
xe cua ong xudng ting ham sudt 3 tiéng dong h6é ma khéng cung cip camera
giam sat cho ong trong thoi gian nay 14 ¢ diu hiéu bat thuong, do do ong nghi
ngd trong khoang thoi gian nay nhan vién caa Cong ty U da tac dong dén hop sb
xe cua nguyén don.

Tai Vin ban ngay 17/7/2024, Cong ty U trinh bay vé qua trinh sta chita
xe lan 1 tir ngay 08/12/2022 dén ngay 14/12/2022, trong d6 c6 02 ngay xudng
khong lam viéc la ngay 10 va 11/12/2022 nghi, ngay 15/12/2022 6ng T thanh
toan tién stra xe thong qua bao hiém, ngdy 16/12/2022 ban giao xe cho 6ng T.
Thuc té xe ctua nguyén don dugc son, stra trong 04 ngay (ngay 09, 12, 13 va
14/12/2022) chtr khong phai 08 ngay nhu ong T trinh bay, nhu vay thoi gian
son, stra xe 12 phu hop véi bang liét ké chi tiét ma bi don da trinh bay.

Vé thoi gian xe duge dua xudng ham, Cong ty U khang dinh xe 6ng T
duoc dua Xuéng ham dé vé sinh, xit rira xe trude khi thuc hién cac dich vu theo
yéu cau cua khach hang. Ong T lién tuc cho rang trong khoang thoi gian nay c6
thé xe cua 6ng dd bi nhan vién xudng thao hop s nhung khong cung cap dugc
chirng ctr chirng minh, mat khac 6ng T cling thtra nhan da dugc bd phan IT trich
xuat va cho xem camera 2 lan nhung khong thay bat thuong nao ngoai khoang
thoi gian xe dugc vé sinh. Nhu vay nghi ngo nay cua 6ng T 1a khong ¢o6 can cu.

Xét, viéc Cong ty U tién hanh nghiém thu, dong kiém tra van hanh xe
trong tinh trang binh thuong trude khi ban giao xe cho khach hang 1a can thiét
va la nghia vy ciia bén cung cap dich vu nham dam bao quyen loi cua bén khach
hang. Vi vdy, viéc 6ng T cho rang nguyén don chi yéu ciu son sira, thay can
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trudec xe ma bi don budc phai nghiém thu, chay thtr xe trude khi ban giao cho
nguyén don 1a ¢6 dau hi¢u bat thuong 1a khong c6 co sé.

[4.1.3] Can clr vao sy thira nhan ctia dng T vé viée xir 1y xe bi su ¢d ngay
21/12/2022 cho thiy 6 6ng T da khong thyc hién theo hudng dﬁn cta ¢ van dich
vu Cong ty U 1a 6 ong Ho Nguyen Hoang Tam la cho dua xe vé xuong dé kiém
tra ma tu y yéu cau nhan vién Gara An Phat (dia chi s6 102 duong 39, khu phd
6, phuong Binh Trung Tay, Thanh phé Tha Bic, Thanh pho Ho Chi Minh)
kiém tra, rat va thay nhot hop sd bang nh6t Motul trong khi ¢6 van dich vu Tam
thong bao xe dang canh béo 13 thiéu nhét va cac 16i khac kha nang 13 cam bién
tbc do xe, dong thoi cung cap tén loai nhét “Nhét mobil va théng sé w30 1a loai
nhét dong co khong phai nhét hop sé.

Theo 101 khai ctia nguoi lam ching 1a 6ng Boan Van Huy (tho sua xe tai
Gara An Phat) thi ngay 22/12/2022, 6ng T di yéu cau kiém tra xe, rat va thay
nhdt hop sé bang loai nhét Motul, sau d6 xe van khong ndo may dugce nén ong
Huy da tu van cho ong T nén dua xe vao hang dé sira chita vi gara khong du
may moc dé kiém tra. Toan bd qua trinh kiém tra xe ctia 6ng T, phia gara An
Phat khong c6 camera luu lai vi c6 mit cia 6ng T tai thoi diém d6. Ong T khai
ngay 23/12/2022 méi yéu cau nhan vién Gara An Phat kiém tra xe 1 mau thuin
voi 101 khai cua nguot lam ching.

Ngay 28/12/2022, 6ng T dua xe dén Xuong cua Cong ty U dé kiém tra,
sira chita. Sau qua trinh kiém tra chiéc xe, nhan vién ctia Cong ty U nhan dinh:
“hép s6 ciia chiéc xe c6 dau hiéu bi tic dong tir bén ngodi: ron cac-te hp sé
dan keo va nhét hdp sé khéng ding chiing loai theo tiéu chudn sit dung ciia
Cong ty TNHH U". Trén co s& d6, ¢6 van ky thuat di thong tin cho ong T vé
tinh trang va nguyén nhan hu hong hop s cua chiée xe: “khi xe vao da dwoc do
bang loai nhét khéng diing loai ciia hép s6 nay va c6 dau keo nén khong biét
loai nhét cii ¢6 sit dung diing loai theo yéu cau ciia hdp sé nay hay khéng nén cé
kha ndng ca hép sé bi danh hieong...”

Vé viée xtr I sur ¢6 hong xe cua nguyén don. Chiéc xe 6 t6 nhan hiéu Porche
Macan do nguyén don sé& hitu thuoc dong xe cao cép, viéc bao tri, bao hanh, stra
chira phai duoc thuc hién tai hé théng xudng sira chita do hdng xe iy quyén. Cong ty
U 1a xuong stra chita duy nhét ctia hing xe Porsche tai Thanh phd H6 Chi Minh, khi
xe ctia Ong T xay ra sy cd thi xudng phai chiam soc va hd tro khach hang 1a diéu can
thiét, tuy nhién tai thoi diém nay xudng dang nghi 18 giang sinh nén da khong hd tro
duoc cho dng T dua xe vé xudng. L& ra, ong T phai thuce hién theo sy huéng din cta
c¢b van dich vu Cong ty U 1a tam dua xe vé nha chod dén ngay dua xe dén Xuong theo
lich hoat dong. Tuy nhién 6ng T lai ty y yéu cau Gara An Phat 1 xudng sira chita tu
nhén nam ngoai hé thong stra chita, bao tri ctia hang Porsche thyc hién kiém tra, rit
va thay nhét hop s6. Do d6 khong thé x4c dinh Cong ty U da thao phu kién trong hop
sO xe clia Phuong tién trong lan sira chira 1 nhu 10i trinh bay ctia 6ng T vi Cong ty U
khong thira nhan viéc nay va khang dinh khi 6ng T dua xe vao xudng vao ngay
28/12/2022 thi hop sd da bi tac dong. Xét 10i trinh bay cta ong T va phan béac cia
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Cong ty U khong du co s& dé xac dinh Cong ty U da tac dong dén hop sb xe cta
Cong ty H1.

Mit khac, mau thuan giita Cong ty H1 va Cong ty U chi phat sinh khi
Cong ty H1 nhan duoc bang bao gia stra chita vao ngay 05/01/2023. Diéu nay co
nghia, gid sir sau khi nghe nhan vién Gara An Phat thong bao tinh trang xe
“...hép s6 bi mo ra, vét néi keo con méi, nhét hép sé con khodng 3 lit, cdc gidc
cam Iong léo...” vao ngay 22/12/2022 thi 6ng T da thong bao tinh trang nay
cuing v&i nghi ngd ciia minh cho ¢b véan dich vu cia Cong ty U, nhung thuc té,
sau d6 ong T van dua xe dén xudng, trao doi voi ¢b van dich vu yéu cau kiém
tra 181, yéu cau bao gia dich vu va nhén dugc bao gia vao ngay 05/01/2023. Nhu
vay, viéc ong T cho rang Cong ty U d3 tac dong dén hop sd xe cua Cong ty H1
trong lan sira chira 1 1a khong c6 can cu.

Nhu da nhan dinh tai cac muc [4.1.2], [4.1.3] khong cd can cir dé xac dinh
Cong ty U ¢6 16i 1am hu hong hop sb xe cua Cong ty H1 nén khong co co sé dé chap
nhan toan b yéu cau khai kién ciia nguyén don gom: Chi phi khac phyc sira chita
phuong tién 1a 595.727.000 dong; Chi phi lap vi bang la chi phi hop 1y dé ngan
chan, han ché, va khac phuc thiét hai: 7.000.000 dong; Gia tri giam sit cua
Phwong tién, mdi thang 8.845.000 dong x 20 thang = 176.900.000 dong; Thiét hai do
khong c6 Phuong tién di lai, mdi thang 10.000.000 ddng, tinh dén ngay xét xir so tham
20 thang 1a 200.000.000 dong; Chi phi thoi gian cho viéc giai quyét tranh chap, mdi
thang 15.000.000 dong, tinh dén ngay xét xir so tham 20 thang 13 300.000.000 dong.

Cap so tham khong chap nhan toan bo yéu cau khéi kién ciia nguyén don
la ¢6 can ctr, do d6 khang cao cua nguyén don vé viéc chap nhan toan bd yéu
cau khoi kién ctia nguyén don 1a khong c6 co sé.

[4.2] Vé yéu cau phan té caa bi don Cong ty U: Budc nguyén don Cong ty
H1 kéo xe ra khoi xuong caa bi don va budc nguyén don thanh toan chi phi luu
xe tinh tir ngay 29/5/2023 cho dén ngay nguyén don kéo xe ra khoi xuong cua bi
don.

Tai phién toa, bi don xin rat mot phan yéu cau phan té ddi véi phan yéu
cau budc nguyén don thanh toan chi phi luu xe tinh tir ngay 29/5/2023 dén ngay
12/9/2024 1a 472 ngay (ngay 1/9/2024 la ngay tam tinh, phi luu xe sé duoc tinh
cho dén ngay nguyén don kéo xe ra khoi Xuong cua bi don), sd tién
94.200.000d (Chin muoi bdn triéu, hai trim nghin dong). Cu thé nhu sau:
200.000d x 472 ngay = 94.400.000d (Chwa bao gém thué VAT theo quy dinh).
Nguyén don dong y véi viéc rat mot phan yéu cau phan té nay caa bi don nén
Hoi dong xét xir hiy mot phan ban 4n so tham va dinh chi ddi vai yéu cau nay
cua bi don.

Déi véi yéu cau budc nguyén don kéo xe ra khoi xuong cua bi don trong
thai han 7 ngay ké tir ngay ban an c6 hiéu luc phép luat, xét giita Cong ty H1 va
Cong ty U chua xac 1ap hop dong sta chira xe & t6 Porche Macan, bién kiém soét
51F - 966.58 thugc so hitu cua Cong ty H1 cho viéc xe bi hu hong ngay 21/12/2022,
nén can budc Cong ty H1 thuc hién nghia vu di chuyén chiéc xe 6 t6 Porche Macan,
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bién kiém soat 51F - 966.58 ra khoi Xuong cua Cong ty U ddng thoi loai trir moi trach
nhiém cua lién quan dén chéay nd, hu hong, xe xudng cap ...do 1au ngay.

‘ [4.3] Xét ¥ kién cuia dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phé Hb Chi Minh
v€ nd1 dung 1a c6 co s& nén Ho1 dong xét xur chap nhan.

Tir nhitng phan tich trén, Hoi dong xét xir khong chap nhan khang cdo cia
nguyén don. Do bi don rit mét phan yéu cau phan t6 nén Hoi dong xét xtr tuyén hity
va dinh chi mot phan ban an kinh doanh thwong mai so tham s 87/2024/KDTM-ST
ngay 12/9/2023 cta Tda an nhan dan Quén 7, cac phan con lai cta ban an dugc giit
nguyén. Do phét sinh viéc bji don rat mot phan yéu cau phan to tai phién tda phuc
tham c4p so tham khong c6 16i.

An phi kinh doanh thuong mai so tham: Nguyén don phai chiu trén so tién
khong duoc chap nhan.

An phi kinh doanh thwong mai phic tham nguyén don khong phai chiu stra
ban &n so tham.

Vi cac I€ trén,
QUYET PINH:

- Can ¢t khoan 1, khoan 4 Diéu 308; khoan 2 Piéu 244; Piéu 311 cta Bo luat
T4 tung dan sy nam 2015;

- Cian ctr Diéu 3 Luat Thuong mai 2005;

- Can ctr Piéu 170, 274, 275 B0 luat Dan sy 2015;

- Can ctr vao Nghi quyét sd 326/2016/UBTVQH14 ngiy 30 thang 12 nim
2016 ctia Uy ban thuong vu Qudc Hoi quy dinh vé miic thu, mién, giam, thu, ndp,
quan ly va str dung an phi va 1€ phi Toa an.

Tuyen XUr:

1. Chap nhan mot phan yéu cau khang cdo cua nguyén don do bi don rat yéu
cau phan t vé viéc yéu cau Cong ty Trach nhiém hitu han H1 chi tra tién luu bai xe
cho Céng ty Trach nhiém hitu han U 1a 94.400.000 dong (chin muoi bon triéu bn
tram nghin dong).

2. Hay mot phan ban an so tham va dinh chi xét xir dbi véi yéu cau phan to
ctia Cong ty Trach nhiém hitu han U vé yéu cau budc Cong ty Trach nhiém hitu han
H1 chi tra tién luu bii xe 1a 94.400.000 dong (chin muoi bon tridu bén trim nghin
dong).

3. Khong chap nhan mdt phan khang cédo cua nguyén don Cong ty Trach
nhiém hiru han H1. Giir nguyén ban an s6 87/2024/KDTM-ST ngay 12 thang 9 nam
2024 ctia Toa an nhan dan Quén 7, Thanh phé Ho Chi Minh d6i véi ndi dung yéu
cau khoi kién ctia Cong ty Trach nhiém hiru han H1:

3.1 Khong chap nhan yéu cau khéi kién ciia nguyén don Cong ty Trach nhiém
hiru han H1 vé ndi dung budc bi don Cong ty Trach nhiém hitu han U boi thuong
cho Cong ty Trach nhi¢m hitu han H1 sO tién thiét hai 1a 1.279.627.000 déng, gé)m:
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chi phi khic phuc stra chita phuong tién 1a 595.727.000 dong; chi phi 14p vi bang 1a
7.000.000 dong; gia tri giam sut phwong tién 1a 8.845.000 ddong/thang tinh tir
thang 07/2023 cho dén ngay xét xtr so tham 13 176.900.000 dong; thiét hai do
khéng c6 phuong tién di lai 1a 10.000.000 dong/ thang tinh tir thang 07/2023 dén
ngay xét xir so tham 1a 200.0000.000 dong; chi phi thoi gian cho viée giai quyét
tranh chap 15.000.000 ddong/thang tinh tir thang 07/2023 dén ngiy xét Xt so
tham 1a 300.000.000 dong.

3.2. Chap nhan mot phan yéu cau phan té cta bi don Cong ty Trach nhiém
hiru han U: Budc Cong ty Trach nhiém hitu han H1 di chuyén chiéc xe 6 t6 Porche
Macan, bién kiém soat 51F - .... ra khoi Xuong cua Cong ty Trach nhiém hitu han U
trong thoi han 07 ngay ké tir ngdy ban an c6 hiéu luc phap luat.

Qué thoi han trén, néu Cong ty Trach nhiém hitu han H1 khéng di chuyén chiéc
xe Porche Macan, bién kiém soat 51F - ... thi Cong ty Trach nhiém hitu han H1 phai
tra chi phi Iuu bai cho Cong ty Trach nhiém hitu han U 1a 200.000 dong/ngay tinh tir
ngy 24/01/2025 cho dén khi Cong ty Trach nhiém hitu han H1 dua xe ra khéi xudng
cta Cong ty Trach nhiém hiru han U.

4. Cac quyen va nghia vu vé thi hanh an ctia cac duong su duoc thuc hién
tai Co quan c6 tham quyén vé thi hanh an dén suy.

Trong trudng hop quyét dinh dugc thi hanh theo Diéu 2 cua Luat Thi
hanh an dan sy thi nguoi dugc thi hanh 4n dan sy, nguoi phai thi hanh an dan sy
c6 quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, tu nguyén thi hanh
an hodc bi cudng ché thi hanh 4n theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7 va 9 cua Luat
Thi hanh an dan sy; thoi hiéu thi hanh an dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu
30 cua Luat Thi hanh an dan su.

5. An phi:
5.1 An phi kinh doanh thuong mai so tham:

- Cong ty Trach nhiém hiru han H1 phai chiu &n phi kinh doanh thuong
mai so thim dbi véi yéu cau khoi kién khong dugc chap nhan 1a 50.388.810
d6ng (Nam muoi triéu ba trim tdm muoi tdm nghin tdm trim muoi dong) nhung
dugc can trir vao so tién tam tng an phi da nop 1a 21.790.905 dong (hai muoi
mét triéu bay trim chin muoi nghin chin trim 1é nam dong) theo cac Bién lai thu
tam ¢ng an phi, 1& phi Toa an sé6 AA/2023/0037450 ngay 06/11/2023 va sé ky
hiéu BLTU/2023 ngay 11/10/2023 theo ma théng bao HXNDYW10WR cua Chi
cuc Thi hanh an dan sy Quan 7, Thanh phé Ho Chi Minh. Céng ty Trach nhiém
hitu han H1 con phai nop sb tién 28.597.905 ddng (Hai muoi tam triéu nim trim
chin muoi bay nghin chin trim 1¢ nim dong).

- Cong ty Trach nhiém hitu han H1 phéi chiu 4n phi doi v6i yéu cau phén t6
cua Cong ty Trach nhiém‘ hiru han U dugc chap nhan 1a 4.720.000 dong (Bon tri¢u
bay tram hai muoi nghin dong).
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- Hoan lai Cng ty Trach nhiém hitu han U s6 tién tam tng an phi da nop 1a
3.000.000 dong (ba triéu dong) theo Bién lai thu tam @ng &n phi, & phi Toa &n sb
AA/2023/0037552 ngay 09/11/2023 cia Chi cuc Thi hanh an dan sy Quan 7, Thanh
phé Hb Chi Minh.

5.2 An phi kinh doanh thwong mai phuc thim: Hoan lai cho Cong ty Trach
nhiém hiru han H1 s6 tién tam ang an phi phic tham 1a 2.000.000 dong (hai triéu
d6ng) ma Cong ty Trach nhiém hiru han H1 d3 ndp theo Bién lai thu s6 0019852
ngay 03/10/2024 cua Chi Cuyc thi hanh an dan sy Quéan 7, Thanh phé Ho6 Chi
Minh.

Bén an phuc tham c6 hiéu luc phap lut ké tir ngdy tuyén an./.

TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM

Noi nhan: % , , X R
: THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA

- Toda 4n nhan dan tdi cao;

- TAND Cép cao tai Tp. H5 Chi Minh;

- VKSND Cip cao tai Tp. H6 Chi Minh;
- VKSND Tp. H6 Chi Minh;

- TAND Quén 7, Tp. H6 Chi Minh;

- Cyc THADS Tp. Ho Chi Minh;

- Chi cuc THADS Quan 7,

- Céc duong sy (dé thi hanh);

- Luu hd so vu 4n. (14)
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