TOA AN NHAN DAN KHU VUC 2 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ban 4an sd: 13/2025/DS-ST
Ngdy: 04/7/2025
V/v: Tranh chap hop dong tin dung
NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN KHU VUC 2 - HA NOI

- Thanh phéin Hpi dong xét xir so tham gom co:

Tham phdn - Chii toa phién toa: Ba Ping Thi Huwong

Cdc Hpi tham nhdn dén: - Ba Nguyén Thi Co

- Ba Duong TG Anh

- Thw ky phién toa: Ba Nguyén Thi Hanh - Tham tra vién chinh Toa an nhan
dan quan Pong Pa

Pai dién Vién kiém sat nhan khu vue 2 — Ha Noi: Khong tham gia phién toa.

Ngay 04 thang 7 ndm 2025, tai try s& Toa an nhan dan khu vuc 2 — Ha N1 xét
XU so thadm cong khai vu 4n Dan su thu 1y s 192/2025/TLST-DS ngay 26 thang 3
nam 2025 vé viéc “Tranh chap hop dong tin dung” theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét
XU so tham s6 164/2025/QDXXST-DS ngay 20 thang 5 nam 2025 va Quyét dinh hodn
phién toa s6 171/2025/QDHPT ngay 11/6/2025 giita cac duong su:
Nguyén don: Ngan hang TMCP X

Tru sé: Tang H, Vin phong s6 L+16 Toa nha V, s6 G L, (phuong B, Quan A
cii) nay 1a phuong S, Thanh phd HO Chi Minh. Nguoi dai dién theo phép luat: Ong
Nguyén Canh A — Chi tich Hoi dong quan tri. Phap nhan dai dién theo Uy quyén:
Cong ty TNHH MTV quan 1y ng va khai thac tai san — Ngan hang TMCP X (E); Tru
s0: SO B P, phuong T, thanh phé Ho Chi Minh; Pai dién theo phéap luat: Ong Nguyén
Vin C — Chu tich Cong ty (Hop dong ty quyén sé 74 ngay 05/6/2025). Ngudi dai dién
theo Uy quyén lai: Ba Ngo Thi T — Can b E Chi nhanh H2 va ba Dam Thi Thuy T1
theo (Gidy uy quyén s 93C ngay 15/9/2024); Ba Vii Thi T2 va Tuong Thi V -
Chuyén vién E Chi nhanh H2 theo gidy iy quyén sé 687/2025/EIBA/UQ-TGP ngay
25/6/2025, Dia chi lién hé: S6 B Ba T, (phudng T, quan H cii) nay 1a phudong C, thanh
phd Ha Nbi.

Bi don: Chi Tran Thi Thu H, sinh nim 1996

Ping ky thuong tra va noi cu tra: S6 A, (t6 I, phuong L cii) nay 1a phuong L,
thanh phd Ha Nbi.



NOI DUNG VU AN:

Theo don khai kién ngay 24/9/2024 va 16i khai trong qua trinh giai quyét vy an
cling nhu tai phién toa, dai dién Ngan hang thuong mai c¢6 phan X do ba Pam Thj
Thuy T1 ba Vii Thi T2, ba Tuong Thi V trinh bay nhu sau:

Ngay 09/9/2020, Ngan hang TMCP X- PGD Nguyén D (goi tit 1a Ngan hang)
v6i ba Tran Thi Thu H ky két Gidy dé nghi phat hanh kiém hop dong sir dung thé
Qué)c té, han muc tin dung 120.000.000 dé)ng.

Can ctr Gidy dé nghi phat hanh kiém hop ddng st dung thé Qudc té trén, Ngan
hang dd phat hanh thé tin dung Visa Platinum Cash Back cho ba Tran Thi Thu H, s
thé V3088724, hinh thirc bao dam, tin chap. Ngay 15/9/2020, ba Tran Thi Thu H nhan
ban giao thé tin dung qubc té Visa Platinum Cash Back, tir ngay 15/9/2020 dén ngay
26/9/2021, ba H ludn thanh toan diy du du no ciia Thé tin dung. Tir ngay 27/9/2021,
khoan vay thé tin dung cua ba H bi qué han.

Tai ky sao ké thang 7/2021: ba H da su dung thé sb tién phat sinh la:
121.697.896 dong, so tién ba H da thanh toan la: 122.880.000 dong, s6 du ciia ba H 1a:
1.182.104 dong.

Tai ky sao ké thang 8/2021. Thé tin dung cia ba H phat sinh 03 giao dich véi
cac s tién 1a: 5.300.000 dong; 15.020.000 dong va 19.999.900 dong. Tong phat sinh
13: 40.319.900 dong, trir di sé du 1.182.204 dong cua thang 7/2021, s6 du no gbe phat
sinh trong ngay 26/8/2021 1a 39.137.796 dong (Ba muoi chin triéu mot trim ba muoi
bay nghin bay traim chin muoi sau dong).

Ngay 24/8/2021 (hach toan ngay 27/8/2021), thé tin dung cta ba H tiép tuc phat
sinh 02 giao dich, tong phat sinh du ng gbe 1a: 79.167.796 ddéng. So tién no goc nay
dugc tinh 13i tir ngay 27/8/2021 dén ngay 29/8/2021.

Ngay 25/8/2021 (hach toan ngay 30/8/2021), thé tin dung ctia ba H tiép tuc phat
sinh 02 giao dich, tong phat sinh du no gdc 13: 119.697.796 ddng. S tién no gbc nay
dugc tinh 13i tir ngay 30/8/2021 dén ngay 09/9/2021.

Ngay 10/9/2021, thé tin dung ctia ba H duoc hoan tién 200.000 dong, tong du
ng goc con: 119.497.796 dong. S6 tién ng gde nay dugce tinh 13i tir ngay 10/9/2021 dén
nay.

Lai suat thé tin dung ctia ba H duoc diéu chinh boi cac thong bao sd
294/2019/E1B/TB-TTT ngay 07/01/2029; Thong bao sb 1771/2022/EIB/TB-TTT ngay
14/3/2022; Thong bao sd 1004/2003/EIB/TB-TTT ngay 23/5/22023.

L3i suat cua ba H tinh tir ngay vi pham 26/8/2021 dén ngay 09/5/2025 1a
139,281,403 dong. Co6 ban gidi trinh tinh 13i cia ngan hang (BL 90). Phi thuong nién
1a 1.200.000 dong.

Nay ngéan hang xac dinh ba Tran Thi Thu H con ng ngan hang s6 tién no goc va
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1ai tam tinh dén ngay 04/4/2025 voi tong sb tién 1a: 265.921.350 dong. Trong d6 ng
gbc 1a: 119.497.796 dong, 13i: 145.223.554 dong, phi thuong nién phat sinh ctia nim
2021: 1.200.000 dong.

Ngén hang dé nghi Toa an giai quyét budc ba Tran Thi Thu H phai thanh toan
tra cho Ngan hang sb tién no gbc va i, phi thuong nién néu trén.

Budc ba Tran Thi Thu H phai thanh toan tién 13i va cac khoan phi phat sinh do
cham thanh toan tiép tuc tinh tir ngay 10/5/2025 cho dén khi ba H thanh toan xong no
cho Ngan hang theo murc 14i suat thoa thuan trong Gidy dé nghi phat hanh kiém hop
ddng sir dung thé qudc té ngay 09/9/2020.

Qua trinh giai quyét vu an, Toa an d3 tién hanh téng dat cc van ban to tung
triéu tap ba Tran Thi Thu H dén Toa thyuc hién quyén va nghia vu t6 tung giai quyét vu
an nhung khong duogc. Qua xac nhan ctia Cong an phudng L thé hién ba H da di khoi
dia phuong, khong 16 noi & hién tai cia H ¢ dau. Do ba H chuyén khoi noi cu tra
khong théng bao cho Cong an phuong cling nhu Ngan hang la co quan ma ba H dang
co giao dich st dung thé tin dung biét noi cu tra mai cta ba H, nhu vay ba H c6 thé
thdy ba H cd tinh du dia chi. Do vay can ctr vao khoan 3 Piéu 177 va Diéu 179 Bo
luat t6 tung dan sy Toa an tién hanh niém yét cong khai cac vian ban té tung ciia Toa
an tai dia chi noi cu tri cua ba H va tai tru s¢ Toa an nhan dan quan Déng Pa dé triu
tap ba Tran Thi Thu H dén Tda thuc hién quyén va nghia vu tb tung giai quyét vu an.
Do ba H khong dén nén céc thi tuc cho ba H ty khai, ddi chat 1i khai, kiém tra viéc
giao ndp tiép can, cong khai chimg ctr va hoa giai gitra cac duong su khong thuc hién
duoc, Toa an ra quyét dinh dua vu an ra xét xir, Quyét dinh hoan phién toa theo thu
tuc chung.

Tai phién toa, ba Tran Thi Thu H vAn vang mit khong c6 1i do. Pai dién nguyén
don gitr nguyén yéu cau khai kién.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru cac tai liéu co trong hd so vu an da dugc tham tra tai phién
tod va can cr vao két qua tranh tung tai phién toa, Hoi dong xét xur thay:

[1]. V& quan hé phap luit tranh chap va tham quyén giii quyét vu an: Can
ctr yéu cau khoi kién va cac tai lidu co trong hd so vu an, Hoi dong xét xir xac dinh
quan hé phap luat trong vu 4n dan sy nay 1a “Tranh chdp hop dong sit dung thé tin
dung” theo khoan 3 Diéu 26 Bo luat T tung dan su. B don ba Tran Thi Thu H ¢6 noi
cu trd tai: A, (To I phuong L, quan D cii), nay 13 phuong L, Thanh phd Ha Noi. Do
vay, vu an thudc thim quyén giai quyét ctia Toa an nhan dan khu vuc 2 theo khoan 1
Piéu 39 Bo luat T6 tung dan su.

[2]. V@ thii tuc t6 tung: Toa an d3 téng dat hop 1& Thong bao thu Iy vu an va

cac van ban to tung cho ba Tran Thi Thu H, triéu tdp ba H dén tham gia phién toa,
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thie hién quyén va nghia vu t6 tung dan su tai phién tdoa nhung ba H van véng mat.
Do vay, Toa an tién hanh xét x{r vang mat ba Tran Thi Thu H 1a ding quy dinh tai
khoan 2 Piéu 227 Bo luat T6 tung dan su va xét xu Véng mat dai dién nguyén don la
dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 228 Bo luat td tung dan su.

[3]. Vé yéu ciu khéi kién ciia nguyén don: Xét thdy, Hop dong st dung thé
qudc té ky ngay 09/9/2020 gitta Ngan hang TMCP X véi ba Tran Thi Thu H duogc céc
bén ky trén co s& hoan toan tu nguyén, phu hop véi quy dinh ctia phap luat, vi vay,
xéac dinh 12 Hop ddng hop phap c6 hiéu luc thi hanh véi cac bén. Ba Tran Thi Thu H
dugc Ngan hang cép thé tin dung Visa Platinum Cash Back, sd th¢ V3088724, hinh
thirc bao dam, tin chip. Ngay 15/9/2020, ba Tran Thi Thu H nhén ban giao thé tin
dung qubc té Visa Platinum Cash Back, v6i muc dich tiéu ding ca nhan. Qua trinh st
dung thé tin dung, ba H da thuc hién cac giao dich vdi téng sb tién 241.185.592 déng
(Hai tram bon muoi mét triéu mot tram tam muwoi l[dm nghin ndm tram chin mwoi hai
dong), ba H da thanh toan 14 124.262.104 dong (Mot tram hai muwroi bén triéu hai tram
sdu muwoi hai nghin mét tram linh bon dong). Sau d6, ba H khong tiép tuc thanh toan
cho Ngan hang nita mic du da duoc Ngan hang lam viéc, nhic nhd nhiéu 1an. Ngay
10/9/2021, Ngan hang da cham dut quyén st dung thé d6i voi ba H, toan bd so tién ba
H cham thanh toan néu trén ba H phai chiu 14i vay tré han theo thoa thuan tai Diéu 4
ciia Ban Ban thoa thuan st dung thé tin dung quéc té c6 hiéu lyc ngay 05/8/2018 cua
Ngan hang TMCP X. Nay ngin hang xac nhan tam tinh dén ngay 04/7/2025, ba Tran
Thi Thu H con ng Ngan hang sd tién ng gbc va 13i, phi thuong nién 1a: 265.921.350
ddng. Trong d6 no gbe 1a: 119.497.796 dong, 13i: 145.223.554 ddng, phi thuong nién
phat sinh cta ndm 2021: 1.200.000 dong sau d6 ba H vi pham nén Ngan hang di cham
dut st dung thé ctia ba H. Ngan hang dé nghi Toa 4n giai quyét budc ba Tran Thi Thu
H phai thanh toan tra Ngan hang toan bo sd tién néu trén.

[3.1]. Xét yéu cau thanh toan s tién no goc: Hoi dong xét xir can cir vao Hop
ddng sir dung thé qudc té ky ngay 09/9/2020, ban sao ké sir dung thé tin dung ctia ba
Tran Thi Thu H véi Ngan hang TMCP X du co s¢ dé xac nhan ba Luu Lé HI con no
ngan hang s6 tién no goc 1a: 119.497.796 dong (Mot tram muwoi chin triéu bon tram
chin muwoi bay nghin bady tram chin mwoi sau dong) nén viéc Ngan hang TMCP X dé
nghi Toa an giai quyét budc ba Tran Thi Thu H phai thanh toan tra Ngan hang so tién
ng gdc néu trén 13 ¢6 cin ctr chdp nhan va phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

[3.2]. Xét yéu cau tinh 1ai: Can ctr Diéu 4 ctia Ban Ban thoa thuan str dung thé
tin dung quéc té co hiéu luc ngay 05/8/2018 cua Ngan hang TMCP X quy dinh: “Khi
dén han thanh todn, néu chi thé thanh todn toan bé s6 dir ng cudi ky thi E sé mién lai
cho toan b giao dich thé phdt sinh cia chii thé. Néu Chii thé khéong thnah todn di
toan bé sé du no cudi ky thi E sé thuc hién tinh [di theo phwong phap dy no giam dan
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ké tir ngay phat sinh no. Cdc giao dich rit tién mdt sé dwoc tinh 1di ngay khi phdt sinh
dw no trén sao ké theo phiong thirc giam dan”

Ba Tran Thi Thu H d3 sir dung cic giao dich tir thé, ngay cudi cung ba H phét
sinh giao dich tir thé tin dung qudc té 1a ngay 25/8/2021, sau d6 ba H vi pham nghia
vu thanh toan, Ngan hang tinh 1ai toan bd s6 du ng géc 119.497.796 déng cua ba H tur
ngay 30/8/2021. Do ba H da vi pham Piéu 4 cta Ban thoa thudn sir dung thé tin dung
qudc té co hiéu luc ngay 05/8/2018 cua Ngan hang TMCP X nén ngay 30/8/2021
Ngan hang da tinh 13i toan bd sd du ng gdc cua ba H 1a ding quy dinh cta hop dong
stt dung thé tin dung qudc t& va phu hop véi cac quy dinh cta phap ludt vé 1ai suét
duoc quy dinh tai khoan 2 Piéu 91 Luit céc td chirc tin dung duoc stra ddi, bd sung
nam 2010, Nghi quyét 01/2019/NQ-HDTP ngay 11/01/2019 ctia Hoi dong thidm phan
Tda an nhan dan Téi Cao hudéng dan vé ap dung mdt sé quy dinh ctia phap luat vé 13i,
1ai suat, phat vi pham. Tam tinh dén ngay 04/7/2025, ba H con no Ngan hang so tién
ng goc 1a: 145.223.554 ddng, 13i suat thoa thudn trong ting thoi ky 1a 28,20%, 30,60%
va 33,00%/ nam. Tong so tién 13i ba H phai chiu do vi pham nghia vu thanh toan tam
tinh dén ngay 04/7/2025 1a: 145.223.554 dong. Hoi dong xét xtr chap nhan yéu cau
ctiia Ngan hang TMCP X budc ba Luu Lé H1 phai thanh toan so tién no 13i qua han la:
145.223.554 dong.

[3.3]. Xét yéu cau tinh phi thuwong nién 1a 1,200.000 dong. Hoi dong xét xir
théy, theo thoa thuan tai Diéu 4 cua Ban thoa thuan st dung thé tin dung quéc té co
hiéu luc ngay 05/8/2018 ctia Ngan hang TMCP X c¢6 thoa thuan Chu thé phai phai tra
phi hang ndm dé st dung cac tién ich cta thé. Do vy yéu cau cia Ngan hang budc ba
H1 phai thanh toan 1.200.000 dong phi thuong nién sir dung thé cia nam 2021 14 ¢6
cin cir nén dugc chap nhan.

Nhu vdy, s tién no goc va 1i, phi thuong nién ba Tran Thi Thu H phai thanh
toan cho Ngan hang TMCP X 1a: 265.921.350 dong (Hai tram sdu muwoi ldm triéu chin
tram hai mwoi mot nghin ba tram nam muwoi dong).

Vé an phi: Ngan hang TMCP X duogc chip nhén yéu cau nén khong phéi chiu
an dan su so tham. Ba Tran Thi Thu H phai chiu an phi dan su so tham trén so tién
phai thanh toan theo quy dinh ctia phap luat.

Cac duong sy dugc quyén khang céo theo quy dinh cta phap luat.

Vi cac lé trén,

QUYET PINH:

- Can ctr khoan 3 Diéu 26, diém a khoan 1 Piéu 39, Diéu 146, Piéu 147, Piéu
227, Piéu 271, Piéu 273 cua Bo luat t tung dan su;
- Cian ctr vao Piéu 91; Pidu 95 Luat cac t6 chie tin dung nam 2010.

- Can ctr cac Diéu 463, 466 va khoan 1 Diéu 468 Bo luat dan su.
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- Nghi quyét 01/2019/NQ-HPTP ngay 11/01/2019 cua Hoi dong thim phan
Tda an nhan dan Tbi Cao hudng dan vé ap dung mot sé quy dinh caa phéap luat vé 1ai,
13i suit, phat vi pham.

- Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30.12.2016 ctia Uy ban thudng vu
quéc hoi quy dinh vé an phi, 1& phi Toa an.

Xur:

1. Chip nhén yéu cau khai kién ciia Ngan hang thuong mai ¢6 phan X dbi véi
ba Tran Thi Thu H vé viéc thanh toan s6 tién cham tra theo Gidy dé nghi cap thé tin
dung kiém hop ddng st dung thé tin dung qudc té va Ban diéu khoan Diéu kién phat
hanh va str dung thé tin dung.

2. Xéac nhan ba Tran Thi Thu H con no Ngan hang thuong mai ¢6 phan X sd
tién ng gbc va lai, phi thuong nién 1a 265.921.350 ddéng. Trong d6 ng goc la:
119.497.796 dong, 1ai: 145.223.554 dong, phi thuong nién phat sinh ctia nim 2021:
1.200.000 dong.

3. Budc ba Tran Thi Thu H phai tra cho Ngan hang thuong mai c¢6 phan X s6
tién 13 265.921.350 ddng (Hai tram sdu muwoi lam triéu chin tram hai mwoi mot nghin
ba trdm nam muoi dong).

4. V& an phi: Ba Tran Thi Thu Huong H phai chiu 13.296.067 dong (Muoi ba
triéu hai trim chin muoi sau nghin khong trim sau muoi bay doéng) an phi dan sy so
tham. Hoan tra Ngan hang thuong mai c6 phan X 5.862.049 dong (Nam triéu tam
tram sau muoi hai nghin khong trim bén muoi chin déng) tién tam Gmg an phi da ndp
tai bién lai thu tién tam tng an phi sé 0026008 ngay 17/3/2025 tai Chi cuc thi hanh
an dan su quan Déng ba.

Ké tir ngdy tiép theo ngay xir an so tham, bén phai thi hanh an con phai chiu
khoan tién 1ai ctia s tién ng gbc con phai thi hanh 4n theo mirc 13i suat théa thuan
trong Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop ddng va Ban diéu khoan Diéu kién phat
hanh va str dung thé tin dung tuong ing vai thoi gian chua thi hanh an.

Trudng hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh an theo quy dinh tai Diéu 2 Luét
thi hanh an dan su thi nguoi1 dugc thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh an dan su
c6 quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh an
hodc bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac diéu 6, 7, va 9 Luat thi hanh 4n
dan sy; thot hiéu thi hanh an dugc quy dinh tai diéu 30 Luat thi hanh an déan sy.

An xir cong khai so tham co mit dai dién Ngan hang thuong mai c6 phan X.
Ving mit ba Tran Thi Thu H. Ngan hang X dugc quyén khéng cao ban an trong han
15 ngay ké tir ngay Toa tuyén an. Ba Tran Thi Thu H ¢6 quyén khang cdo trong han
15 ngay ké tir ngdy duoc tong dat ban an hodc ban an dugc niém yét.



Noi nhén: TM. HQI PONG XET XU SO THAM

- Céac duong su; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND khu vyc 2 — Ha Noi;

-PTHA DS khu vuc 2 — Ha Noi;

- TAND TP Ha Noi;

-Luu: VT, hd so vu an.

Pang Thi Huong






THANH VIEN HQI PONG XET XU THAM PHAN-CHU TQA PHIEN TOA

Nguyén Thi C6  Dwong Tii Anh Diing Thi Hwong



