TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH DPéc 1ap - Ty do - Hanh phiic

Ban an sb: 1103/2018/DS-PT
Ngay: 23/11/2018
V/v Tranh chap hop dong dich vu.

, ‘ NI:IAN DANH )
NUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

- Thanh phan Hpi dong xét xir phiic thim gom cé:

Tham phan — Chii toa phién toa: Ba Bui Thi Kim Dung

Cdc Tham phan: Ba Phan Thi Lién

Ba Phan Thi Ut
= Thu ky phién toa: Ba Phan Tam Thao - Thu ky Toa an nhan dan Thanh
pho HO6 Chi Minh.

- Dgi di¢n Vién kiém sdt nhan din Thanh phé Ho Chi Minh tham gia
phién toa: Ba Tran Poan Bich Tram - Kiém sat vién.

Vao ngay 23/11/2018 tai phong xit an Toa 4n nhan dan Thanh phd HO Chi
Minh xet xtr phiic thdm cong khai vy an thy ly s6 77/2018/TLPT-DS ngay 26
thang 02 nam 2018 vé viéc “Tranh chap hop dong dich vu”.

Do ban 4n dan sy so thAm sb 21/2018/DS-ST ngay 11 thang 01 nim 2018
cua Toa an nhan dan Quan M bi khéng céo.

Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xa phac thim sé 5197/2018/QDPT-DS
ngay 05 thang 11 nam 2018 gitra cac duong su:

- Nguyén don: Ba Nguyén‘ Thi T, sinh nam 1958; cu tru tai: duong B,
phuong C, quén D, Thanh pho H6 Chi Minh.

Ngueoi bao vé quyén va loi ich hop phdp ciia nguyén don: C)ng’Ng‘uyén
Van Q — Luat su Van phong luat su N thudc DPoan Luaf}t su Thanh pho H6 Chi
Minh; cu tru tai: Puong P, phuong R, quan S, Thanh phd H6 Chi Minh.

- Bi don: 1/ Ong Nguyé,n Xuan C, sinh nam 1947; cu tra tai: Buong K,
phuong L, quan M, Thanh ph6é H6 Chi Minh.

2/ Cong ty TNHH H; Tru so: Duong K, phuong L, quan M, Thanh phd Ho
Chi Minh.

Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Nggyép Xuan C, sinh ndm 1947; cu tra
tai: Buong K, phuong L, quan M, Thanh pho H6 Chi Minh.



Ngueoi bdao vé quyén va loi ich hop phdp ciia bi don: Qng ‘D(R) Bién T2 —
Luat su Cong ty Luat TNHH G thudc Poan Lu@t su Thanh ph6 H6 Chi Minh; cu
tra tai: Puong A, phuong O, quan V, Thanh ph6é H6 Chi Minh

- Ngwoi khang cdo: ba Nguyén Thi T, 1a nguyén don.
NOI DUNG VU AN:

Trong don khoi kién, cac bién ban hoa giai va tqi phién toa so tham,
nguyén don ba Nguyén Thi T trinh bay:

Do ¢ nhu cau lam dep ba dd dén Bénh vién thim my SG thudc Cong ty
TNHH H dé tu van thim m¥ cit mi mat. Ong Nguyén Xuéin C di thuyét phuc ba
cit mi mat va phau thuit cing da mat; ngay 21 va 22/02/2011 éng C di phau
thuét cit mi mat trén, dudi va cang da mat cho ba. Sau khi ph?lu thuat, mat cua
ba bi bién dang d¢ lai seo 16n, mit mo, mi mat bi cung, nhim mé rat kho khin
nén 6ng C da phau thuat lai cho ba. Sau ba lan phiu thuat cing da mit, hai lan
cit mi mat trén va dudi; hai mi mat cua ba hong hoan toan, miéng bi meo, hai
ham rang bi 1&ch, hai déi tai bi mat mot goc, dé lai di chimg liét day than kinh s6
7. Ong C di thity cham, dién cham, chich thuéc mau vang truc tiép vao mat cla
ba ca nam nhung khong khoi cho thiy phiu thuat tham my khong thanh cong;
nén ba da di Ha Noi chita tri hai lan véi chi phi 1 92.000.000 dong, cu thé: Tién
vé may bay di, vé 13 12.000.000 dong; tién an & Ha Noi diéu tri 79 ngay 1a
79.000.000 dong; tién kham bénh & Sai Gon 1a 1.000.000 dong. Sau khi chita trj
ba c6 khiéu nai va dugc Thanh tra SO y t& Thanh phd HO6 Chi Minh cho di giam
dinh véi két qua ti 1¢ mét suc lao dong 1a 8%. Ba khoi kién yéu cau Bénh vién
thAm my SG thudc Coéng ty TNHH H phai tra cho ba sé tién 92.000.000 dong,
bdi thuong thiét hai vé tinh than do thuong tat 8% vinh vién, phai khic phuc hau
qua nhitng thuong tit di gy ra, néu & Viét Nam khong chira duoc thi phai tra
cho ba chi phi dé ra nudc ngoai chita tri.

Trong qua trinh Toa an giai quyét, ba T c6 don khai kién bd sung, thay do6i
yéu cau ong Nguyén Xuan C va Coéng ty TNHH H bdi thudng cho ba sd tién
1.122.747.000 dong bao gdm: Chi phi di Ha Noi dé khic phuc tam thoi 13
92.000.000 ddng, chi phi giam dinh theo quyét dinh ciia Toa an 1a 1.247.000
dong, an phi 1a 27.500.000 dong, tlen giam dinh cac chuyén khoa la 2.000.000
ddng, chi phi du kién ra nudc ngoai cdy ghép mi mat 1a 200.000.000 dong, khac
phuc hiu qua thuong tat nhu miéng méo, dai tai bi mat 13 800.000.000 dong.

Bi don - Céng ty TNHH H va 6ng Neuyén Xudn C trinh bay:

Phia b1 don xac nhan c6 phﬁu thuét thAm my cat mi mat va cang da mat cho
ba Nguyén Thi T; sau d6 ba T yéu cau cing thém da mit va stra lai mi trén nén
ong c6 phau thuat 1an hai va 1an ba cho ba T. Sau ba lan phau thuat két qua cac
vét seo lanh, tot va ba T rét hai long nhung sau dé ba lai dén bénh vién gay roi, vi
khong muén ba T gay dn a0 anh hudng dén bénh nhan, nén bénh vién da tra lai
cho ba T s tién chi phi phau thuat 12 66.600.000 dong. Theo két luan giam dinh
ctia Trung tdm giam dinh phap y — So y té thanh phé H6 Chi Minh, khong 6 can
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ctr cho réng viéc phﬁu thuat thAm my cua Bénh vién thénl my SG lam cho ba T bi
liét day than kinh s6 7 va anh huong hoat dong cua mat; do do, Cong ty TNHH H
va ong Nguyén Xuan C khong dong ¥ boi thudng theo yéu cau cua ba T.

Tai ban 4n dan sy so tham s6 21/2018/DS-ST ngay 11 thang 01 nam 2018
cua Toa an nhan dan Quan M da quyét dinh:

Cian ¢t vao Khoan 3 Diéu 26, diém a khoan 1 diéu 35, diém a khoan 1 diéu
39, Bicu 220, biéu 271 va khoan 1 Dicu 273 B$ luat T tung dan sy ndm 2015;
Diéu 518 va Piéu 519 B luat Dan sy nim 2005; Diéu 48 Nghi quyét
326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban thuong vu Qubc hoi quy
dinh v€ murc thu, mién, giam, thu, ndp, quan ly va str dung an phi va I¢ phi Toa
an; Diéu 5 va Khoan 3 Piéu 27 Phap Iénh an phi, I¢ phi Toa an; Luat Thi hanh
an dan su.

Tuyén xur:

1. Khong chap nhan yéu cau cta ba Nguyén Thi T doi Cong ty TNHH H va
ong Nguyen Xuan C phai bdi thuong cho ba cac khoan tién gém: Chi phi di Ha Noéi
dé khic phuc tam thoi 1a 92. 000.000 dong, chi phi giam dinh theo quyét dinh cua
Toa an la 1.247.000 dong, tlen giam dinh cac chuyén khoa 1a 2.000.000 dong, chi
phi du kién ra nuéc ngoai ciy ghép mi mat 14 200.000.000 d6ng; chi phi khac phuc
hau qua thuong tat nhu miéng méo, dai tai bi mat 1a 800.000.000 dong, tién cing da
mit va stra lai trai tai 13 30.000.000 dong.

2. Dinh chi xét xur so thAm yéu cén ciia ba Nguyén Thi T doi Cong ty
TNHH H va 6ng Nguyén Xuan C tra lai ti€n an phi 1a 27.500.000 dong.

3. Ba Nguyén Thi T phai chiu an phi Dan sy so tham 13 45.757.410 dong;
dugc can trir vao tién tam tng an phi ba T di ndp 13 2.300.000 dong theo bién
lai thu s6 0004441 ngay 05/10/2012 va 21.000.000 ddng theo bién lai thu sb
04453 ngay 27/12/2013 caa Chi cuc Thi hanh 4n dan sy Quén 1, Thanh phd Ho
Chi Minh; ba T con phai ndp tién an phi Dan sy so tham 13 22.457.410 dong.

Ngoai ra, &n so tham con tuyén vé€ quyén khang cdo va quyén thi hanh an
cua cac duong su.

Ngay 23/01/2018, nguyén don ba Nguyén Thi T c¢6 don khang cio toan bd
ban an so tham.

Tai phién toa phiic thim:

Ludt su Nguye:n~ Van Q la nguoi bdo vé quyén va loi ich hop phdp cia
nguyén don ba Nguyén Thi T trinh bay:

Can ct theo Ban két luan giam dinh phap y vé thuong tich sé 99/18/TgT
ngay 27/8/2018 cua Vién phap y quéc gia — Phan vién tai TP.HCM da xac dinh
dugc Bénh vién cua bac si C dd gy ra nhiing ton hai cho nguyén don trong qua
trinh phau thuat tham my. Tuy nhién Ban két luin nay van chua day du, do d6
hién nay ba T yéu cau giam dinh b6 sung dé xac dinh ty 18 thuong tit cta ba 1a
bao nhiéu %, giam dinh chat 16ng mau vang tiém vao mit nguyén don 1a gi va
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de nghi trung cau mot to chtrc chuyén khoa dé xac dinh chi phi khic phuc nhimg
t6n hai do phau thuat thAm my 1a bao nhiéu? Ngoai ra, do phia bi don c6 yéu cau
dua Bénh vién I vao tham gia t6 tung véi tu cach ngu’ol co quyen loi, nghia vu
lién quan nén dé nghi hity toan bo ban 4n so tham, giao vé cap so tham dé giai
quyét lai.

Nguyén don ba Neguyén Thi T trinh bay:

Théng nhét voi 16 trinh bay cta Luat su Q. Ban két luan ngay 27/8/2018 1a
chua day du va khach quan. Sau khi bac si C phau thuit thim m¥y khong thanh
cong, gay ra nhiéu bién dang cho khudn mat, ba da phai di nhiéu noi dé chira tri.
Cu thé ba da dén Bénh vién D tai Ha Noi dé diéu trj va di bAm huyét, ué)ng thude
dong y tai mot co s& tu nhan & Ha Noi. Bé)ng thoi ba con dén bénh vién T dé
ciang da mit va sira dai tai lai; dén bénh vién Théng Nhat dé cit di khdi u do mu
gay ra & ma sau khi cang da mat; dén bénh vién X TP.HCM dé diéu tri viém
nhiém do nam vi nhiing chat 1ong ma bac si C da chich vao mat ba trong qua
trinh phau thuat.

Ludt sw D6 Bién T2 la ngueoi bao vé quyén va loi ich hop phdp ciia bi don
trinh bay:

Pong y véi ban an so tham. Ban két luan giam dinh phap y cta Trung tam
phap y TP.HCM la co s¢ chinh xac dé giai quyét vu an. Ban két luan cua Vién
phap v qudc gia — Phan vién tai TP.HCM 1a khong chinh xé4c, khong khach
quan. Trén thuc t& vao ngay 29/11/2017 ba T di di dén Bénh vién I dé cing da
mit va cit dai tai lai do d6 chua thé xac dinh dugc nhimg két qua cua ban két
luan giam dinh phap y vé thuwong tich ngay 27/8/2018 dd néu 1a do 1an phiu
thuat nao. Ba T sau khi di cang da mat & bénh vién I da phat biéu 1a hai long
hoan toan vay tai sao hién nay ba T lai trinh bay ba bi liét mat.

Dé nghi ho@n phién toa dé dua Bénh vién I vao tham gia t6 tung voi tu cach
1a nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan dé 1am 13 vé nhimg van dé trén; ciing
nhu can phai dua ho6 so bénh 4n tai Bénh vién I dé trung ciu giam dinh. Khong
can thiét phai huy ban an so tham nhu khéng co cta nguyén don.

Bi don — Céng ty TNHH H va 6ng Nguyén Xudn C trinh bay:

Thdong nhat véi 10 trinh bay cta luat su. Tai phién toa hom nay ba T khong
ching minh dugc ba bi liét hay méo miéng ¢ dau. Ba T khong hé co ton thuong
ngoai vi day than kinh s6 7 nhu ban két luan giam dinh ngay 27/8/2018. Bénh
vién I da co sy can thiép nén ban két luan gidm dinh lai 1a khong khach quan.

Dai dién Vién kzem sdt nhan dan Thanh Phé Ho Chi Minh phat bleu ¥ kién

ciia Vién kiém sdt vé viéc tudn thii phdp ludt trong qud trinh gidi quyét vu dn &
giai doan phiic tham:

- V& t6 tung: Tham phan, Hoi déng xét xtr thuc hién dung quy dinh cua Bo
luat T4 tung Dan sy, dam bao cho cac duwong su ¢6 cac quyén va nghia vu theo
quy dinh; gtii cac Quyét dinh, Thong bao cho Vién kiém sat cing cap, duong su



day du, dang thoi han. Hoi dong xét xir dung thanh phéan, phién toa dién ra theo
dang trinh ty va quy dinh cta phap luat.

- Vé noi dung C6 co s¢ xac dinh Bénh vién I ¢6 lién quan dén vu an nén
can dua Bénh vién I vao tham gia to tung voi tu cach nguoi co quyen loi, nghia
vu lién quan dé xac dinh lai cic ton thuong cua ba T dé viéc giai quyét vu an
dugc khach quan va chinh xac. D& nghi huy ban an so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién cuu cac tai liéu co trong ho so vu an dwoc tham tra tai phién
Toa va can cu vao két qua tranh lugn tai phién toa, Hoi dong xét xiur nhan dinh:

[1] Trong quéd trinh giai quyét vu an tai cAp so tham, nguyén don ba
Nguyén Thi T trinh bay: sau khi phau thuat thim my tai Bénh vién thim my SG
thudéc Cong ty TNHH H, ba chi di Ha Noi1 dé chixa tri, khic phuc hdu qua va yéu
cau phia bi don phai boi thudng cac chi phi nay.

Tai cdp so tham, theo ban két ludn giam dinh phap y sé: 36/SK.13 ngay
08/10/2013, Cong van s6 47/TTPY.GT-14 ngay 24/3/2014 cia Trung tdim giam
dinh phap y — So y té thanh phd H6 Chi Minh vé viéc giai thich két qua giam
dinh thuong tat cia ba Nguyén Thi T va Cong vin s6 5306/SYT-NVY ngay
16/9/2014 ctia So y té Thanh phd H6 Chi Minh thi: “Hoat dong hai mat caa ba T
khong anh huong va khong du co s¢ xac dinh viée phau thuat gy anh huong
nhe dén day than kinh VII bén trai”. Dya vao ban két luan nay, cap so tham da
khong chip nhan toan bo yéu cau khoi kién cua nguyén don.

Tai phién toa phuc tham, ba T yéu cau dugc gidm dinh lai va co6 10i trinh
bay thém rang: sau khi phau thuat tham my¥ tai Bénh vién thim my SG thi ba da
dén Bénh vién E, Bénh vién X TP.HCM d¢é chira trj va dén Bénh vién I dé cing
da mat, stra dai tai lai. Ba T da nop cho Toa cac ban photo bién lai kham chira
bénh tai cac bénh vién nay.

Toa an cap phiic tham da ra Quyét dinh trung cau giam dinh lai va tai Ban
két luan giam dinh phap y vé thu’orng tich s0 99/18/TgT ngay 27/8/2018 cua
Vién phap y quoc gia — Phan vién tai TP.HCM két luan: “Sau khi phau thuat
tham my cat mi hai mat va cing da mat tai Bénh vién SG hién dé lai di chimg &
hai mat va ton thuong khong hoan toan ngoai vi day than kinh s VII. Tai thoi
diém giam dinh di chimg ton thuong cia ba T ¢ mat la: Ton thuong khong hoan
toan ngoai vi day than kinh s6 VII bén phai; sup mi nhe hai bén, sttc nham hai
mat giam nhe”.

Cép phuc tham ciing ban hanh cac Quyét dinh yéu cau Bénh vién E, Bénh
vién X TP.HCM va Bénh vién I cung cép cac hd so bénh 4n ctia ba T va xéc
dinh ba T ¢6 dén cac bénh vién nay chira tri sau khi phéu thuat tham my tai
Bénh vién SG. Tai hd so ctia Bénh vién I thé hién ba T c¢6 dén dé cang da mit
lai, stra lai déi tai va két qua 1a ba T hai long sau khi duoc phau thut va khong
c6 khiéu nai gi.



Hoi dong xét xur xét thay, theo két qua giam dinh lai thi ba T hién co di
ching & hai mat va ton thuong khong hoan toan ngoai vi ddy than kinh sé VII
sau khi phau thuat thim my; tuy nhién ba T lai khong chi thuc hién viéc phau
thuat mot lan duy nhat tai Bénh vién SG ma ba da lan luot di chira tri tai cac
bénh vién khac, trong d6 da thuc hién phau thuat cang da mat lai tai Bénh vién I.
Do d6 can thiét phai dua Bénh vién I vao tham gia t6 tung véi tu cach ngudi c6
quyén loi, nghia vu lién quan ddng thoi thu thip day du toan bo hd so tai cac
bénh vién dé xac dinh rd nhimg hau qua ma Ban két luan giam dinh néu ra c6
phai xuit phat duy nhit tir cudc phau thuat thim my tai Bénh vién SG hay
khong? Ngoai ra ciing can thu thap thém chimg ctr kham chita bénh ctia ba T tai
Bénh vién D ¢ Ha Noi dé xac dinh ba da kham tai bénh vién nao? Chita tri van
dé gi? Chi phi bao nhiéu?

Pay 1a nhimng tinh tiét mdi phat sinh tai phién tda phiic tham ma cp phiic
tham khong thé thu théap, 1am rd cling nhu thuc hién bd sung dugc. Do do can
hiy ban 4n so tham, chuyén ho so vu an cho Toa &n cép so tham giai quyét lai.

Ba T khong phai chiu 4n phi dan sy phuc tham.

Vi cac I€ trén,

Cin ctr khoan 3 Diéu 308, Piéu 310 cta Bo luat T6 tung Dén su;

QUYET PINH:

Huy ban an so thdm s 21/2018/DS-ST ngay 11 thang 01 nim 2018 cia
Toa an nhan dan Quan M gifra:

- Nguyén don: Ba Nguyén‘ Thi T, sinh nam 1958; cu tru tai: duong B,
phuong C, quan D, Thanh phd H6 Chi Minh.

- Bi don: 1/ Ong Nguyén Xuﬁn C, sinh nam 1947; cu tra tai: Puong K,
phuong L, quan M, Thanh ph6 H6 Chi Minh.

2/ Cong ty TNHH H; Tru s: Puong K, phuong L, quan M, Thanh phd Ho
Chi Minh.

Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Nggyép Xuan C, sinh nam 1947; cu tra
tai: Puong K, phuong L, quan M, Thanh pho H6 Chi Minh.

Chuyén ho so vu 4n vé cho Toa 4n nhan dan Quan M, Thanh pho Ho Chi
Minh giai quyét lai theo quy dinh phép luat.

2. An phi dan sy phuc tham: Ba T khong phai chiu. Hoan tra lai cho ba T
300.000 (Ba tram nghin) dong tién tam tmg an phi dan sy phic tham theo bién lai
thu, sO 9022635 ngay 24/01/2018 cua Chi cuc Thi hanh an dan sy Quan M, Thanh
pho H6 Chi Minh.

Ban an phuc tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an./.

Noi nhgn: TM. HOI PONG XET XU PHUC THAM
- Toa 4n nhéan dan Tbi cao; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
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- Toa an nhan dan cép cao tai TP.HCM;

- VKSND cép cao tai TP.HCM;

- Vién kiém sat nhan dan TP.HCM;

- Toa an nhan dan Quan M;

- Cyc Thi hanh déan sy Thanh phé Ho Chi Minh;

- Chi cuc Thi hanh an dan sy Quan M;

- Cac duong sy (dé thi hanh);

- Luu. Bui Thi Kim Dung



