TOA AN NHAN DAN KHU VUC 1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc lap — Tu do — Hanh phiic

Ban 4n sd: 05/2026/DS-ST
Ngay: 14/01/2026
V/v “Tranh chap hop dong dich vy~

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN KHU VUC 1 - THANH PHO HO CHI MINH

- Thanh phin Hpi dong xét xir so' tham gom cé:

Thdm phan - Chii toa phién toa: Ba Nguyén Hong Anh

Cdc Hoi tham nhén dan: 1. Ba Dang Thi Ngoc Hang

2. Ba Nguyén Thi Xuyén

- Thw ky phién toa: Ba Huynh Thi Linh Nhi — Thu ky Toa an nhan dan
Khu vuc 1 - Thanh pho H6 Chi Minh.

- Dgi di¢gn Vign kiém sdt nhan dan Khu vuec 1 - Thanh pho Ho Chi Minh
tham gia phién toa: Ba Truong Thi Huyén Trang — Kiém sat vién.

Ngay 14 théng 01 nam 2026, tai phong Xt 4n Toa an nhan dan Khu vuec 1 -
Thanh pho Ho Chi Minh xét xu so tham cong khai vu an thu 1y s0
3810/2025/TLST-DS ngay 17/10/2025 ve “Tranh chap hop dong dich vu” theo
Quyet dinh dua vu én ra xét xur s0: 692/2025/QDXXST-DS ngay 24/11/2025 va
Quyét dinh hoan phién toa so 591/2025/QDST-DS ngay 17/12/2025, gitra cac
duong su:

Nguyén don: Ba L€ Thi Bich T, sinh nam 1962;

Thuong tri: 539/1 L, khu phé 52, phuong T, Thanh phé H5 Chi Minh.

Pia chi lién lac: 100/8 N, phuong T, Thanh phd H6 Chi Minh.

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap cua nguyén don: Ba Nguyén
Thi H la Luat su thuéc Poan Luat su Thanh pho H6 Chi Minh.

(BaT, Luat su H cé mat)
Bi don: Cong ty Trach nhiém hatu han H;
Tru so: Tang 14, Toa nha V, sé 9 D, phuong C, Thanh phé Ha Nabi.
_ Dia chi chi nhanh: Tang 12A, Toa nha P, 05 L, phuong X, Thanh pho

Ho6 Chi Minh.

Nguoi dai dién theo phéap luat: Ba Vii Thu T 1a Tong Giam doc Cong ty
Trach nhiém hiru han H.

Nguoi dai dién hop phap cua bi don:

1. Ong Nguyén Danh T la ngudi dai dién theo uy quyén cua bi don theo

Giay quyén ngay14/11/2025.
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~ 2.BaTran Thi Qué C 1a nguoi dai dién theo 1y quyen cua bj don theo
Giay uy quyen ngay 15/12/2025.
(bng T, ba C c6 mat)

NOI DUNG VU AN:

Tai don khéi kién VA QUA trinh gidi quyét tai Toa dn, nguyén don ba Lé Thi
Bich T trinh bay:

Ngay 21/02/2025, ba L& Thi Bich T (nay viét tit 1a ba T) dugc mdt c4 nhan
tén Viét Buc, tu gidi thiéu 1a nhan vién cia Cong ty Vietravel, moi tham du hoi
T du lich nghi dudng do Cong ty Trach nhiém hiru han H — chi nhanh Thanh
phé H6 Chi Minh (nay viét tit 1a Cong ty H) phdi hop to chuc. Ngay
22/02/2025, ba T dén dia diém té chie hoi T theo 101 moi va dwoc mot nhén
vién khac tén Huong Giang tu vin vé goi ky nghi thong qua the nghi dudng,
kém theo nhiéu wu ddi nhu vé may bay khtr hoi mién phi, nghi dudng tai cac
khach san/resort tiéu chuin cao, dich vu dua don, boc thim tring thudng va
hoan tién.

Tai sy kién, nhan vién cong ty gidi thi¢u goi nghi dudng thoi han 10 nam
v6i gid niém yét 265 triéu dong, nhung ba T dugc thong bao 1a mot trong sb it
khach hang nhéan wu dai dac biét nén gia giam con 205.000.000 dong, duoc phep
thanh toan trudc 30% hodc 50% dé nhan thém chiét khau va cam két hoan tién
40 triéu dong trong vong 45 ngay. Tin tudng cac thong tin tu van nay, ba T da
ky hop dong va thanh toan tong cong 102.500.000 dong bang tién mat, theo bién
lai thu tién s6 0009059 do Cong ty H — chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh phét
hanh.

Sau khi ky hop dong, bd T méi duoc thong bao hop ddng phai mang vé
cong ty dong dau va chi dugc nhan ban gbe sau 710 ngay. Khi kiém tra lai bién
lai thu tién, ba T phat hién c6 diéu khoan ghi chu ring toan bo sb tién da thanh
toan s& khong duoc hoan tra trong bat ky truong hop nao, trong khi trude do noi
dung nay khong hé duoc nhan vién tu van giai thich hay nhdn manh. Qua trinh
ky két dién ra trong diéu kién bi hoi thiic, ba T khong c6 du thoi gian doc va
xem xét k¥ ndi dung hop dong.

Ngay 04/3/2025, ba T lién hé véi dai dién Cong ty H — chi nhadnh Thanh
phé H6 Chi Minh dé dé nghi khong tiép tuc hop dong va hoan tra sb tién da
thanh toan do nhan thay quyén loi khong duge bao dam. Tuy nhién, cong ty tu
chéi yéu cau nay, dong thoi yéu cau ba T phai tiép tuc thanh toan phan tién con
lai, chi dé xuat phuong an hd tro tim ngudi nhan chuyén nhuong thé nghi
dudng.

Ngay 06/3/2025, ba T nhan dugc ban gbc cua hop dong nghi dudng nhung
nhan thay ndi dung hop dong khong phan anh ding cac cam két da duoc tu van,
thiéu thong tin cu thé ve he thong khach san lién két, c6 nhiéu diéu khoan bat loi
cho khach hang, bao gdm diéu khoan mién trir trach nhiém cta cong ty d6i véi
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hanh vi tu van cua nhan vién va chi quy dinh quyén don phuong chim dat hop
dong ctia cOng ty ma khong ghi nhan quyén tuong g ctia khach hang.

Nhén thdy noi dung hop dong nay da vi pham diéu cAm cua luat va cong ty
cling b tinh lira d01 khach hang vé€ ndi dung, chat luong dich vu nén ba T 1am
don khoi kién yéu cau Toa an giai quyét:

1. Pé nghi tuyén v6 hiéu déi véi hop dong sé hitu nghi dudng s6 0011657
dugc ky ngay 22/02/2025 gifra t6i — L& Thi Bich T va Cong ty H. Vi n6i dung
hop dong nay vi pham diéu cAm cua luat, hon nira, cong ty cling cb tinh lira déi
khach hang vé noi dung, chat luong dich vu khi ky hop dong.

2. bé nghi Ccong ty H hoan tra cho ba T sd tién di thanh toan la
102.500.000 dong theo xac nhan thanh todn ngay 07/3/2025.

Trong qud trinh gidi quyét tai Toa an, bi don Céng ty Trdch nhiém hitu han
H c6 dng Nguyen Danh T la nguoi dai dién hop phdp trinh bay:

Ngay 22/02/2025 ba T tham gia su kién khao sat du lich tai Cong ty H —
Chi nhanh Thanh phé Ho6 Chi Minh. Sau khi tim hiéu thong tin lién quan, ba T
da quyét dinh ky két hop dong nghi dudng_ s6 0011657. Gia tri hop dong 1a
205.000.000 dong; thdi han 10 nim. Hop dong nghi dudng duoc khach hang
doc, kiém tra trude khi ki két ding v6i quy dinh ciia phap luat. Tong s6 tién ba T
d3 thanh toan 1a 102.500.000 dong (tién mat).

Ngay 25/02/2025, ba T dé nghi hoan lai cho ba s tién 102.500.000 dong vi
hoan canh gia dinh & thoi diém hién tai khong thé theo tiép hop dong. Ba T co
gui don xin huy hop dong, trong do néu ly do khong ban voi gia dinh, tu lay tién
nop; chong muon huy hop dong. Tai budi lam viéc ngay 25/02/2025, dai dién
cong ty di tiép nhan thong tin; giai thich rd vé ndi dung chinh sach ctia cong ty
va quy dinh vé viéc huy hop déng. Sau do, dai dién cong ty co truc tiép trao d6i
v6i ba T vé viéc khong thé hiy hop dong va hoan lai tién theo dé nghj ciaba T
Vi yéu cau hity hop dong xuat phét tir Iy do ca nhan, hoan toan khong phat sinh
vi pham tir phia cong ty, khong thudc cac truong hop cham dut Hop dong theo
c4c thoa thuan da ky két giita hai bén.

Pbi v6i yéu cau tuyén vo hiéu hop dong s hiru nghi dudng 0011657: Can
ctr Piéu 117 Bo Luat Dan su nam 2015, hop dong gifta ba T va Cong ty H thoa
mién cac diéu kién co hiéu luc, hai bén c¢6 nghia vu thyc hién cac ndi dung da
thoa thuan. Bat ky y kién nao ctia mot bén vé viéc huy hop dong cham dut hop
ddng déu phai tuan thu quy dinh cta phap luat hién hanh.

Dbi véi yéu cau Cong ty H hoan tra sé tién 102.500.000 ddng: Do hop
ddng nghi dudng s6 0011657 khong vo hiéu theo quy dinh cta phap luit nén
Cong ty H khéng c6 co so dé hoan lai tién cho ba T.

Vi céc 18 trén, COng ty H dé nghi Toa 4n khong chap nhan yéu cau khai
kién caaba T.

Tai phién toa so tham:



- Ngudi bao vé quyén va loi ich hop phap cua nguyén don — Ludt su
Nguyén Thi Hoa trinh bay: Nguyén don ba T van gitt nguyén yéu cau khoi kién.
Sau khi nghién ctru hd so, tai liéu ching cir thi yéu cau cua nguyén don la co
can ctr, phu hgp voi quy dinh phap luat dé nghi Toa an xem xét chp nhan toan
bo yéu cau khai kién cua nguyén don vi cac 1y do sau:

Thir nhat, Cong ty H vi pham diéu cdm cua Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung. Tai Phuy luc C cua hop d6ng nghi dudng thi Cong ty H khong cung
cap danh sach khéach hang cu thé, vi pham hanh vi bi cam theo quy dinh tai diém
a khoan 1 Biéu 10 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Tha hai, Cong ty H vi pham tién d6 thanh toéan tién dat coc. Tai Muc IlI
Phu lyc B Hop ddng quy dinh vao ngay dat mua khach hang di thanh toan sd
tién 61.500.000 d6ng theo Chinh sach dic biét tai sy kién ngay 22/02/2025,
tuong duwong 30% gia tri hop ddng. Khoan coc con lai 70% gia tri hop déng
thanh toan trong thoi han t6i da 30 ngay. Thuc té theo Phiéu xac nhan thanh toan
ngay 07/3/2025, Cong ty H da nhan tong s tién ba T thanh toan 1a 102.500.000
dong. Cong ty H da dua ra thong tin gdy nham dé khach hang thanh toan sé tién
|6n hon thoa thuan ban dau ciing nhu quy dinh cia Hop dong.

Thir ba, Bieu khoan hop dong gay bat loi cho khéch hang. Trong hop dong
khong quy dinh vé quyén khach hang dugc don phuong cham dut hop dong theo
quy dinh caa Bo luat Dan su gay bat loi, anh huéng nghiém trong dén quyén cua
ba T. Do d6, hop ddng nghi dudng vo hiéu theo quy dinh diém ¢ khoan 1 Diéu
117, biéu 122 B6 luat Dan sy. Hau qua caa hop déng vo hiéu 1a hoan tra cho
nhau nhiig gi d4 nhan theo Diéu 131 Bo luat Dan sy.

Thr tu, viéc yéu cau huy hop ddng khi hop dong chua duoc phat hanh 13 co
co sO, tuy nhién cong ty cb tinh trach né, kéo dal thoi gian dén nay khong tra
tién cho khach hang 1a gay anh huong dén quyén, loi cua ba T. Ngoai ra, Luat
Bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung ciing c6 nhitng diéu khoan rang budc bao vé
khach hang va bao vé nguoi cao tudi dugc quy dinh tai Diéu 8 Luat Bao vé
nguoi tiéu dung.

- Nguyén don ba Lé Thi Bich T trinh bay: nguyén don giit nguyén yéu cau
khai kién vé viée yéu cau Toa an tuyén vo hiéu ddi véi hop dong s hitu nghi
dudng s6 0011657 duoc ky ngay 22/02/2025 do noi dung hop dong nay vi pham
diéu cdm cua luat va Céng ty H ciing c6 tinh lira dbi khach hang vé noi dung,
chat lugng dich vu khi ky hop déng. Yéu cau Cong ty H hoan tra so tién da
thanh toan 1a 102.500.000 dng theo xac nhan thanh toan ngay 07/3/2025. Ba T
da dugc Toa an giai thich vé hau qua cua hop dong vo hiéu nhung ba T khdng
yBu cau Toa an giai quyét vé bodi thuong thiét hai.

- Nguoi dai dién hop phap cua bi don Ong Nguyén Danh T va Tran Thi Que
C thong nhét trinh bay: Yéu ciu cia nguyén don ba T 1a khong co can cir dé
nghi Hoi dong xét xtr bac toan bo yéu cau khoi kién cia nguyén don.



Pai dién Vién kiém sc}t nhdi} dan Khu viee 1 — Thanh phé Ho6 Chi Minh
tham gia phién toa phdat biéu y kien:
Vé t6 tung: Cac duong sy da chip hanh quy dinh phap luat, Tham phan,

Hoi dong xét xir va Thu ky phién toa da tién hanh t6 tung dung theo quy dinh tai
Bo luat TH tung dan sy.

V& ndi dung: Can ctr cac tai liéu, chimg ¢ c¢6 trong hd so vu an va phan
trinh bay ctia cac duong sy tai phién toa thi yéu ciu ctia nguyén don 1a khéng c6
co s6. Do d6 Vién kiém sat nhan dan Khu vuc 1 — Thanh phé HO Chi Minh dé
nghi Toa an khdng chap nhan yéu cau ciia nguyén don ba Lé Thi Bich T.

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1] Sau khi nghién ctru céc tai li€u, ching ¢t c6 trong ho so vu an da duogc
xem x¢€t tai phién toa va can clt vao két qua tranh tung tai phién toa, Hoi dong
x¢&t xtr nhan dinh:

[2] Vé quan hé tranh chap va tham quyén giai quyét Toa an:

[3] Nguyén don ba Lé Thi Bich T khdi kién yéu cau Toa an tuyén hop dong
dich vu v6 hi€u nén day la vu an quan hé tranh chép vé hop déng dan su thudc
tham quyén giai quyét ctia Toa an duoc quy dinh tai Khoan 3 Piéu 26 Bo luat TO
tung dan su.

[4] VVé tham quyén:

[5] Tai khoan 15.2 cua Hop dong nghi dudng sé 0011657 quy dinh luat ap
dung va giai quyét tranh chap 1a Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam bén
canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VIAC) theo quy tic T
tung Trong tai cua Trung tam nay.

[6] Tai Diéu 17 Luat Trong tai thuong mai va hudng dan tai khoan 5 Diéu
4 cua Nghi quyét s6 01/2014/NQ-HDTP ngay 20/3/2014 cua Hoi dong Tham
phan Toa &n nhan dan téi cao quy dinh vé thoa thuan trong tai khong thé thuc
hién du:o’c:

‘Nha cung cap hang hoa, dich vy va nguoi tiéu dung co diéu khoan vé thoa
thudn trong tai duoc ghi nhdn trong cac diéu kien chung vé cung cdp hang hda,
dich vi do nha cung cdp soan san quy dinh tai Piéu 17 Lugt Trong tai thuong
Mai nhung khi phat sinh tranh chap, nguoi tiéu ding khéng dong y lya chon
Trong tai gidi quyét tranh chdp

[7] Xét thay, nguyén don ba T 1a nguoi tiéu dung khong dong y lua chon
Trong tai va yéu cau Toa an giai quyét nén viéc Toa &n thu ly va giai quyét vu
viéc 1a dung tham quyén theo quy dinh tai Diéu 17 Luat Trong tai thwong mai.

[8] Tai Pon lya chon Tda &n giai quyét, nguyén don ba T Iya chon Tda 4n
nhan dan Khu vuc 1 — Thanh phé H6 Chi Minh 1a Tda 4n c6 thim quyén giai
quyét vu viéc do tranh chdp phat sinh tir hoat dong cua Chi nhanh Céng ty
TNHH H tai Thanh phé H6 Chi Minh c6 dia chi tai Tang 12A, Toa nha Pearl, s6
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05 Lé Quy Poén, Phuong V8 Thi Sau, Quan 3, Thanh phd H6 Chi Minh (nay la
phuong Xuan Hoa, Thanh phé H6 Chi Minh). Cin ctr theo quy dinh tai Diéu 35,
diém b khoan 1 Diéu 40 Bo luat T6 tung dan sy, vu an thudc thadm quyén giai
quyét ctia Toa an nhan dan Khu vyc 1 — Thanh phé H6 Chi Minh.

[9] Tai phién toa, hai bén da duoc Toa an giai thich Vé hau qua cua hop
dong vo hiéu. Nguyén don va bi don khong yéu cau giai quyet hau qua cua hop
d6ng vo hiéu nén Hoi dong xét xtr khong xem xét giai quyét.

[10] Do Hop ddng nghi dudng duoc ky vao ngay 22/02/2025 nén Hoi dong
xét XU can cir vao nhirng quy dinh cﬁa} Bo luat Dén su nam 2015, Luat Bao vé
quyeén loi nguoi tiéu dung nam 2023 dé giai quyét.

[11] Vé yéu cau cua nguyén don:

[12] Nguyén don ba T yéu cau Toa an tuyén Hop dong s& hitu nghi dudng
s6 0011657 dugc ky ngay 22/02/2025 v hiéu va hoan tra s tién da thanh toan
1a 102.500.000 dong theo xéac nhan thanh toan ngay 07/3/2025. Nguyén don cho
rang bi don Cong ty H khong cung cap thong tin chinh xac, day du vé san pham,
hang hoa, dich vu; trong hop dong khong cung cap thong tin vé danh sach céc
cong ty lién két cu thé, khong dugc cam két vé cac tiéu chi lya chon dbi tac lién
két. Ngoai ra, Cong ty H da ¢ tinh dua diéu khoan mién trir trach nhiém cia
cong ty doi véi viée tu van cta nhan vién, dai 1y, nguoi lao dong ciia cong ty
vao hop dong, 12 vi pham phap luat va quyén loi cta khach hang trong hop
dong.

[13] Can ctr 161 khai théng nhét cua cac duong sur va céc tai liéu, ching ctr
c6 trong hd so vu an, cd co sd xac dinh vao ngay 22/02/2025, ba T c6 ky két
Hop ddng nghi dudng s6 0011657 véi Cong ty H dé so hitu thé nghi dudng, thoi
han thé 10 nam, gia tri hop ddng 1a 205.000.000 dong, khach hang duoc o hitu
Thé nghi dudng duoc lya chon st dung ky nghi/tuan nghi dudng tai khu nghi
dudng, khu lién két/khach san lién két cd tieu chuan 3*, 4*, 5* & trong nudc va
nudc ngoai thuéc hé thong lién két thé nghi dudng. Ba T di thanh toan cho
Cong ty H 13 102.500.000 dong theo xac nhan thanh toan ngay 07/3/2025.

[14] Tai Piéu 116 Bo luat Dan sy quy dinh vé Giao dich dan sy nhu sau:

“Piéu 116. Giao dich déan sy

Giao dich dan sw la hop dé‘i?g hodac hanh vi phap ly don phwong lam phat
sinh, thay doi hodc cham dut quyén, nghia vu dan su.’

[15] Tai Khoan 1 Diéu 117 B6 luat Dan sy quy dinh vé Diéu kién c6 hiéu
luc cua giao dich dan sy nhu sau:

“I. Giao dich dan sw c6 hiéu liuc khi ¢é dii cac diéu kién sau day:
a) Chii thé ¢é nang luc phdp ludt dan sw, nang luc hanh vi déan sw phi hop
voi giao dich ddn sw dwoc xdc ldp;
b) Chii thé tham gia giao dich ddan sy hoan todn tw nguyén;
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¢) Muc dich va néi dung cia giao dich dan su khéng vi pham diéu cam
cua luat, khong trai dao dirc xa hoi.”

[16] Tai Diéu 401 B luat Dan sy quy dinh vé Hiéu lyc cua hop déng dan
su nhu sau:

“1. Hop dong dwoc giao két hop phdp c6 hiéu luc tir thoi diém giao két, trir
truong hop co thoa thuan khac hodc luat lién quan co quy dinh khac.

2. Tir thoi diém hop dong c6 hiéu lic, cdc bén phdi thwc hién quyén va
nghia vu doi voi nhau theo cam két. Hop dong chi co thé bi swa doi hodac huy bo
theo thoa thudn cua cdc bén hodc theo quy dinh cua phap ludt.”

[17] Xet, theo nhiing quy dinh trén thi hop d6ng 1a su thoa thuan gitta cac
bén veé viéc xac lap, thay d6i hodc cham dit quyén, nghia vu dan sy. Sau khi cac
bén da giao két hop ddng dudi mot hinh thirc nhat dinh phit hop véi phap luat va
hop ddng d6 dap tmg day du cac diéu kién ma phép ludt yéu cau thi hop ddng c6
hiéu luc bat budc dbi voi cac bén. Can ctr tai lieu chiing ca trong ho so va 1oi
trinh bay cua duong sy co co sé xac dinh tai thoi diém giao két hop dong, ba T
c¢6 nang luc hanh vi dan sy, Cong ty H c6 day du tu cach phap nhan theo quy
dinh phap luat va tham gia giao dich hoan toan tu nguyén. Tuy nhién nguyén
don cho rang muc dich va ndi dung cia giao dich vi pham diéu cdm cua phap
luat nén vo hiéu.

[18] Tai Piéu 123 B6 luat Dan su quy dinh vé Giao dich dan sy v6 hiéu do
vi pham diéu cdm cia luat nhu sau:

“Dieu 123. Giao dich dan su vo hiéu do vi pham diéu cam cua ludt, trdi
dao dvc xa hoi

Giao dich ddn sw co muc dich, noi dung vi pham diéu cam cua ludt, trdi
dao dwc xa hoi thi vo hiéu.

Diéu cam ciia ludt la nhitng quy dinh cia ludt khéng cho phép chii thé thuc
hién nhitng hanh vi nhat dinh.

Dao dirc xa hoi la nhitng chuan muc wng xiwr chung trong doi song xa hoi,
dwoc cong dong thira nhan va ton trong.”

[19] Theo quy dinh trén thi duoc hiéu néu muc dich va ndi dung tai Hop
ddng nghi dudng sé 0011657 vi pham diéu cAm cua luat, trai dao dirc x4 hoi thi
v6 hiéu. Do d6, dé xét yéu cau khai kién ciia nguyén don c6 co so hay khong,
Hoi dong xét xir can xét muc dich va ndi dung néu tai hop dong co vi pham diéu
cAm cua phép luat hay khong va bi don Cong ty H c6 lira déi khach hang vé noi
dung, chat lwong dich vu khi ky hop dong hay khong.

[20] V& muc dich: tai Hop dong nghi dudng s6 0011657 néu “Theo dé,
HOLIVN phdt hanh Thé Nghi Dudéng véi muc dich cung cdp cho khéch hang so
hitu The va nguoi si dung khac cdc ky nghi hoan hao, tién ich tai cac khu Nghi
duong, Khu Lién két/Khdch san Lién két & trong va ngodi nudc thudc hé thong
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lién két Thé Nghi dwéng véi cdc quyén loi danh cho nguoi sir dung Ky nghi
nhuw dwoc quy dinh tai Hop dong nay;...”.

[21] V& noi dung: tai Hop ddng nghi dudng sé 0011657 - Phu luc B: Noi
dung Thé Nghi dudng, Gia tri hop dong va Phuong thirc thanh toan néu cu thé
ndi dung thé nghi dudng nhu sau: “Loai thée: thé nghi duong,; Thoi han thé: 10
nam,; S6 dém/Tuan nghi dwong: 07 dém; Tiéu chudn phong nghi dwong: 01
(mot) phong khach san hoac can ho nghi duong loai 01 (mot) phong ngu.”

[22] Tai Giay chung nhan diang ky kinh doanh mi sé doanh nghiép:
0109866421 cua Cong ty H va Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quc té s6
01-2122/2023/CDLQVN-GP LHQT, th¢ hién cac nganh nghé kinh doanh cua
cong ty gom van tai hanh khach, dich vy luu trg, co s6 luu tra, nha hang dich vy
in uong, cho thué xe, dai 1y du lich, dich vu dit chd, hoat dong vui choi gidi tri
khac.....va duoc phép kinh doanh dich vu Iir hanh qudc té. Nhu vay ¢ co sd Xac
dinh Cang ty H di dap ung cac diéu kién kinh doanh d6i véi nganh, nghé dich
vu luu tra theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Luat Doanh nghiép, khoan 1 Diéu 7
Luat Pau tu vé thuc hién quy dinh vé nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién va
khoan 1 DBiéu 49 Luat Du lich vé diéu kién kinh doanh dich vu luu tra.

[23] Ngoai ra, khi tham gia sy kién, ba T cling di dugc tu van, tim hiéu
thdng tin va cac bén thoa thuan di dén thong nhat thuc hign viéc ky ket cac hop
dong so hitu ky nghi. Theo ndi dung hop dong cho thay cac diéu khoan quy dinh
trong hop dong thé hién thong tin rd rang, day da va ba T duoc quyén tim hiéu,
khong bi ép budc, co quyén lua chon ky két hoac khong ky két hop dong. Nhu
vay, nguyén don cho rang viéc ky két hop dong khong dugc bén bi don thong tin
day du, gay bat loi cho khach hang va vi pham phép luat 13 khong c6 co so.

[24] Trén phan tlch trén, ¢ co so xac dinh muc dich va ndi dung ky két
Hop dong nghi dudng s6 0011657 1a phu hop voi Gidy phép dang ky kinh doanh
ctia bi don Cong ty H, khong vi pham diéu cam cta luat nén y kién cua nguyén
don 13 khong c6 can ctr, Hoi dong xét xir khong chap nhan.

- [25] Vé viéc Cong ty H khdng cung cdp théng tin chinh xdc, day dii vé san
pham, hang hoa, dich vu:

[26] Nguyén don ba T cho rang tai Phy luc C cua hop dong thi Cong ty H
chi ghi chung chung rang khach hang so hitu Thé nghi dudng duoc lya chon
Khu Nghi Dudng Khu Lién Két/ Khach san Lién Két co tiéu chuan 3*, 4*, 5% &
trong nudc va nudc ngoai thuoc hé thong lién két The nghi dudng, tuy nhién
trong hop dong khong hé cung cap théng tin vé danh sach cac cong ty lién két cu
thé, déng thoi bén cung cap dich vu khéng dugc cam két vé céc tiéu chi lua
chon dbi tac lién két.

[27] Tai phién toa, ba T khdng cung cap duoc tai liéu ching cir vé viéc
Cong ty H da lira déi hoac gay nham Ian cho ba T qua viéc cung Cap thong tin
sai léch, khong day du, khdng chinh xac vé dich vu ma cong ty cung cap.
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[28] Xét thay, hanh vi ma ba T néu trén khéng chirmg minh duoc Cong ty
H da lra doi hogc gay nham Ian cho ba T khi cung cap thdng tin dich vu nén
khong ¢6 co s¢ xac dinh Cong ty H vi pham diém a khoan 1 Piéu 10 Luét Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung, ¥ kién cua nguyén don 13 khéng c6 can cur, Hoi
ddng xét xir khong chap nhan.

[29] Vé viéc Céng ty H dd cé tinh dwa diéu khoan mién trir trdch nhiém ciia
cong ty doi voi viéc tu van cua nhdan vién, dai ly, nguoi lao dong cua cong ty vao
hop dong la vi pham phap ludt:

[30] Xét thdy, trong truong hop, ba T nhan thay viéc tu van cua nhéan vién,
dai ly, nguoi lao dong cua cong ty khong dung voi muc dich, nd1 dung hop dong
thi c6 quyén hoti lai, trao d6i lai, tim hiéu lai noi dung trude khi ky két hop dong
nhung ba T vin dong ¥ va tu nguyén ky két hop dong. Vi vay, ba T cho rang
Cong ty H di co tinh dua diéu khoan mién trir trach nhiém vao hop dong la
khong c6 can ctr, Hoi dong xét xir khdng chap nhan.

[31] T nhiing nhan dinh trén, c6 co s& xac dinh Hop dong nghi dudng sb
0011657 ky ngay 22/02/2025 cung cac Phu luc kem theo la hop phap, muc dich
va noi dung cia hop dong khong vi pham diéu cAm cua phap luat, co du cac diéu
kién theo quy dinh khoan 1 Diéu 117 Bo luat Dan su phat sinh hiéu lyc nén
khong bi vo hiéu.

[32] Do hop ddng khéng bi v6 hiéu nén yéu cau cta nguyén don vé hoan
tra lai s tién 102.500.000 dong do vin ban vo hiéu 1a khong c6 co s, Hoi dong
xét xtr khong chap nhén.

[33] Vé phdn trinh bay cua nguwoi bdo vé quyén va loi ich hop phéap cua
nguyén don:

[34] Nhu nhan dinh va phan tich trén, hop ddng nghi dudng va céac phu luc
khong vi pham diéu cam cua phap luat, nguyén don khong c6 tai liu chung cu
nao xac dinh bi don Ira dbi, gdy nham lan cho ba T thdng qua viéc cung cap
thong tin sai léch, khong day du, khéng chinh xac vé san pham, dich vu nén y
kién caa nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap cia nguyén don 1a khong c6 co
sa, Hoi dong xét xir khong chap nhan.

[35] Vé vi pham tién d6 thanh todn tién coc: Xét thay, cung ngay
22/02/2025 ba T ky két dat coc va Hop dong nghi dudng nén viéc ba T thanh
toan tién coc va thanh toan tiép gia tri hop dong l1a tu nguyén, khong trai quy
dinh phap luat, nén y kién cua ngudi bao vé quyén va loi ich hop phap cua
nguyén don 13 khong co co s, Hoi dong xét xtr khong chap nhan.

[36] Vé an phi:

Do yéu cau cua ba T khéng dugc chap nhan nén nguyén don ba T phai chiu
an phi dan su nhung do thudc dién ngudi cao tudi nén ba T dugc mién an phi
theo quy dinh diém @ khoan 3 Piéu 12 Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay
30/12/2016.



Vi cac lé trén,
QUYET PINH:

Cin c Khoan 3 Dicu 26, Dicu 35, khoan 1 Diéu 147, Diéu 266, Dieu
273 Bo luat To tung dan su;

Can cir cac Piéu 116, 117, 122, 123, 401, 405, 513 va 514 Bo luat Dan sy ;

Can ctr Luat phi va 1 phi s 97/2015/QH13 ngay 25/11/2015 va Nghi quyét sb
326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban thudng vu Quéc Hoi;

Cin ci Diéu 10 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

Can ctr Diéu 17 Luat Trong tai thuong mai;

Can ct Dicu 26 Luat Thi hanh an dan su.

1. Khéng chap nhan toan bo yéu cau khai kién caa nguyén don vé viéc:

Tuyén Hop dong nghi dudng s6 11657 ky ngay 22/02/2025 vo hiéu va
hoan tra so tien 102.500.000 dong theo xac nhan thanh toan ngay 07/3/2025.

2. Vé an phi: Ba Lé Thi Bich T dugc mién 4n phi dan sy so tham.

Trudng hop ban &n, quyét dinh duoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luat
Thi hanh an dan sy thi nguoi dugc thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh an
dan su c6 quyén thoa thuan thi hanh &n, quyén yéu cau thi hanh &n, ty nguyén
thi hanh &n hoac bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Piéu 6,7 va 9
Luat Thi hanh an dan sy; thoi hiéu thi hanh dugc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 30 Luat Thi hanh an dan su.

3. V& quyén khang céo, khang nghi:
Ba L& Thi Bich T va Cong ty Trach nhiém hitu han H dugc quyén khang
cao ban an trong han 15 ngay keé tir ngay tuyén an.
Vién kiém sat nhan dan cung cép, Vién kiém sat nhan dan cip trén co
quyén khang nghi theo quy dinh ctia B luat T6 tung dan su.

Noi nhél;i o Tha e S b i TM. HOI PONG XET XU SO THAM
-Toa an nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh; A AN _ - i ~

- Vién kiém sat nhan dan Khu vuc 1 — Thanh phd Ho THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
Chi Minh;

- Thi hanh 4n dan sy Thanh phé H6 Chi Minh;

- Phong Thi hanh &n déan sy Khu vye 1 — Thanh phd
Hb Chi Minh;

- Puong su;

- Luu ho so vu an. Nguyén Hﬁng Anh

TAMD KHU WG 1

IH'HHEH!I:-.TL COBA
239
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11



