TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN NAM TU LIEM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

THANH PHO HA NQI

Ban 4n sb: 123/2025/DSST o _NHANDANH

Ngay: 30/5/2025 NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIV: Tranh chdp phdt sinh tir
hop dong su dung thé tin dung

TOA AN NHAN DAN QUAN NAM TU LIEM, THANH PHO HA NOI
Vi thanh phan Hpi dong xét xi so tham gom co:
Tham phdn - Chii toa phién tod: Ba Bd Thay Anh;
Hoi tham nhén dan: Ong Nguyén Tién Chuyén;
Ba Tran Thi Oanh.

Thu ky Toa an ghi bién ban phién toa: Ba Bang Thi Thuy Dung - Can bo
Toa an.

7 Pai dién Vién kiém sat nhan dan qudan Nam Tw Liém: Ba Tran Thi Thao
- Kiém sat vién.

Ngay 30 thang 5 nam 2025 tai try s¢ Toa an nhén dan quan Nam T’L‘I'
Liém, xet xur so thdm cong khai vu an Dan sy so tham thy ly so:
16/2025/TLST-DS ngay 21 thang 01 nam 2025 vé viéc “Tranh chdp phdat sinh
tr HD sir dung thé tin dung” theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xu so
115/2025/QDST-DS ngay 23/4/2025 va Quyét dinh hodn phién toa sd
116/2025/QDST-DS ngay 12/5/2025 gitra:

Nguyén don: Ngin hang TMCP A. Dia chi try so: S6 X, phuong Y,
quan Z,, thanh pho M. Dai dién t}leo phap luat: Ong Tu Tién P, chirc vu: Tong
giam doc. Pai dién theo }iy quyén: Ba Pham Thi T, chic vu: Giam doc xu ly
ng. Dai dién theo uy quyén lai: Ba Mai Thi My H, sinh nam 2001. Pia chi lién
lac: Tang H, s6 B, phuong P, quan H, thanh pho H (Theo Giay uy quyén so
1150/UQ-CNTL.25 ngay 19/3/2025 cta A).

Bi don: Chi Pinh Thu H, sinh nam 1985. Noi thuong tra: TDP P,
phuong T, quan N, thanh pho H.

Ba H ¢o mat, chi H vcfng mat.

NOI DUNG VU AN

Tai don khéi kién va ban tuw khai, dai dién theo iy quyén ciia Nguyén
don — Ngan hang TMCP A trinh bay:




1. A cép thé tin dung cho chi Pinh Thu H ciin ci theo:

a) Gidy dé nghi cap thé tin dung ngay 03/11/2022.

b) Ban céc diéu khoan va diéu kién st dung thé tin dung cua A.

¢) Céc van ban khac cuia chi Pinh Thu H ky véi A vé viéc sir dung thé tin

dung.
Chi tiét nhu sau:
- S4 thé tin dung 1 4365 99** **** 0404
- Ngay cap : 03/11/2022
- Loai thé : Privilege Signature (Thé tin dung qudc té)

- Han muc thé

- Hiéu luc thé

: 100.000.000 (Mét tram triéu) ddng.
: 03/11/2025

- L4i suét (trong han, quéa han), phi: Theo Ban céc diéu khoan va diéu kién
st dung thé tin dung cua A — 1a mot phan khong tach ro1 cua Giay dé nghi cap

thé tin dung.

2. Vi pham hop ddng va du n¢ chwa tra:

a) Qua trinh sir dung thé

Trong qua trinh sir dung thé tin dung tir ngay 03/11/2022 dén ngay
20/9/2023, chi binh Thu H da chi ti€u 589,762,374 dong, da thanh toan
476,132,325 dong.

b) Vi pham hop dong

Trong qué trinh st dung thé tin dung, chi Pinh Thu H vi pham nghia vu
tra ng voi A. Do do, can cu thoa thuan gitra hai bén vé viéc cham dut st dung
thé, thu hdi no trudc han va chuyén ng qua han thi ngay 20/9/2023, A da
chuyén no qua han va chidm dut su dung thé tin dung néu trén.

¢) Du n¢ chua tra
Tinh dén ngay 22/4/2025, chi Pinh Thu H con ng A cac khoan sau:

Von géc
11 | Thétindung | Dy ng khong tinh 1ai | Du ng tinh 1di ng | Lai qua han Tong cong
no qua han qué han
4365  99** 14,277,575 99,999,000
71,506,138 185,782,713
*ex 0404 114,276,575
Tong cong 185,782,713

3. Can cir tinh lai




- Khoan 2 Piéu 91 Luat cac To chue tin dung (2010) c6 quy dinh: "To
chirc tin dung va Khach hang co quyén thoa thun vé 1ai suat, phi cdp tin dung
trong hoat dong ngan hang cta to chuc tin dung theo quy dinh cta phéap luét”.

- Khoan 2 Diéu 1 Thong tu sb 07/2010/TT-NHNN ngay 26/02/2010 cia
Ngan hang Nha nuéc quy dinh vé cho vay bang dong Viét Nam theo 14i suit
thoa thudn cta td chuc tin dung déi véi khach hang c6 quy dinh: "T6 chirc tin
dung cho vay bang dong Viét Nam theo 14i suat thoa thuan dbi v6i khach hang
pht hop véi quy dinh cua phap luat vé cho vay cua to chuc tin dung d6i voi
khach hang va trén co so cung - cau V(,)Il thi truong, mirc do tin nhiém cua
khach hang vay, bao gom: Cho vay ngan han, trung han va dai han nham dap
{rmg nhu cau von dé truc tiép phuc vu doi sdng cta ca nhan va ho gia dinh cua
khach hang vay, cho vay thong qua nghi€p vu phat hanh va st dyng the tin
dung, bao gom: Cho vay dé sira chita nha va mua nha dé & ma ngudn tra no
bang tién luong cta khach hang vay; cho vay dé mua phuong tién di lai; cho
vay dé chi phi hoc tap va chira bénh; cho vay dé mua d6 dung va trang thiét bi
gia dinh; cho vay dé chi phi cho hoat dong van hoa, thé thao, du lich; cho vay
theo phuong thirc thau chi tai khoan c4 nhan; cho vay thong qua nghiép vu phat
hanh va str dung thé tin dung".

- Piém a, ¢ khoan 4 Piéu 13 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 ciia Ngan hang. Nha nudc quy dinh vé hoat dong cho vay cua to
chtic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai d6i véi khach hang "Khi dén
han thanh toan ma khach hang khong tra hodc tra khong day du ng gdc va/hodc
1ai tién vay theo thoa thuén, thi khach hang phai tra 1i tién vay nhu sau: Lai
trén ng gdc theo 14i suat cho vay da thoéa thuan twong tng véi thoi han vay ma
dén han chua tra; [...] Truong hop khodn ng vay bi chuyén ng qua han, thi
khach hang phai tra lai trén du ng gbc bi qué han tuong g voi thoi gian cham
tra, 131 suat ap dung khong vuot qua 150% l4i suat cho vay trong han tai thoi
diém chuyén no qua han".

- Can cu theo nd1 dung cua phén cudi Gidy dé nghi cép thé tin dung ngay
03/11/2022 chi binh Thu H ky két véi A c6 ghi nhén "Bang viéc ky tén vdo
mau don nay, T 0i/Chung t6i xdc nhdn rang T6i/Chung toi da dwoc cung cdp
day dii théng tin vé san phdm, biéu phi va nhitng quy trinh bdt budc khi cdp han
muc tin dung tai A.

- Can ctt quy dinh tai khoan 5.5, Diéu 5 Ban diéu khoan va diéu kién s
dung thé tin dung: "Mikc phi, ldi sudt dwoc quy dinh chi tiét tai Biéu ldi sudt va
phi do A quy dinh trong timg thoi ky. Biéu ldi sudt va phi la mét phan khéng
tach roi cia Ban cdc diéu khodn va diéu kién nay. A c6 thé thay doi Biéu ldi
sudt va phi trong qud trinh sit dung Thé ciia Chii thé va sé théng bdo cho Chii
thé theo cac hinh thirc dwoc quy dinh tai Piéu 15 Ban céc diéu khodan va diéu



kién nay. Thoi gian tir khi thong bdo dén khi dp dung cdc thay déi vé phi toi
thiéu la 07 ngay’.

- Can cir cong van s6 343/NVQDD - TTT.20 Quy dinh biéu phi, 13i suat,
sO luong thé va han murc giao dich déi voi thé dg A phat hélnb, co hiéu luc ké tur
ngay 14/07/2023. Trong d6, muc 3, phu luc 3 biéu phi, 1ai suat thé; tin dung Visa
Privilege Signature do chi Dinh Thu H str dung quy dinh lai suat trong han la
30%/nam, 1ai suat qua han 150% Iai suat trong han — 45%/mam.

II. Yéu cau Toa an giai quyét nhirng van dé sau:

A d& nghi Toa an tuyén:

1. Budc chi Binh Thu H tyé ngay cho A téng s6 no con thiéu tinh dén
ngay 22/4/2025 la 185,782,713 dong (Bang chir: Mot tram tam muoi lam triu,
bay tram tam muoi hai nghin, bay tram muoi ba dong) trong do6 gom: von goc
114,276,575 dong (du no khong tinh lai qua han 14,277,575 dong va du ng tinh
1ai ng quéa han 99,999,000 dong), 1ai qua han 71,506,138 dong.

2. Bugc chi Dinh Thu H con phai tiép tuc tra tién 1di qua han phat sinh
theo murc 1ai suat quy dinh tai Gidy d€ nghi cap the tin dung va Ban cac diéu
khoan va dicu kién st dung the tin dung cua A tinh ké tir ngay 23/4/2025 dén
ngay tra hét ng.

Toa dn khéng lay duwoc 16i khai ciia chi Dinh Thu H do chj H ving mdt,
khong lén Toa dé gidi quyét.

Tai phién toa:

- Pai dién theo Uy quyén cua Ngan hang TMCP A trinh bay: Van giit
nguyén yéu cau khoi kién. Dé nghi HDXX xem xét:

Budc chi Pinh Thu H phai thanh toan cho Ngan hang TMCP A tong s6
ng con thiéu tinh dén ngay 30/5/2025 1a 190.467.594 dong trong d6 gdm: no
gbc: 114.276.575 ddng (du no khong tinh 14i qua han 14.277.575 dong va du no
tinh 14i no qua han 99.999.000 dong), 1di qua han 76.191.019 dong.

2. Bugc chi Dinh Thu H con phai tiép tuc tra tién 14i qua han phat sinh
theo mirc 1ai suat quy dinh tai Gidy d€ nghi cap the tin dung va Ban cac di€u
khoan va (;iéu kién stir dung thé tin dung ctia A tinh ké tir ngay 31/5/2025 dén
ngay tra hét ng.

- Bi don vang mat do vay khong c6 101 khai tai Toa an.

- Dai dién Vién ’kié’m sdt nhan dan quan Nam Tir Liém phit biéu y kién:
Viée thy ly, giai quyét vy an cua Tham phan, HDXX tai phién toa so tham ciing
nhu viéc chap hanh phap luét cua cac duong sy da thuc hién dung cac quy dinh

ciia Bo luat to tung dan su. Dé nghi Hoi dong xét xir: Chap nhan yéu cau khoi
kién ctia nguyén don.



NHAN DPINH CUA TOA AN

Sau khi nghién ciru cac tai liéu chimg cur c6 trong hd so di duoc thim tra
tai phién tgél. Ho1 d‘éng x€ét xir nhan dinh:

Tham quyén: Dia chi theo don khot kién cua chi DPinh Thu H la: T,
phuong N, quin B, thanh phd H. Toa an nhan dan quin Ba Dinh di thy 1y theo
tham quyén. Qua xac minh tai Céng an phuong Ngoc Khanh, duoc biét: hién
nay chi H khong con ho khau thuong tri va khong sinh séng tai dia chi: T,
phuong N, quin B, thanh phd H. Qua x4c minh tai Céng an phudng Ty MJ,
hién nay chi H c6 noi thuong tra tai: TDP P, phuong T, quan N, thanh phd H.
Vi vy, Toa 4n nhan dan quin Nam Tir Liém thu 1y giai quyét vu an 1a dung
tham quyén theo quy dinh tai diém a, khoan 1, Diéu 39 B6 luat td tung dan sy.

Vé t6 tung: Pon khoi kién va cac tai liéu ching ctr kém theo ciia Ngan
hang TMCP A da thuc hién ding theo quy dinh cua B0 luét t6 tung dan su.

B1 don Vrfmg mit nhiéu l1an. Toa an da tién hanh niém yét cac van ban td
tung cho chi H tai dia chi noi cu tra cua chi H la TDP P, phuong T, quan N,
thanh pho H. Toa an van xét xur theo thu tuc chung vang mat bi don theo Diéu
228 Bo luat to tung dan su.

Quan_hé phdp ludt: Cac bén tranh chip phat sinh tir Hop dong sir dung
thé tin dung thudc quan hé “Tranh chdp vé dan sy” theo quy dinh tai khoan 3
bicu 26 B9 luat to tung dan su.

Xét yéu cau ciia nguyén don:

Ngay 03/11/2022, Ngan hang TMCP A da cip thé tin dung cho chi
Pinh Thu H cin ci theo: Gidy dé nghi cip thé tin dung ngay 03/11/2022; Ban
cac diéu khoan va diéu kién sir dung thé tin dung cia A; Cac vin ban khac cia
chi Pinh Thu H ky v&i A vé viée st dung thé tin dung. Chi tiét cu thé:

Chi tiét nhu sau:

- S6 thé tin dung 1 4365 99** **** 0404

- Ngay cip : 03/11/2022

- Loai thé : Privilege Signature (Thé tin dung quéc té)
- Han murc thé : 100.000.000 (Mét tram triéu) dong.

- Hiéu luc thé : 03/11/2025

- Lai suét (trong han, qua han), phi: Theo Ban cac diéu khoan va diéu kién
st dung thé tin dung ctia A — 1a mot phan khong tach ro1 cia Gidy dé nghi cap thé
tin dung.



Xét HP sir dung thé tin dung néu trén, Hoi dong xét xir thay: Hinh thirc,
n6i dung cua HD trén do cac bén ky két déu tu nguyén, khong trai quy dinh cia
phap luat nén HP str dung thé tin dung néu trén 1a hop phap.

Qua trinh st dung thé tin dung tir ngay 03/11/2022 dén ngay 20/9/2023,
chi Dinh Thu H d3 chi tiéu 589.762.374 ddng, di thanh toan 476.132.325 dong.
Chi Dinh Thu H vi pham nghia vu trd ng véi A. Do d6, can ctr thoa thuan gitra
hai bén vé viéc chdm dut st dung thé, thu hoi no trude han va chuyén no qua
han thi ngay 20/9/2023, A da chuyén no qua han va chdm dut sir dung thé tin
dung néu trén. Tinh dén ngay 30/5/2025, chi H con no ctia Ngan hang TMCP A
s6 tién no gbc: 114.276.575 dong. Ngan hang TMCP A khoi kién yéu cau chi H
thanh toan sb tién con no theo Hop dong st dung thé tin dung néu trén di ky
két 12 c6 can ctr, dung quy dinh cta phap luat, Hoi dong xét xir chap nhan.

Vé lii suat: Can ctr cong van sd 343/NVQDD - TTT.20 Quy dinh biéu
phi, 13i suét, s6 lugng thé va han murc giao dich ddi véi theé do A phét hanh, co
hiéu luc ké tir ngay 14/07/2023. Trong d6, muc 3, phu luc 3 biéu phi, 14i suit
thé tin dung Visa Privilege Signature do chi Pinh Thu H st dung quy dinh 1a1
suat trong han 13 30%/nam, 1ai suat qua han 150% lai suat trong han —
45%/mnam.

Cin clr vao bang tinh 13i va cac vin ban vé 1ai suat do Ngan hang TMCP
A cung cap, Hoi dong xét xtr thay: Cach tinh 13i, mtrc 13i suat Ngan hang TMCP
A tinh 1a phu hop v6i quy dinh cia Ngan hang TMCP A, c6 su thoa thuan cia
cac bén trong Hop dong va quy dinh cua phéap luat. Vi vay, Hoi dong xét xur
chap nhén.

Tu nhitng nhan dinh trén, du can ctt xdc dinh: Tam tinh dén ngay
30/5/2025 s6 tién chi Pinh Thu H con ng Ngan hang TMCP A la: 190.467.594
ddng trong d6 gébm: ng gbe: 114.276.575 dong (du no khong tinh 13i qua han
14.277.575 d6ng va du no tinh 13i no qua han 99.999.000 ddng), 14i qua han

76.191.019 dong.

Budc chi Pinh Thu H phai chiu trach nhi¢m thanh toan s6 ng trén cho
Ngéan hang TMCP A. Chi Dinh Thu H tiép tuc tra 1di theo dung thoa thuan trong
Hop dong st dung thé tin dung ké tir ngay 31/5/2025 cho dén khi thanh toan
xong toan bo khoan no.

Ngéan hang TMCP A khong phai chiu an phi Dan sy so tham va dugc
nhan lai tién tam tng an phi dan sy so tham. Chi Pinh Thu H phai chiu an phi
Dan sy so tham.

Cac duong su ¢6 quyén khang céo theo quy dinh cua phap luat

Vi cac 1é trén.



QUYET PINH

Ap dung:

oo Khoér} 3, Piéu 2§; diém a, !(hoén 1, Djéu 35; diém a, khoan 1, Di:éu 39;
bicu 227, bicu 228, bi¢u 238, biéu 266, Biéu 269, biéu 273 B0 luat to6 tung
dan su;

- Piéu 100, Piéu 103, Diéu 107 Luat cac td chic tin dung nam 2024;

- Didu 463; Dicu 466 B0 luat dan su;

- Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQHI14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban
thuong vu Quoc hoi.

Xir:

1/ Chdp nhén yéu ciu khoi kién cia Ngan hang TMCP A doi v6i chi
Dinh Thu H vé viéc: “Tranh chap phadt sinh tw HD sur dung thé tin dung”.

2/ Xac nhan dén ngay 30/5/2025, chi Pinh Thu H con ng Ngan hang
TMCP A téng sd tién: 190.467.594 dong trong d6 gém: ng gbc: 114.276.575
ddng (du no khong tinh 13i qua han 14.277.575 dong va du no tinh 13i ng qua
han 99.999.000 dong), 13i qua han 76.191.019 dong theo Gidy dé nghi kiém
Hop dong phat hanh va str dung thé tin dung danh cho khach hang ca nhan ngay
03/11/2022 cua chi Binh Thu H.

3/ Bu@q chi Binh Thu H phai chiu trach nhiém thanh todn s6 ng
190.467.594 dong cho Ngan hang TMCP A.

4/ Chi Binh Thu H tiép tuc tra cho Ngan hang TMCP A cac khoan lai, 1ai
qua han phat sinh theo ding quy dinh tai Hgp dong sir dung the tin dung da ky
ke tir ngay 31/5/2025 cho dén ngay thanh toan toan bo khoan vay.

Truong hop ban an duge thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luat thi hanh 4 an
dan sy thi nguoi duoc thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh an déan su c6 quyén
thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, tu nguyén thi hanh an hodc bi
cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Piéu 6, Diéu 7 va Diéu 9 Luat thi
hanh an dan sy. Thoi hi€u thi hanh an dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30
Luat thi hanh an dan su.

oo V& an phi: Chi Binh Thu H phai chiu 9.523.000 dong 4n phi dan su so
tham.

Tra lai Ngan hang TMCP A s6 tién tam tng an phi 3.633.619 dong da
ndp theo Bién lai BLTU/23 0030638 ngay 09/10/2024 tai Chi cuc Thi hanh an
dan sy quan Ba Pinh, Ha Noi.

6/ Vé quyén khang céo: Nguyén don c6 quyen khang cao trong han 15
ngay ké tir ngay tuyén an. Bi don vang mit c¢6 quyén khang cdo trong thoi han



15 ngay ké tir ngay nhan duoc téng dat ban 4n hodc ban an duoc niém yét theo
quy dinh cua phap luat.

TM. HQI PONG XET XU SO THAM
Noi nhin:

“TAND thanh phé Ha Noi: Tham phan - Chu toa phién toa
- VKSND Q.Nam Tur Liém;

- VKSND thanh phd Ha Noi;.

- Chi cuc THADS Q.Nam Tur Liém;

- Cac duong su;

- Luu HS, VP.

D6 Thity Anh.



