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VIV tranh chap hop ddng dai ly
bao hiém va hop dong quan ly dai
ly bao hiém
NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN QUAN 1 - THANH PHO HO CHI MINH

- Thanh phin Hpi dong xét xiv so tham gom cé:

Tham phén - Chui toa phién tda: Ba Nguyén Thi Phuong

CAc Hgi tham nhan dan:

1. Ba Db Thi Tric Ly

2. Ba Nghiém Thi Xuéan Hué

- Thuw ky phién toa: Ba Pham Thi Nguyén — Thu ky Toa an nhan dan Quan
1, Thanh phé H6 Chi Minh.

- Pai dién Vién kiém sat nhan dan Qudn 1 tham gia phién toa: Ba Bui
Thuy Nga - Kiém sét vién.

Trong ngay 25 thang 3 nam 2022 tai tru s¢ Toa an nhan dan Quan 1, Thanh
phd HO Chi Minh xét xir so tham cong khai vu an thu Iy s6: 06/2021/TLST-LD
ngay 14 thang 01 nam 2021 vé tranh chap hop ddng dai ly bao hiém va hop déng
quan ly dai ly bao hiém theo Quyét dinh dua vu 4&n ra xét xi s6
246/2022/QDXXST-LP ngay 11 thang 02 nam 2022 va Quyét dinh hodn phién
tda s6 797/2022/QDST-LD ngay 10 thang 3 nam 2022, giira cac duong su:

- Nguyén don: BaLién T T L, sinh nam 1989 — C6 mat
Pia chi: 11L cu xa PPL, phuong B, quan BT, Thanh phé H
- Bj don: Congty TNHH BHNT CT VN

Pia chi: 46-48-50 PHT, phuong BT, quan M, Thanh phd H

Nguoi dai dién hop phép cua bi don: Ba Hoang T H H, sinh nam 1978, 6ng
Diép C D, sinh nam 1991 hoac ba Huynh Thi M T, sinh nam 1998, cung dia chi:
46-48-50 PHT, phuong BT, quan M, Thanh phé H 1a nguoi dai dién theo uy
quyén — Ba H, 6ng D c6 mat, ba T vang mit.



NQI DUNG VU AN:

- Tai don khdi kién ngay 30/12/2020, ban khai ngay 27/02/2021, loi khai
trong qué trinh gidi quyét vu &n va tai phién tda nguyén don Ba Liéen T T L trinh
bay:

Théang 10/2019, ba dyu budi hoi thao nghé nghiép cua Cong ty TNHH
BHNT CT VN (Sau day goi la Céng ty), Cong ty thdong bao chinh sach cho vi tri
quan 1y tién nang (NS) mdi thang duoc nhan muac hd tro tai chinh 12 tir 6.250.000
ddng dén 10.750.000 ddng. Ngay 08/11/2019, ba di ky hop dong dai ly bao hiém
véi Cong ty & vi tri quan ly tién niang (NS); trong hop dong dai ly, Cong ty khdng
ghi 3 cac nghia vu nhu vi tri 1am viéc cu thé, hiéu luc, thoi han hop déng, hoa
hong va cac khoan thanh toan khac nhu theo dtiing noi dung tai cac budi dao tao
hudng nghiép cta Cong ty, dé nhan duoc mac hd tro tai chinh nhu trén & vi tri
quan ly tiém ning ba phai di lam dung giod, ddy da, check in van tay, co target dat
ra hang thang.

Pén thang 8/2020, Cong ty thiang chtc cho ba Ién vi tri quan ly nhém
(TUM), & vi tri nay ba nhan duoc thém tién hd trg tuyén dung, quan ly, dao tao
khoang 1.600.000 dong/thang, cu thé theo bang luong.

Sau gan 01 nam 1am viéc, cudi thang 11/2020, Cong ty tu ¥ chuyén ba tir vi
tri quan ly nhom TUM sang vi tri nhan vién tu do (SS) ma khong dua ra 1y do
nao.

Cubi thang 12/2020, Céng ty tu y chuyén ba tir vi tri quan Iy tiém ning
(NS) sang vi tri nhan vién tu do (SS) ciling khong dua ra 1y do nao, khong c6 van
ban nao. Mac di, ba van lam viéc du ngay trong 02 thang 11 va 12 niam 2020, c6
bang chdm c6ng hang ngay va két qua lam viéc dat chi tiéu caa Cong ty yéu cau,
nhung cho dén nay, Cong ty khong tra cac khoan hd trg tai chinh, tién thuong,
tién quan ly.

Ba xac nhan, trong qua trinh 1am viéc, ba chi khong dat doanh sé thang
8/2020 chur khong phai 03 thang 8, 9, 10/2020 nhu dai dién Cong ty trinh bay.
Viéc chi tra luong cho ba duoc thuc hién gdi dau 02 thang/lan, cha khong nhan
lwong tung thang.

Do d6, ba khai kién yéu cau bi don thanh toan cac khoan tién sau:

+ Tién hd tro lwong thang 11/2020 1a 8.000.000 dong va hd tro luvong thang
12/2020 1a 7.500.000 dong. P6i vai khoan tién nay, hop déng khong quy dinh
nhung trong hoi thao nghé nghiép dugc to chac dién ra hang tuan tai Cong ty co
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néu (day Ia khoan hd trg cho nhitng ngudi co trinh ¢ vao lam viéc tai Cong ty).
Khoan tién nay nhiing thang 1am viéc truéc Cong ty van chi tra, dén thang 11-
12/2020 méi cit giam.

+ Tién thuong vi tri quan Iy nhom thang 11/2020 1a 1.600.000 dong. Doi
véi khoan tién nay, hop ddng khéng quy dinh nhung trong hi thao nghé nghiép
duoc t6 chtc dién ra hang tuan tai Cong ty c6 néu. Nguyén don lam truong nhom
quan Iy nhém Tiger gdm 03 ngudi.

+ Tién thuong dat doanh sé thang 11/2020 1a 1.200.000 dbng, thang
12/2020 1a 1.500.000 dong. P6i vai khoan tién nay, hop dong khong quy dinh
nhung trong hoi thao nghé nghiép duoc té chic dién ra hang tuan tai cng ty c6
néu. Pé dat dugc khoan tién thuong trén thi doanh s phai dat 14.000.000
ddng/thang.

+ Poi vai yéu cau khoi phuc lai vi tri ciia nguyén don trong hé thong lam
viéc cua Cong ty trong thang lam viéc 11/2020 la quan ly nhém (TUM) va thang
12/2020 la quan ly tiém nang (NS) ba rut lai yéu cau khoi kién nay.

- Tai bdn khai ngay 11/3/2021, loi khai trong qua trinh gidi quyét vu an va
tai phién toa bj don la Cong ty TNHH BHNT CT VN c06 ba Hoang T H H va 6ng
Diép C D la dai dién theo iy quyén trinh bay:

Ngay 08/11/2019, ba L ky hop dong dai 1y bao hiém véi Cong ty & vi tri
quan 1y tién nang (NS). Thang 8/2020, ba L c¢6 duogc thing tién 1én vi tri quan Iy
nhém (TUM), nhung do chi tiéu sat hach doanh s6 cua vi tri quan 1y trong 3 thang
gan nhat 13 thang 8, 9, 10/2020 cua ba L khong dat, bang thu nhap ciing thé hién
khau trir sat hach, nén thang 11/2020, Céng ty chuyén ba L tir vi tri quan 1y dai ly
xubng vi tri nhan vién kinh doanh binh thudng va dén thang 10/2021 do ba L
khong c6 doanh s6 nén Cong ty cham dit hop dong dai Iy véi ba L. Thang lam
viée 11, 12/2020, COng ty van tra day du cho ba L nhimg khoan hd trg tai chinh,
lwong thuong day di theo diing quy dinh, chinh sach ctua Cong ty.

Khi méi bat dau giao két hop dong véi Cong ty, thong thudng Cong ty s&
ky hop dong dai 1y, khi c4 nhan dai 1y dat cap bac cao hon sé& ky thém hop dong
quan 1y dai ly. Tién luong, thuong phu thudc vao doanh sé theo chi tiéu, tirng san
pham bao hiém (vi du tir 10-30%), s6 nguoi cap dudi ma ba L quan ly. Nguon
tién chi tra cho hop ddng dai ly va ngudn tién chi tra cho hop dong quan 1y dai ly
duoc lay tir doanh thu phi bao hiém.



Viéc chi tra thu nhap cho ba L dugc thuc hién 02 thang/lan (vi hop ddng
bao hiém cd 21 ngay + 7 ngay dé nguoi tham gia bao hiém c6 thé thay doi diéu
khoan bao hiém hoic hiy bo hop dong bao hiém), do d6 viéc tra lwong cho ba L
phai thuc hién géi dau 01 thang/lan, chir khdng nhan luong ting thang.

Theo chinh séch quan 1y dai ly, tro cip chuyén can theo Phu luc 11 1a khoan
hd trg thém ma Coéng ty chi tra, 1a quyén lgi cua dai ly, khdng bét budc ddi véi
nguoi lam dai ly.

Mt khéc, cin ctr Diéu 84, 85 Luat kinh doanh bao hiém va khoan 1 Diéu
85 Nghi dinh 73/2016/ND-CP, ba L va Cong ty ky két Hop dong dai ly bao hiém
ngay 08/11/2019 nén hoat dong dai ly bao hiém cua ba L dugc diéu chinh theo
phap luat vé kinh doanh bao hiém. Thu nhap hang thang cia ba L can ctr theo
muc hoa hong dai ly bao hiém nhan tho dugc huéng theo quy dinh caa Luat kinh
doanh bao hiém va chinh sach cu thé cua Cong ty. Cong viéc dai Iy 1a thuc hién
hoat dong kinh doanh bao hiém theo ty quyén cia Cong ty. Do d6, giita ba L va
Cong ty khong phai 1a quan hé lao dong, dé nghi Toa an xac dinh lai quan hé
tranh chap 1a tranh chap hop ddng dai ly bao hiém nhan tho. Hop dong dai Iy bao
hiém va hop dong quan 1y dai Iy do céng ty ty soan thao, phép luat khong yéu cau
dang ky véi co quan c6 tham quyén. Do d6, yéu cau khoi kién cua ba L, Cong ty
khong dong .

- Pai dién Vién kiém sat nhan dan Quan 1 phét biéu y kién vé viéc tuan
theo phép luat té tung cua Tham phan, Hoi dong xét xa; Thu ky phién toa va cua
nguoi tham gia té tung trong qua trinh giai quyét vu an, ké tir khi thu 1y cho dén
trudc thoi diém Hoi dong xét xir nghi an va phat biéu y kién vé viéc giai quyét vu
an can ctr c4c tai liéu, chiing ctr ¢6 trong hd so vu an da duoc xem xét va tham tra
tai phién toa: Xac dinh quan hé tranh chap giita ba L va Cong ty TNHH BHNT
CT VN la tranh chap hop dong quan 1y dai Iy bao hiém, khéng phai la tranh chap
lao dong vé tién lwong. Trong qua trinh 1am viéc, do chi tiéu doanh sb cia 03
thang 8,9,10/2020 cua ba L khong dat nén Cong ty cham dat hop dong véi ba L 1a
phl hop voi khoan 5.2 diéu 5 Hop dong quan 1y dai Iy bao hiém va phi hop voi
quy dinh caa phap luat nén dé nghi Hoi dong xét xir khdng chap nhan yéu cau
khai kién cua nguyén don.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién cau cac tai liéu, ching ct cé trong hd so vu an da dugc
xem xét tai phién tod, cin ct vao két qua tranh tung tai phién toa va y kién cua
dai dién Vién kiém sat, Hoi dong xét xir nhan dinh:
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Vé ap dung phap ludt té tung:

[1] Ba Lién T T L khoi kién tranh chap hop dong dai Iy bao hiém va hop
ddng quan 1y dai ly bao hiém ddi véi bi don 1a Cong ty TNHH BHNT CT VN, c6
tru so s6 46-48-50 PHT, phuong BT, quan M, Thanh phé H; can ctr khoan 3 Biéu
26, diém a khoan 1 Biéu 35, diém a khoan 1 Biéu 39 cua Bo luat T4 tung dan su,
vu an thuoc tham quyén giai quyét caa Toa &4n nhan dan Quan 1, Thanh phd HO
Chi Minh.

[2] Vé quan hé phap luat tranh chap: Ba L va Céng ty TNHH BHNT CT
VN ky két Hop dong dai Iy bao hiém ngay 08/11/2019 va Hop dong quan 1y dai
ly ngay 08/11/2019, trong qué trinh hoat dong dai ly ba L phét sinh tranh chap vé
khoan tién thu nhap tr hoat dong dai Iy va quan 1y dai Iy bao hiém, do dé, xac
dinh quan hé tranh chap trong vu &n nay la tranh chip hop dong dai ly bao hiém
va hop ddng quan 1y dai Iy bao hiém dugc diéu chinh béi Luat Kinh doanh bao
hiém, khéng phai la tranh chép tién luong theo Luat lao dong nhu theo don khoi
kién ba L trinh bay.

Vé dp dung phdp lugt néi dung:

[3] Xét, ba L yéu cau bi don thanh todn lwong hé tror tai chinh thang
11/2020 Ia 8.000.000 dong va hé tro luong thang 12/2020 la 7.500.000 dong;
tién thurong Vi tri qudn 1y nhém thang 11/2020 la 1.600.000 dong; tién thuéng dat
doanh sé thdang 11/2020 la 1.200.000 dong, thang 12/2020 la 1.500.000 dong, tra
ngay sau khi ban an co hiéu lic phap lugt; Héi dong xét xi nhdn thay:

[4] Can clr vao cac tai lieu chang ct ¢6 trong hd so vu 4n do nguyén don,
bi don cung cap da dugc cong bd tai phién toa gom:

+ Hop dong dai 1y bao hiém ngay 08/11/2019 va Hop dong quan 1y dai Iy
ngay 08/11/2019 gitra Cong ty TNHH BHNT CT VNvaBaLién TTL;

+ Sao ké tai khoan ngan hang ctia Ba Lién T T L tir ngay 01/10/2020 dén
11/12/2020 (tai liéu do ba L cung cap);

+ Bang ké cac khoan tién Ba Lién T T L nhan tir thang 5 dén thang 12 nam
2020 (tai liéu cho Cong ty cung cap).

[5] Can ctr Piéu 84 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh vé dai Iy bao hiém
nhu sau: “Dai Iy bao hiém la t6 chive, ca nhdn dwoc doanh nghiép bao hiém uy
quyén trén co sé hop dong dai 1y bao hiém dé thwc hién hoat dong dai 1y bdo
hiém theo quy dinh ciia Ludt ndy va cac quy dinh khdc cia phdp ludt cé lién
quan’,



Khoan 1 Didu 85 Nghi dinh 73/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh
ph hudng dan Luat kinh doanh bao hiém va Luat kinh doanh bao hiém stra d6i,
quy dinh Dai 1y bao hiém cé cac quyén sau:

“a) Lira chon va ky két hop dong dai Iy bao hiém doi véi doanh nghiép bdo
hiém, chi nhanh nudc ngodi theo ding quy dinh phdp ludt;

b) Tham dy cdc I6p dao tao, béi dwdng, ning cao trinh dé cho dai Iy bdo
hiém do doanh nghiép bdo hiém, chi nhanh nwéc ngodi té chirc;

¢) Puge cung cdp théng tin cdn thiét cho cdc hoat dong cia minh va
cac diéu kién kKhdc dé thiee hién hop dong dai Iy bdo hiém;

d) Huéng hoa hong va cdc quyén, loi ich hop phdp khéc tir hoat dong dai
Iy bdo hiém ...

[6] Tai phién toa, ba L va Cong ty déu xac nhan: Bdi voi céc khoan tién ho
tro luong, tién thuong vi tri quan ly nhom, tién thuong dat doanh s, trong hop
ddng dai 1y va hop dong quan 1y dai ly hai bén khong thoa thuan, nhung nhing
khoan tién nay duoc Cong ty néu ra tai cac budi hoi thao nghé nghiép dién ra
hang tuan tai Cong ty; hang thang ba L van nhan duoc cac khoan thu nhap trén,
dén thang 11, 12/2020 Cong ty moi cit cac khoan tién nay do ba L khong dat chi
tiéu doanh sé kinh doanh. Xét, mac du cac khoan tién trén hop ddng khong thoa
thuan, nhung Cong ty da chi tra cho ba L trong qué trinh lam viéc 1a phu hop véi
Piéu 84, 85 Luat kinh doanh bao hiém va khoan 1 Piéu 85 Nghi dinh
73/2016/NB-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu.

[7] Can ctir Bang ké cac khoan tién Ba Lién T T L nhan tir thang 5 dén
thang 12 nim 2020 do ba L va Cong ty cung cap, thi thang 11 va 12/2020 ba L da
nhan cac khoan tién hoa hdng dai 1y bao hiém (tir muc sé 1 dén muc sb 3 bang
ké), tién thuong chuyén can (muc sd 4 bang ké), tién thudng dat chi tiéu kinh
doanh (muc sé 5 bang ké), chi khong nhan dugc cac khoan tién hd tro tai chinh va
tién thuéng vi tri quan 1y nhom.

[8] Tai phién toa hai bén déu xac nhan, mdi dai Iy duoc Cong ty cap 01 ma
dai 1y, trén hé thong Cong ty cac dai Iy déu co quyén check—in dé biét dugc hoat
dong hang thang cua minh. Véi vi tri cta ba L chi tiéu kinh doanh cua vi tri quan
Iy tiém niang va quan 1y nhém 1a 14.000.000 dong/thang va ky duoc 4 hop dong
bao hiém, doanh s dat duoc cua ba L trong thang 8/2020 1a 0 hop dong, thang
9/2020 1a 01 hop dong va 14.100.000 dong, thang 10/2020 1a 01 hop dong va
14.100.000 ddng. Theo quy dinh ctia Cong ty chi can 01 thang khong dat duoc
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chi tiéu thi Cong ty s& giang chitc quan 1y, nhung dé khuyét khich nhitng ngudi
lam viéc tich cyc nhu ba L Cong ty van giit ba L & vi tri quan 1y va giam 30%
tong thu nhép trong 02 thang tiép theo dé ba L bu chi tiéu doanh sd cua thang
8/2020 con thiéu. Do chi tiéu sat hach doanh sé cua vi tri quan ly trong 3 thang
gan nhit 8,9,10/2020 cua ba L khong dat nén thang 11/2020, Cong ty chuyén ba
lén tir vi tri quan 1y dai Iy xudng vi tri nhan vién kinh doanh binh thuong 1a phu
hop v6i quy dinh tai khoan 5.2 Piéu 5 Hop dong quan 1y dai 1y “Céng ty c6 tham
quyén cham dirt hop dong ngay ldp tirc trong cdc trieong hop sau: Quan Iy dai Iy
khéng dap vmg dwoc yéu cau cia Cong ty hay cdc nguyén tac, quy dinh, chinh
sdch, théng bdo khdc do Chinh phit ban hanh ...”. Do d6, yéu cau khoi kién cua
ba L khong c6 can ctr chap nhan.

[9] Xét yéu cau khdi phuc lai vi tri trong hé théng 1am viéc cua Cong ty
trong thang lam viéc 11/2020 la quan ly nhom (TUM) va thang 12/2020 la quan
ly tiém nang (NS). Trong qua trinh giai quyét vu an va tai phién toa ba L rit yéu
cau khoi kién, xét viéc rut mot phan yéu cau khai kién cua ba L 1a tu nguyén nén
duoc ghi nhan, Hoi ddng xét xur dinh chi giai quyét yéu cau khai kién nay caa ba
Linh.

[10] V& &n phi dan su so tham:

Nguyén don phai chiu an phi dan sy so tham di véi cac yéu cau khai kién
khoéng dugc chap nhan.

Bi don khong phai chiu an phi dan sy so tham.

Vi céc lé trén;

QUYET PINH:

Cin ctr vao khoan 3 Diéu 26, diém a khoan 1 Diéu 35, diém a khoan 1 Diéu
39, biéu 228, biéu 266, Diéu 271, khoan 1 Biéu 273 B luat Té tung dan su;

Cin ctr vao Diéu 84, 85 Luat Kinh doanh bao hiém

Can ctr vao khoan 1 Biéu 26 Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay
30/12/2016 cia Uy ban thuong vu Quéc hoi.

1. Khéng chap nhan yéu cau khai kién cia Ba Lién T T L yéu cau Cong
ty TNHH BHNT CT VN thanh toan luong hd tro tai chinh thang 11/2020 la

8.000.000 dong va hd tro luong thang 12/2020 1a 7.500.000 dong; tién thuong vi
tri quan 1y nhom thang 11/2020 13 1.600.000 dong; tién thuong dat doanh sb



thang 11/2020 1a 1.200.000 dong, thang 12/2020 1a 1.500.000 déng. Téng cong 1a
19.800.000 ddng

2. Dinh chi xét x d6i véi yéu cau khdi phuc lai vi tri ctia nguyén don
trong hé thdng 1am viéc cua Cong ty trong thang 1am viéc 11/2020 1a quan Iy
nhom (TUM) va thang 12/2020 1a quan ly tiém ning (NS) cua BaLién TT L .

3. Vé An phi dan sy so tham:

Ba Lién T T L phai chiu &n phi dan sy so tham 1a 990.000 dong
ddng, duogc trir vao sé tién tam tng &n phi dan su da nop 300.000 dong theo bién
lai thu tam @ng an phi, 1¢ phi Toa an sé6 AA/2019/0030332 ngay 11/01/2021 cua
Chi cuc Thi hanh &n dan sy Quan 1, Thanh phé HS Chi Minh; ba L con phai nop
690.000 dong tién an phi dan su so tham.

cong ty TNHH BHNT CT VN khéng phai chiu an phi dan su so tham

4. Vé quyén khang cao: Céac duong su ¢ quyén khang cdo ban an trong
thoi han 15 ngay ké tir ngay tuyén an, Vién kiém sat cling cap c6 quyén khéang
nghi ban an trong thoi han 15 ngay ké tir ngay tuyén an.

Noi nhgn: . N , ” R
- Toa 4n nhan dan Thanh phé H Chi Minh; TM. HOI PONG XET XU SO THAM

- Vién kiém st nhan dan Quan 1; THAM PHAN — CHU TQA PHIEN TOA
- Chi cyc Thi hanh an Quan 1;

- Céc duong su;

- Luu: van thu, ho so vu viéc.

Nguyén Thi Phueng



HOI PONG XET XU SO THAM
C4c Héi tham nhan dan Tham phén — Chii tea phién toa



