TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HUE Poc 13p - Tw do - hanh phiic

Ban 4n $6:07/2025/DS-PT
‘ Ngay 21/02/2025 7
“Ve viéc Tranh chap hop dong bao hiém”

NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN THANH PHO HUE

- Thanh phin Hpi dong xét xir phiic thim gom cé:

Tham phdn - Chii toa phién toa:Ong Tran Hung Binh.

Cdc Thdam phdan: Ong Lé Hiru Nam va 6ng Lé Vii Tién

- Thu ky phién toa: Ba L& Thi Thudn - Thu ky Toa 4n nhan dan thanh
pho Hué.

- Pai di¢n Vién Kiém sdt nhin dan thanh phé Hué tham gia phién toa:
Ba Vii Thi Lién Hoa - Kiém st vién.

Trong ngay 17 va ngay 21 thang 02 nam 2025 tai Try s Toa an nhan dan
thanh phd Hué, xét xtr phuc tham cong khai vu an thu ly s6: 37/2024/TLPT-DS
ngay 16 thang 10 nim 2024 vé viéc “Tranh chap hop dong bao hiém”.

Do ban an Dén su so tham sd 41/2024/DS-ST ngay 09 thang 8 nam 2024
ctia Toa an nhan dan thanh phd H, tinh Thira Thién Hué (cii) bi khang céo;

Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xtr phiic tham sd: 01/2025/QDXX-PT
ngay 03 thang 01 nam 2025 gitra cac duong su:

- Nguyén don: Ba H6 Thi T, sinh nim 1970; dia chi: S6 B V, phuong K,
thanh phd H, tinh Thira Thién Hué (nay 1a: S6 B V, phuong K, quan P, thanh
phé Hué), cO mat;

Nguoi dai dién theo Gy quyén ctia nguyén don: Cong ty C6 phan bao hiém
nhan tho P; dia chi tru s&: S6 B N, phuong T, quan T, thanh phd H6 Chi Minh,
ngudi dai dién theo phap luat: Ong Phan Quéc T1, sinh nam 1976, chirc vu:
Giam ddc (theo hop dong ty quyén sd 001941/HP-UQ lap ngay 08/4/2024 tai
Vian phong C3).

Nguoi dugc oy quyén tham gia t6 tung: Ong Truong Minh Céat N, sinh
nam 1971 va ba Nguyén V4 Thién D, sinh ndm 1987, chirc vu: Nhan vién Cong
ty Co phan bao hiém nhan tho P; cung dia chi lién hé: Can 6.53, tang 6, toa nha
R, so A duong B, phuong F, quan D, thanh phé Ho Chi Minh (theo gidy uy
quyén ngay 09/4/2024). C6 mit.

- Bi don: Cong ty C6 phan bao hiém nhén tho P; dia chi: Tang B, tda nha
P, s6 H H, phuong T, Quan G, thanh phé HO Chi Minh; Nguoi dai dién theo
phap luat: Ong Paul George N1, chirc vu: Tong Giam déc;

Nguoi dai dién theo Gy quyén:

+ Ba Huynh Ta Minh T2, chtc vu: Nhan vién phap 1y Cong ty C6 phan
bao hiém nhan tho P (theo gidy uy quyén sb 32/2024/UQ-TGD ngay 08/4/2024).
Vang mat.



+ Ong Ngb6 Quéc B, chitc vu: Nhan vién phéap Iy Cong ty C phan bao
hiém nhan tho P (theo gidy uy quyén sb 51/2024/UQ-TGD ngay 07/11/2024).
Co6 mat.

+ Ong Nguyén Thanh C va 6ng Chau Ngoc P , chtc vu: Nhan vién phap
Iy Cong ty C6 phan bao hiém nhén tho P (theo gidy ty quyén sb 01/2024/UQ-
TGD ngay 13/01/2025). Co mat.

- Nguoi ¢6 quyén lgi, nghia vu lién quan:

+ Chi Nguyén Ngoc Tuong V, sinh nam 1991; dia chi: S6 B kiét A duong
N, phuong X, thanh phd H, tinh Thira Thién Hué (nay la: S6 B kiét A duong N,
phuong X, quan T, thanh phd Hué), c6 don xin vang mat.

+ Anh Nguyén Ngoc Nhat M, sinh nam 1994; dia chi lién hé: S6 B duong
V, phuong K, thanh phd H, tinh Thira Thién Hué (nay 1a: S6 B V, phuong K,
quan P, thanh phd Hué), c6 don xin ving mit.

- Ngwoi khang cdo: Bi don Cong ty C6 phan bao hiém nhan tho P; dia chi:

Tﬁng B, tdanha P, sé6 H H, phuong T, Quan G, thanh phé H6 Chi Minh.

NOI DUNG VU AN

Theo Ban 4n so thim va céc tai liéu, ching ctr ¢6 trong hd so va tai phién
toa so tham thi ndi dung vu an duoc tom tit nhu sau:

Phia nguyen don ba H6 Thi T trinh bay: Ngay 08/3/2021, ba va chdng 13
ong Nguyen Ngoc M1 co don yéu cau bao hlem Pén ngay 19/3/2021 Cong ty
C6 phan bao hiém nhan tho P (sau day goi tat 1a Cong ty P) phat hanh thu chap
thuan bao hiém c6 diéu kién, ba di dong ¥ va ky két hop dong bao hiém nhéan
tho s6 80075597 v6i Cong ty P. Trong d6 ngudi mua bao hiém 13 ba, nguoi
duoc bao hiém 1a 6ng Nguyén Ngoc M1 véi cac quyén loi bao hiém nhu sau:

- Quyén loi co ban: 1.100.000.000 dong;

- Quyén loi tang cudng/san pham bo tro:

+ Tt vong hodc thuong tit do tai nan: 1.000.000.000 dong

+ Bénh hiém nghéo: 500.000.000 dong

- Thoi han dugc bao hiém 1a 47 nam ké tir ngay 08/3/2021 dén ngay
08/3/2068; dinh ky dong phi hang nam.

- Nguoi thu huéng 1a ba HS Thi T.

Viéc tham gia ky két hop ddng gitra cac bén déu trén tinh than tu nguyén.
Sau khi ky két hop dong thi ba ludn thuc hién theo ding cac thoa thuan di ky
ket.

Trong khoang thoi gian hop dong bao hiém dang con hiéu lyc thi ngay
23/5/2023 6ng Nguyén Ngoc M1 1a nguoi duoc bao hiém bi tai nan phai diéu tri
tai Bénh vién T3 cho dén ngay 27/5/2023 thi 6ng M1 chét va dugc cép trich luc
khai tir s6 731/TLKT-BS ngay 09/11/2023 ctia Uy ban nhan dan phuong K,
thanh phd H.

Sau khi sy kién bao hiém xday ra thi ba di yéu cau Cong ty P g1a1 quyet
quyen loi cho minh. Qua qua trinh trao do6i gitta ba va Cong ty P vé viéc giai
quyét quyen loi bao hiém theo hop dong da ky ket giita hai bén, véi ly do dé
hoan tat hd so va dé co du co s¢ giai quyét quyén loi bao hiém cho ba. Ngay



02/8/2023, Cong ty P dé gui cho ba thu thong bao b6 sung thong tin, yéu cau ba
cung cap bo sung cac chung tur sau:

(1) Vui long giai thich noi chét trén trich luc khai tir tai 2 V, P. K, TP ., tinh
TT Hué. Pay c6 phai 1a dia chi noi & ciia Ngudi duge bao hiém (anh Nguyen
Ngoc M1). Trong khi trén don tuong trinh, Quy khach thong tin Nguoi duogc
bao hiém bi tai nan & mét noi khac;

(2) Bién ban hién truong tai nan giao thong, Két luan diéu tra vu tai nan
giao thong cua cong an diéu tra;

S Gidy uy quyén co xac nhan ctia Uy ban nhan din dija phuong (theo
mau);

(4) Cung cap thong tin quét ma QR trén CCCD méi cia NPBH dé ching
minh s6 CMND cii va s6 CCCD méi 1a cing mot ngudi.

Nhén duoc thu yéu cu, ba di cung cip ddy du nhimg ching tir ma ba co
cho Cong ty P; riéng muc (2) ba khéng c6 chimg tir nay dé cung cip cho Cong
ty P, visu viéc xay ra voi 6ng M1 khong co dau hiéu toi pham, khong c6 don
thu t6 giac nén Co quan Canh sat diéu tra Cong an thanh phd H khong thy ly
cling nhu khong c6 két luan diéu tra kém cac bién ban lién quan dé cung cip cho
phia Cong ty P.

Ngoai ra, lac nhap vién, 6ng M1 duoc cac bac si chan doan bi da chin
thuong, chan thuong so ndo ning, tu mau dudi mang ctng 02 ban cau, xuét
huyét dudi nhén. Sau khi nhap vién cap ctru dén ngay 27/5/2023 tinh hinh ong
M1 chuyén ning, khong co chuyén bién tich cuc nén gia dinh di xin phép Bénh
vién cho dua 6ng vé nha tai dia chi 2 V, phuong K, thanh phd H, tinh Thtra
Thién Hué. Pugc su ddng ¥ ctia Bénh vién gia dinh ba da dwa ong M1 vé nha va
dén khoang 23 gid 23 phit cing ngay thi 6ng M1 chét.

Ngay 27/9/2023, Cong ty Co phan bao hiém nhan tho P ¢6 thong bao bang
van ban cho ba vé viéc “Giai quyét quyén loi bao hiém” véi ndi dung tir chodi
thanh toan:

- Quyén loi bao hiém Tw vong dbi voi Quyén loi bao hiém Tu vong cd
trong san pham chinh bao hiém L (Pha Hung P);

- Quyén loi bao hiém Tir vong do tai nan d6i véi Quyén loi bao hiém T
vong do tai nan co trong san pham bé tro - Tt vong hodc Thuong tat do tai nan
2021 cho san pham Lién Két C1.

Véi 1y do 13 Bén mua bao hiém di ké khai khong day du, chinh xac va
trung thuc cac thong tin vé stc khoe va cac thong tin khac khi tham gia bao
hiém.

Ba khong dong ¥ véi cac van ban tir chdi chi tra boi thuong bao hiém néu
trén cua Cong ty P boi vi céc 1€ sau:

Cin c diém b, khoan 4, Diéu 59 Luat kham, chita bénh nam 2009 thi Cong
ty P co quyén duoc tiép can va kiém tra thong tin bénh an ciia bénh nhan. Cong
ty Pco thé thu thap duogc thong tin cac bénh an ctia 6ng M1 néu can. Hai bén da
giao két hop dong bao hiém trong diéu kién thong tin sic khoe ciia ong M1 di
t6n tai trén hé thong VSSID cua BI. Thong tin nay la cong khai, minh bach.
Ngoal ra tai muc 6 - phan H “Cam két” ctua don yéu cau bao hiém c6 néu 1o

“ching t61 xac nhan don yéu cau bao hiém nay 1a co so thé hién sy uy quyén cua
chung toi dé cong ty tién hanh thu thap nhitng thong tin lién quan dén stic khoe
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cua bén mua bao hiém hodc ngudi duge bao hiém hay hop dong bao hiém ma
khéng can phai dugc chung toi cho phép trude bang mot van ban khac...”. Do
do, Cong ty P duoc quyén su dung cac bién phap dé thu thap, kiém tra vé tinh
hinh strc khée cia 6ng M1. Viéc x4c minh, tham dinh tinh trang suc khoe cua
nguoi dugc bao hiém 14 trach nhiém dé bao vé quyén lgi, tranh i ro vé sau cua
cong ty bao hiém khi tién hanh viéc ky két hop dong bao hiém véi khach hang
chtr khong phai dun day trach nhiém d6 cho khach hang.

Trudc khi hai bén tién dén ky két hop dong bao hiém thi phia Cong ty P co
yéu cau ong M1 di kiém tra strc khoe tai co s y t& do phia Cong ty P chi dinh.
Viéc di kham stc khoe nay do ba Lam Thi Minh H 14 chuyén vién tu van - dai
dién cua Cong ty P dua di. Sau khi kiém tra thi két qua kham sirc khoe duoc co
so y té giri vé cho Cong ty P. Pén ngay 27/3/2021 thi ba nhén dugc thu cua
Cong ty P chap thuan cho tham gia bao hlem v6i diéu kién nhu sau: “Cong ty tur
chbi quyen loi bao hiém hd tro chi phi nam vién do tinh trang strc khoe; cong ty
L1 quyén loi bao hiém (san pham chinh va san pham bo tro) lién quan dén mat
phai hoic bién ching va cong ty T4 phi bao hiém do tinh trang stc khoe”. Qua
thong bao nay ba cho rang Cong ty P di tién hanh tham dinh, xac minh rat chi
tiét vé tinh trang ciing nhu qua trinh lién quan dén stc khoe ciia ong M1 tir d6
m&i dua ra nhitng diéu kién nhu trén.

Sau khi nhan duoc thu ciia Cong ty P thi ba dd ddng y va tham gia bao
hiém véi cac diéu kién trén v6i san pham bao hiém Pht Hung B. Viéc Cong ty
P yéu cau ngudi dugce bao hiém tién hanh kiém tra sirc khoe trude khi ky két
hop ddng duoc thuc hién mot cach khach quan, két qua kham suc khoe ciling
dugc niém phong guri thang vé cong ty dé tham dinh va chap thuan trudce khi ky
két hop dong. Piéu ndy chiing minh rang tai thoi diém ky két hop dong thi sirc
khoe cia 6ng M1 1a dam bao dé duoc chap nhan bao hiém.

Viéc Cong ty P cho rang nguodi mua bao hiém khong cung cip day du
thong tin vé cac bénh ma 6ng M1 ting di thim kham 1a khong hop 1y, trai voi
ndi dung An 1& s6 22/2018/AL dugc Hoi déng tham phan Toa an nhan dan tbi
cao thong qua ngay 17/10/2018 va dugc cong b theo quyet dinh s6 269/QP-CA
ngay 06/11/2018 ctia Chanh 4n t6i Toa 4n nhan dan tbi cao. Ngoai ra, nguyén
nhan tir vong cta ngudi dugce bao hiém 13 do tai nan, khéng phai tr vong do
bénh, do d6 khong lién quan dén cac tinh trang bénh 1y.

Tai phu luc 01 kém theo thu thong bao két qua giai quyet quyen loi bao
hiém ngay 27/9/2023 thi Cong ty P can cur vao Piéu 6.1 va diém a Piéu 6.3 cua
hop ddng cho rang ba va ong M1 khong trung thuc vé thong tin y khoa va cdy
ké khai khong day du, chinh x4c va trung thuc cic thong tin can thiét theo yéu
cdu cua cong ty thi ba ¢ y kién nhu sau:

Theo quy dinh tai khoan 2.2 Piéu 2 ban quy tic va diéu khoan san pham
bao hiém lién két chung 2021 ciia hop dong thi Pon yéu cau bao hiém 1a mot
phan khong thé tach roi cia hop dong bao hiém va duoc soan theo mau cua
Cong ty P. Toan bd ndi dung va hinh thtrc ctia don déu do Cong ty P ban hanh
dé ngudi yéu cau bao hiém dién vao. Tai muc 1 - phan D — “Thong tin cac hop
dong lién quan” cua don yéu cau c6 01 bang ké gom 05 cot, 03 dong chi du cho
ngudi mua bao hiém liét ké ddi v6i 01 san pham & 01 cong ty bao hiém ma
nguoi d6 dang tham gia bao hiém. Theo d6 ba di ké khai day du theo nhu bang
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ké hién co6 trong don vdi ndi dung & ¢t thur 1 “Tén cong ty: Dai-ichi- Life"; ¢
cot thir 2 “Tong sb tién bao hiém 1.800.000.000 dong”; hang thir 1 va hang thir 2
ctia bang ké thé hién “BMBH va NDBH" ciing di duogc ba ké khai du va khong
con hang, cot nao dé phai ké khai tiép. Viéc Cong ty P cho rang ba va ong M1
tham gia bao hiém ¢ nhiéu Cong ty P khéac vao thoi diém trude khi nop ho so
tham gia bao hiém tai Cong ty P nhung khong ké khai dy du 1a khong c6 can
ct. Vi theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 405 B6 luat dan su 2015 quy
dinh:

“1. Hop ddng theo mau 14 hop dong gdm nhing diéu khoan do mot bén dua
ra theo miu dé bén kia tra 101 trong mot thoi gian hop 1y; néu bén dugc dé nghi
tra 101 chap nhén thi coi nhu chip nhan toan bd ndi dung hop ddng theo miu ma
bén dé nghi da dua ra.

2. Truong hop hop dong theo mau ¢ didu khoan khong rd rang thi bén dua
ra hop dong theo mau phai chiu bat loi khi giai thich diéu khoan d6.”

Can ctr theo mau don yéu cau bao hiém ma Cong ty P dua ra thi ba da ké
khai day du tai phan D —“Thong tin cac hop dong lién quan”. Do d6, viéc Cong
ty P tir chéi chi tra quyén loi bao hiém cho ba vi Iy do khong ké khai day du cac
hop dong bao hiém da tham gia voi cac cong ty bao hiém khac 1a khong co co
sO.

Ngoai ra Cong ty P can cur két qua xac minh 1a 6ng M1 di ting kham
nhiéu bénh tai cac co sé y té khac nhau vao thoi diém trude khi ba nop hd so
tham gia bao hiém tai Cong ty P ma khong ké khai hodc ¢ ¥ ké khai khong day
du, chinh xéc, trung thuc thi ba khong thé “ké khai ddy du, chinh xéc, trung
thuc” d6i v6i nhitng van d& ma ba khong hiéu biét. Ba khong phai ngudi cé
chuyén mén vé y khoa. Pi véi cac bénh an chi co bac si hiéu, ba khong thé
hiéu nhitng thuét ngit y khoa, 6ng M1 chi uéng thudc diéu tri theo toa c6 “chan
doan” bénh. Vi 1y do d6, ba khong thé chiu trach nhiém phai “trung thuc” véi
cac phan doan bénh cua ong M1, viéc Cong ty P cin cir diém a Diéu 6.3 cua
hop ddng cho rang ba cd ¥ ké khai khong day du, chinh xac va trung thuc cac
thong tin can thiét, ... 1a khong c6 can ci.

Viéc Cong ty P can ctr vao cac 1y do trén dé tir chdi chi tra quyén loi bao
hiém cho ba 1a khong chinh dang. Vi vay, ba T khoi kién yéu cau Toa an budc
Cong ty P phai chi tra quyen loi bao hiém cho ba Ho Thi T theo hop ddng bao
hiém s6 80075597 cu thé nhu sau:

1. Chi tra quyen lo1 co ban: 1.100.000.000 déng (mdt ty mdt tram tri¢u
ddng)

2. Chi tra quyén loi ting cudng/ san pham b tro: 1.000.000.000 dong (mot
ty dong);

3. Tién 13 cham tra tam tinh 01 nam, véi 13i suat 5%/nam la: 105.000.000
(mot tram 1¢ nam triéu dong)

Tong cong so tién Cong ty P phai chi tra cho ba T la: 2.205.000.000 dong
(hai ty hai trim 1¢ ndm triéu dong).

- Bi don Cong ty Co phan bao hiém nhan tho P- nguoi dai dién theo uy
quyén 1a ba Huynh Ta Minh T2 qua trinh giai quyét vu 4n, tai ban tu khai ngay
22/5/2024 ba T2 trinh bay tai cap so tham: Cong ty P khong dong ¥ véi yéu cau
khoi kién ctia ba HO Thi T va dé nghi Toa 4n xem xét cac van dé sau:
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V& tham quyén: Tai diéu 32 cta ban quy tic va diéu khoan san pham bao
hiém lién két chung thudc hop dong bao hiém sé 80075597 giita Coéng ty P va
ba Ho6 Thi T quy dinh vé giai quyét tranh chép nhu sau:

“Moi tranh chép lién quan dén hop dong, néu khong giai quyét dugc bang
thuong lugng gitra cac bén thi mot trong cac bén sé dua ra Toa an noi bi don cu
tri hodc ¢6 try s chinh giai quyét”.

Theo d6, cac bén trong hop dong bao hiém d3 dong ¥ thoa thuan Toa 4n
giai quyét tranh chap 13 “Toa 4n noi bi don cu tri hodc c6 tru sé chinh”

Khoan 2 Diéu 3 Bo luat Dan su 2015 quy dinh mot trong cic nguyén tac co
ban cua phap luat dan sy la “Ca nhén, phap nhén xac lap, thuc hién, cham dut
quyén, nghia vu dan su ctia minh trén co sé tu do, tu nguyén cam két, thoa thuan

Moi cam két, thoa thuan khong vi pham diéu cam cua luat, khong trai dao
dtrc xa hoi ¢6 hiéu luc thue hién ddi véi cac bén va phai dugc chu thé khac ton
trong.

Thoéa thuan Toa an gidi quyét tranh chap 1a Toa an noi bi don cu tru, co tru
80 chinh trong hop dong bao hiém 1a phu hop v6i quy dinh vé tham quyén giai
quyet vu 4n dan sy cua Toa an theo 1anh thd dugce quy dinh tai diém a khoan 1
Piéu 39 Bo luat T6 tung dan sy 2015.

B0 luat To tung dan sy va cac van ban phap luét khac lién quan ciing khong
c6 quy dinh cAm céc bén thoa thuan Toa an giai quyét tranh chap 1a Toa 4n noi
bi don cu tri hodc ¢6 tru s chinh. Can ctt theo thoa thuan cta cac bén trong hop
d6ng bao hiém thi Toa an c6 thAm quyén giai quyét vu 4n nay 1a Toa an nhan
dan Quan 7, thanh phé H6 Chi Minh.

Vé can cu tir chdi chi tra bao hiém: Bén mua bao hiém 1a ba H6 Thi T va
nguoi dugce bao hiém 1a 6ng Nguyén Ngoc M1 di vi pham nghia vy cung cp,
ké khai thong tin dugc quy dinh tai Luat kinh doanh bao hiém va Quy tac va
diéu khoan cta hop dong bao hiém.

Ngay 08/3/2021, ba Ho Thi T véi tu cach bén mua bao hiém va ong
Nguyén Ngoc M1 1a ngudi duoc bao hiém da 1ap don yéu cau bao hiém s
00217199 dé tham gia san pham bao hiém ctua Cong ty P. Tai “Muc E. thong tin
tham dinh va stc khoe” cua don yéu cdu bao hiém, ba T, 6ng M1 da tra 1oi 1a
“Khéng” ddi voi cac cau hoi lién quan dén tinh trang st khoe. Dya trén thong
tin ma ba T, ong M1 ké khai, cung cap, Cong ty P da tién hanh thim dinh va
phat hanh hop dong bao hiém s6 80075597 c6 hiéu luc ngay 08/3/2021. Vé
nghia vu cung cap, k¢ khai thong tin, ba T, ong M1 da khang dinh va cam két tai
phan H cta don yéu cau bao hiém sb 00217199 ky ngay 08/3/2021. Bén canh do
tai xac nhan da nhan b hop dong bao hiém ngay 14/4/2021, ba H6 Thi T ciing
da xac nhan da doc va hiéu 13 duoc nghe dai ly giai thich r6 va day du cac Quy
tac va Diéu khoan cta hop dong bao hiém. Ba T, ong M1 di biét, nhan thuc day
da va hoan toan dong y vé nhitng nghia vu cta minh, trong d6 c6 nghia vu ké
khai thong tin day du, chinh xac, trung thuc. Ngay 31/7/2023, Cong ty P nhan
dugc don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém tir vong véi ket qua chan doan
“S06 - Chan thuong so nao nang/ Tu mau dudi mang cing ban cau hai bén, xuét
huyét dudi nhén” ciia ong M1. Pé xem xét chi tra quyén loi bao hiém tir vong,
cong ty da tién hanh xac minh va dugc biét 6ng Nguyén Ngoc M1 di timg rat
nhiéu 1an kham va dugc chan doan: Ung thu tién liét tuyén, cao huyét ap, con
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dau thit nguc, bénh tiéu dudng, viém gan B, hen suyén tai Bénh vién Q, Bénh
vién D, Phong kham D1 quén nhan va Phong kham D2 trong khoang thoi gian
tur nam 2016 dén nam 2019, trudc ngay ba T, 6ng M1 ky don yéu cau bao hiém
s6 00217199 ngay 08/03/2021. Cac bénh 6ng M1 di diéu trj hoan toan tring
khép véi cac bénh dugc dé cap trong don yéu cau bao hiém. Tuy nhién, cac
thong tin trén khong duoc ba T, 6ng M1 ké khai day du tai “Muc E. Thong tin
tham dinh va sirc khoe” ciia don yéu cau bao hiém s6 00217199. Piéu nay lam
anh huong dén két qua tham dinh va phat hanh hop dong bao hiém cta cong ty
vi néu biét duoc nhiing thong tin nay cua 6ng M1, Cong ty da tur chébi bao hiém
va khong phat hanh hop dong bao hiém s6 80075597.

Can ctr cac quy dinh cta Luat kinh doanh bao hiém va Quy tic va Piéu
khoan cua hop dong bao hiém, ba Ho Thi T, 6ng Nguyén Ngoc M1 di vi pham
nghia vu cung cép, ké khai thong tin. Do do, cong ty di thong bao: Cham duat
hiéu luc cta toan bo Hop dong bao hiém sé 80075597 tir ngay 27/05/2022; chi
tra gia tri hoan lai cia Hop dong bao hiém sé 80075597 véi sb tién twong duong
37.746.000 dong (ba muoi bay triéu, bay trim boén muoi sau nghin dong); tir
chéi thanh toan Quyén lgi bao hiém tir vong va Tir vong do tai nan, theo diing
quy dinh tai Piéu 6.3 cta Quy tic va Diéu khoan.

Tt cac lap luan trén, Cong ty P tur chdi thanh toan quyén loi bao hiém Tu
vong va Tur vong do tai nan d6i véi truong hop cta ong Nguyén Ngoc MI1. Do
d6, dé nghi Toa an xem x¢t bac toan bo yéu cau khoi kién cua ba Ho Thi T.

- Nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan 1a chi Nguyén Ngoc Tuong V va
anh Nguyen Ngoc Nhat M qua trinh giai quyét vu an va tai ban ty khai ngay
15/4/2024 déu ddng ¥ véi toan bd yéu cau khai kién cua ba Hb Thj T.

Tai phién toa, nguoi dai dién theo 1y quyén cia nguyén don dé nghi: Hoi
ddng xét xtr chip nhan toan bd yéu cau khoi kién cua nguyén don, budc bi don
Cong ty C6 phan bao hiém nhan tho P phai thanh toan quyén lgi bao hiém cho
nguyén don, ba H6 Thi T s6 tién, cu thé nhu sau:

- Quyén loi co ban: 1.100.000.000 dong;

- Quyén loi ting cudng/san pham bo trg: Do tir vong hodc thuong tat do tai
nan: 1.000.000.000 dong.

Tong cong 1a 2.100.000.000 dong.

Tai phién toa, nguyén don ba H6 Thi T thira nhan c6 nhan tir Cong ty P gia
tri hoan lai ctia hop dong bao hiém véi sé tién la 37.746.000 déng béng hinh
thire chuyén khoan nén ba T dong y tru sd tién nay vao sd tién quyén loi bao
hiém ma ba dugc huong nén sd tién ba yéu cau Cong ty P chi tra la:
2.100.000.000 dong - 37.746.000 dong = 2.062.254.000 dong (hai ty khong tram
sau muoi hai triéu hai tram ndm muoi tu nghin ddng). Ba T yéu cau tinh 13i do
ch@m chi tra trong thoi gian 01 nam trén s6 tién bao hiém cham chi tra theo 14i
suat ap dung cho tién gui tiét kiém co6 ky han 12 thang 13 4 ,6%/nam (theo cong
b trén Cong thong tin dién tir ciia Ngan hang thuong mai c6 phan N2 vao ngay
09/8/2024).

Tai phién toa, nguoi dai di¢n theo iy quyén ciia bi don: dé nghi Hoi dong
xet xur khong chap nhan toan bo yéu cau khai kién cua nguyén don, do bén mua
bao hiém ba HO Thi T va ngudi duge bao hiém ong Nguyén Ngoc M1 di vi
pham nghia vu cung cap, ké khai thong tin khong trung thuc khi yéu cau tham

7



bao hiém va dé nghi chuyén hd so vu 4n cho Tda an noi bi don co tru s& dé giai
quyét theo nhu thoa thuan trong hop dong.

Tai Ban an Dan sy so tham sb: 41/2024/DS-ST ngay 09 thang 8 nim 2024
ctia Toa 4n nhan dan thanh phd H, tinh Thira Thién Hué (cii) da quyét dinh:

Can ctr khoan 3 Diéu 26, Diéu 35, Diéu 39; Diéu 40; khoan 1 Diéu 147,
Diéu 227; Piéu 271 va Piéu 273 caa Bo luat T tung dan su;

Cin ct cac Diéu 75, 87, 398, 401, 357, 468 va khoan 6 Diéu 402 clia Bo
luat Dan su;

Cin ctr khoan 10 Diéu 3 va cc Dicu 15, 16, 17, 18, 19, 21, 30, 31 va Diéu
32 Luat kinh doanh bao hiém;

Cian ctr An 18 s6 22/2018/AL ngay 17/10/2018 ctua Hoi dong Tham phan
Tda 4n nhan dan tbi cao.

Cin cir khoan 2 Piéu 26 Nghi Quyét sé 326/2016/UBTVQH14 ngay
30/12/2016 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi quy dinh vé muc thu, mién, giam,
thu, ndp, quan ly va str dung an phi, 1¢ phi Toa an.

Tuyén xir: Chap nhan yéu cau khai kién ctia nguyén don ba Ho Thi T.
Budc bi don Cong ty C6 phan bao hiém nhéan tho P phai chi tra quyén loi bao
hiém cho ba HO Thi T véi sd tién 1a 2.062.254.000 dong va tién 13i do cham chi
tra 1a 94.864.000 dong. Tong cong la: 2.157.118.000 dong (hai ty, mot trim nim
muoi bay triéu, mot tram muoi tam nghin dong)

Ngoai ra, ban an con tuyén vé an phi, quyén yéu cau thi hanh an, nghia vu
thi hanh 4n va quyén khang cdo theo quy dinh phap luat.

Do khong dong y véi dbi voi ban an so tham nén ngay 16 thang 8 nam
2024, bi don Cong ty C6 phan bao hiém nhén tho P c¢6 don khang céo theo ndi
dung cu thé sau: Stra ban an so thim, bac toan bd yéu cau khai kién caa nguyén
don.

Tai phién toa phiic tham:

Nguyén don van gitt nguyén yéu cau khoi kién.

Nguoi dai dién theo uy quyén cua bi don 6ng Nguyén Thanh C2 trinh bay:
Pé nghi Toa an cap phiic tham huy ban 4n so tham do vi pham vé t6 tung: Ong
M1 va ba T khong trung thuc trong viéc ké khai cac bénh tat trude khi ky hop
d6ng bao hiém; Chua lam 1 viéc ong M1 tir vong do tai nan giao thong 1 ¢d y
hay vo0 y..

Cac bén duong su khong thoa thuan dugc voi nhau vé viée giai quyét vu an
nén Hoi ddng xét xur tién hanh xét xtr theo quy dinh cta phap luat.

Pai dién Vién Kiém sat nhan dan tinh Thura Thién Hué c6 ¥ kién:

- Vé kiém sat tuén theo phap luét t6 tung, tir khi thu Iy vu an cho dén trudce
khi nghi an, Tham phan, Hoi dong x€t xur, nhiing nguoi tham gia to tung trong
vu 4n déu tuan theo phéap luat t6 tung dan sy khong vi pham gi can phai kién
nghi dé khac phuc.

- Vé ndi dung, dé nghi Hoi dong xét xir phuc tham chdp nhan mot phan
khang cao cua bi don - Cong ty Co phr;m bao hiém nhan tho P; Stra ban an so
tham, ‘budc Cong ty P phai tra cho ba H6 Thi T 1.100.000.000 dong, duoc trir
vao sb tién ba T da nhan 1a: 37.746.000 dong, so tién con lai Cong ty phai thanh
toan 13: 1.062.254.000 dong va lai cham chi tra.



NHAN PINH CUA TOA AN:

Can cit vdo tai liéu, chirng cit da dwoe xem xét tai phién toa, két qud tranh
tung tai phién toa, y kién cia cac dwong su, y kién cia dai dién Vién Kiém sdt
nhdn dén thanh phé Hué, Hji dong xét xir phiic tham thdy rang:

[1] Vé b tung:

[1.1] Xét théy, tai Toa an cép so thAm, Toa 4n da thuc hién cac thua tuc téng
dat cac vian ban t6 tung hop 1& va xét xtr ving mit cac duong su dam bao quy
dinh cta phap luat td tung dan su.

Tai phién toa phuc tham, ngudi co quyén loi, nghia vu lién quan la Chi
Nguyén Ngoc Tudng V va anh Nguyen Ngoc Nhat M c6 don xin vang mat,
nhung khong anh huong dén viéc giai quyét khang cao. Hoi dong xét xur tién
hanh xét xir ving mit ngudi co quyén loi, nghia vu lién quan theo quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 296 Bo luat tb tung dan su.

[1.2] Vé quyén khang cdo: Pon khang cdo ctia Bi don - Cong ty C6 phan
bao hiém nhan tho P duoc thuc hién trong han luat dinh; da nop tam tng an phi
phuc tham; ¢6 ndi dung phu hop voi quy dinh tai cac Piéu 272; Piéu 273; Dleu
276 cua Bo luat T tung dan sy nén duoc chap nhan dé xem xét, giai quyét tai
Tda an cap phuc tham.

[1.3] V& quan hé phép luat tranh chip va tham quyén giai quyét vu an:

Ba Ho Thi T khoi kién yéu cau Toa an budc Cong ty P phai chi trd quyén
loi bao hiém cho ba H6 Thi T theo hop ddng bao hiém s6 80075597 véi Cong ty
P. Trong d6 nguoi mua bao hiém 1a ba, nguoi duoc bao hiém 1a 6ng Nguyén
Ngoc M1 véi cac quyén loi bao hiém nhu sau:

Quyen lgi co ban: 1.100.000.000 dong,

Quyén loi ting cuong/san pham bo tro:

+ Tt vong hodc thuong tat do tai nan: 1.000.000.000 dong

+ Bénh hiém nghéo: 500.000.000 dong

Thoi han duoc bao hiém 1a 47 nam ké tir ngay 08/3/2021 dén ngay
08/3/2068; dinh ky dong phi hang nam.

Nguoi thy hudng 13 ba HO Thi T.

Viéc tham gia ky két hop ddng gitra cac bén déu trén tinh than tu nguyén.
Sau khi ky két hop dong thi ba ludn thuc hién theo ding cac thoa thuan di ky
keét.

Trong khoang thoi gian hop dong bao hiém dang con hiéu luyc thi ngay
23/5/2023 6ng Nguyén Ngoc M1 1a nguoi duoc bao hiém bi tai nan phai diéu tri
tai Bénh vién T3 cho dén ngay 27/5/2023 thi éng M1 chét va dugc cép trich luc
khai tir s6 731/TLKT-BS ngay 09/11/2023 cta Uy ban nhan dan phuong K,
thanh phé Hué.

Sau khi sy kién bao hiém xay ra thi ba da yéu cau Cong ty P giai quyét
quyén loi cho minh.

Can ctr khoan 3 Piéu 26, diém a khoan 1 Piéu 35, diém g khoan 1 Diéu 40
B luat T4 tung déan sy, Toa an nhan dan thanh pho H, tinh Thura Thién Hué (ct)
xac dinh day 1a “Tranh chap hop dong bao hiém” thudc tham quyen giai quyét
ctia Toa 4n nhan dan nhan dan thanh phd H, tinh Thira Thién Hué (cii) 1a ¢6 can
ct, dang quy dinh cua phép luat.



Boi 18, diém g khoan 1 Piéu 40 BLTTDS nim 2015 quy dinh: “Nguyén
don ¢6 quyén lua chon Toa dn gidi quyét tranh chdp vé dan sw, hén nhdn va gia
dinh, kinh doanh, thuong mai, lao dong trong truong hop: Néu tranh chap phat
sinh tw quan hé hop dong thi nguyén don cé thé yéu cau Toa dn noi hop dong
dwoc thuc hién gidi quyét”.

Khi khoi kién, nguyén don (ba H6 Thi T) da thyc hién quyén lya chon Toa
an nhan dan nhan dan thanh phd H, tinh Thira Thién Hué (cdi) (Toa an noi hop
ddng duogc thuc hién) giai quyét. Do d6, Toa an nhan dan nhan dan thanh phd H,
tinh Thira Thién Hué (cii) giai quyét 1a dung tham quyén.

[2] V& noi dung:

Xét khang cdo ctia Cong ty Co phan bao hiém nhan tho P. Hoi dong x€t XU
thay: Theo céc tai liéu co trong hé so vu 4n va qua trinh tham gia t6 tung & giai
doan xét xtr so tham, phiic tham.

Ngay 08/3/2021, ba H6 Thi T va ong Nguyén Ngoc M1 ¢6 don yéu cau bao
hiém va Coéng ty C6 phan bao hiém nhan tho P phat hanh gidy ching nhan bao
hiém Phu Hung - Quyén loi bao hiém co ban theo hop dong bao hiém sd
80075597 ngay hiéu luc hop dong 1a ngay 08/3/2021, ngay dao han hop dong
08/3/2068. Pén ngay 19/3/2021 Cong ty Co phan bao hiém nhan tho P cap thu
chéap thuin bao hiém c6 diéu kién. Trong d6 nguoi mua bao hlem 1a ba HO Thi
T, ngudi duoc bao hiém 1a 6ng Nguyén Ngoc M1 véi cac quyén loi bao hiém
nhu sau:

Quyen lg1 co ban: 1.100.000.000 dong,

Quyén loi tang cuong/san pham bd trg: T vong hodc thuong tat do tai nan:
1.000.000.000 dong; Bénh hiém nghéo: 500.000.000 dong.

Thoi han duoc bao hiém 1a 47 nim ké tir ngdy 08/3/2021 dén ngay
08/3/2068; dinh ky dong phi hang nam.

Nguoi thy hudng 13 ba HO Thi T.

Tong phi dong bao hiém dinh ky 1 99.799.000 dong.

Viéc tham gia ky két hop dong gitta cac bén déu trén tinh than tu nguyén.
Sau khi ky két hop dong thi bén mua bao hiém ba H6 Thi T ludn thuc hién theo
dung céc thoa thuan da ky két.

Trong khoang thoi gian hop dong bao hiém dang con hiéu luc thi ngay
23/5/2023 6ng Nguyén Ngoc M1 1a ngudi duoc bao hiém bj tai nan phai diéu tri
tai Bénh vién T3, theo hd so bénh an va giéy ra vién chan doan ong M1 bi tai
nan giao thong, chin thuong so ndo nang - Tu mau dudi mang cing 02 ban cau,
xuat huyét dudi nhén, dén ngay 27/5/2023 thi 6ng M1 chét va duoc Uy ban nhan
dan phuong K, thanh phd Hué cip trich luc khai tir sé 731/TLKT-BS ngay
09/11/2023.

Nhu vay, Viéc tham gia ky ket hop dong gitra cac bén deu trén tinh than tu
nguyén. Cong ty bao hiém yeu cau ngudi dugc bao hiém tién hanh kiém tra sic
khoe trudce khi ky két hop dong duoc thuc hi¢n mét cach khach quan, cong ty da
tham dinh va chap thuan két qua klem tra stc kho¢ cua 6ng M1 trude khi ky két
hop ddng. Piéu nay ching minh rang tai thoi diém ky két hop dong, Cong ty P
d3 thira nhan 6ng M1 du diéu kién dé ky hop dong bao hiém.

Nguyén nhan chét ciia 6ng Nguyén Ngoc M1 theo hd so bénh an “Chan
doan lac vao vién: Pa chin thuong do tai nan giao thong”; “Chan doan ltc ra
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vién: - Bénh chinh: Chéan thuong so nao nang - Tu mau dudi mang cing 2 ban
cAu, xuat huyét dudi nhén; - Bénh kém theo: Chua phat hién”;

Pong thoi cai chét cua 6ng M1 phu hop véi Piéu 1 tai Chuong I — “Dinh
nghia” vé Tai nan cta hop déng Bao hiém “Tai nan: la mét hodc mét chudi su
kién khdach quan va lién tuc, xay ra do tac dong cua mot luc hoac mot vat bat
ngo tir bén ngodi 1én co thé Nguoi dwoc bdo hiém va gdy ra thwong tdt hodc tiv
vong cho Nguoi dugc bao hiém. Céc su kién nay chi dwoc xem la Tai nan theo
dinh nghia ciia Ban quy tdc va diéu khoan néu dép img cdc dleu kién sau:

a) Xay ra ngoai su tién li¢u, kiém sodt ciing nhw ¥ muon ciia Nguwoi diroc
bado hiém;

b) Phdi la nguyén nhdn tryc tiép, duy nhdt gdy ra thirong tdt hodc tir vong
cho Nguwoi diege bao hiém; va

¢) Khéng phdi la nhitng tén thwong than thé do dau om, bénh tdt, nhiém
cdc logi vi khudn hodc vi-rit” .

Nhu vay, xac dinh nguyén nhan chinh dan dén cai chét cua ong M1 1a Chén
thuong so ndo ning - Tu mau dudi mang cing 2 ban cau, xuat huyét dudi nhén
vi tai nan. Trong giai doan chuan bi xét xir so tham va phiic tham, Cong ty P
khong xuét trinh tai liéu, chimg clr gi dé chimg minh cho yéu cau cua Cong ty 13
co can cu. Do do, nguyén nhan tur vong cua éng M1 la do tai nan giao thong,
khong phai chét do bénh 1y 13 hoan toan co can cur. Viéc Cong ty P cho rang
can xac minh lam r6 6ng M1 chét do ¢b y hay vo y nhung xét qua trinh tién hanh
t tung cac duong su khong co tai liéu, ching cir gi dé chung minh cho 16i khai
nai cua bi don 13 ¢6 cin cr. Do d6, Hoi dong xét xtr xét khong c6 co sé dé chap
nhan khang cdo cua bi don.

Vi vay khi c6 su kién bao hiém xay ra thi phia bi don phai c6 nghia vu chi
tra s6 tién bao hiém cho nguyén don nhu da thoa thuan tai Hop dong bao hiém.
Hop ddng bao hiém s6 80075597 ngay hiéu lyc hop dong 1a ngay 08/3/2021 di
lam phat sinh quyén va nghia vy hop phap cua cac bén. Viéc Cong ty P chi tra
quyén loi bao hiém cta ngudi thu hudng khi sy kién phap 1y dugc quy dinh
trong hop dong bao hiém xay ra lam anh hudng dén quyén va loi ich hop phap
ctia ngudi mua bao hiém.

Nhu vay ong Nguyén Ngoc M1 14 nguoi dugce bao hiém theo Hop dong bao
hiém s6 80075597 ngay hiéu luc hop dong 1a ngay 08/3/2021 di tir vong va du
diéu kién theo hop ddng bao hiém di ky két thi bén mua bao hiém 1a ba H5 Thi
T ¢6 quyén yéu cau Cong ty Co phan bao hiém nhén tho P chi tra quyén loi bao
hiém cho nguoi duge bao hiém 14 chinh dang.

Do d6, Hoi ddéng xét xir xét khang céo cta bi don khéng co co sd nén
khong can ct dé chip nhan, cin gilt nguyén Ban an dan su so thim sé:
41/2024/DS-ST ngay 09 thang 8 nim 2024 cta Tda an nhan dan thanh phd H,
tinh Thira Thién Hué (cil).

[3] V& an phi dan sy so tham: Giit nguyén nhu an so tham.

[4] V& an phi dan su phuc tham: Bj don phai chiu an phi theo quy dinh.

[5] Cac quyét dinh khac ciia ban 4n so tham khong c6 khang céo, khang
nghi da c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay hét thoi han khang cao, khang nghi.

Vi cac lé trén;
QUYET PINH
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Can ¢t vao khoan 1 Diéu 308 Bo luat TH tung dan sy;

Khong chap nhan khing cdo cua bi don Cong ty C6 phan bao hiém nhan
tho P.

- Giir nguyén Ban an dan sy so thAm sd: 41/2024/DS-ST ngay 09 thang 8
nam 2024 cta Toa an nhan dan thanh phé H, tinh Thira Thién Hué (ci).

Cin ct khoan 3 Dicu 26, Diéu 35, Diéu 39; Dicu 40; khoan 1 Diéu 147,
Piéu 227; Piéu 271 va Piéu 273 cua Bo luat TS tung dan su; Piéu 75, 87, 398,
401, 357, 468 va khoan 6 Diéu 402 ctia Bo luat Dan sy; Khoan 10 Diéu 3, Diéu
15, 16, 17, 18, 19, 21, 30, 31 va Diéu 32 Luét kinh doanh bao hiém; An 1¢ s6
22/2018/AL ngay 17/10/2018 cua Hoi ddng Tham phan Toa 4n nhan dén tdi cao.

Cin cir khoan 2 Piéu 26 Nghi Quyét sé 326/2016/UBTVQH14 ngay
30/12/2016 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi quy dinh vé muc thu, mién, giam,
thu, ndp, quan 1y va str dung an phi, 1¢ phi Toa an.

Tuyén xu:

1.Chap nhén yéu cau khéi kién cua nguyén don ba Ho Thi T. Cong ty Co
phan bao hiém nhan tho P ¢6 nghia vu chi tra cho ba H5 Thi T véi so tién 1a
2.062.254.000 ddng va tién 13i do cham chi tra 1a 94.864.000 dong. Tong cong
la: 2.157.118.000 déng (hai ty, mot tram nam muoi bay tri¢u, mot tram muoi
tam nghin dong).

Ké tir ngay c6 don yéu cau thi hanh an cua nguoi duoc thi hanh an cho dén
khi thi hanh 4n xong, bén phai thi hanh an con phai chiu khoan tién 13i cua s6
tién con phai thi hanh an theo muc 13i suat quy dinh tai Piéu 357, Diéu 468 B
luat dan su.

2. Vé an phi dan sy so tham: Gitr nguyén nhu an so tham.

3. Vé 4n phi dan sy phtic tham:

Budc Cong ty C6 phan bao hiém nhén tho P phai chiu 300.000 dong an phi
phuc tham, duoc khau trir vao sb tién 300.000 déng di ndp theo bién lai sd
0004750 ngay 16/9/2024 cua Chi cuc thi hanh &4n dan sy thanh phé H, tinh Thtra
Thién Hué (ci1).4.Cac quyét dinh khac cua ban an so tham khong bi khang co,
khang nghi c¢6 hiéu luc ké tir ngay hét thoi han khang cio, khang nghi.

5.Truong hop ban an, quyét dinh dugc thi hanh theo quy dinh tai Piéu
2 Luat Thi hanh an dan synguoi dugce thi hanh an dan sy, ngudi phai thi hanh an
dan su c6 quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh 4an, ty nguyén
thi hanh an hodc bi cudng ché thi hanh 4n theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7 va
9 Luat thi hanh an dan sy; Thoi hi¢u thi hanh an dugc thyc hién theo quy dinh
tai Diéu 30 Luat Thi hanh 4n dan su.

6. Ban an phiic tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an.

Noinhgn: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- TAND CC tai Ba Nang; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- TAND quan..... thanh pho Hug; )

- VKSND quén..... thanh phb Hué;

- VKSND thanh phd Hué;

- Chi cuc THADS quan......... thanh phé

Hué;

- Cac duong su;
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- Luu: TDS, HCTP; HS. Tran Hung Binh
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