TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Ban an sb: 76/2021/DS - PT

Ngay: 29 — 12— 2021

VIV Tranh chap hop ddng bao hiém
nhan tho

NHAN DANH
NUOGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Thanh phan Hpi dong xét xiv phiic thdm gom co:

Thiam phén - Chii toa phién toa: Ong Vit Viét Diing;

Cdc Thdam phdn: Ong Cao Vin Hiéu;

Ong Truong Chi Trung

Thir ky phién toa: Ong Bui Duy Prc, Thu ky Toa an nhan dan thanh phb Pa
Nang.

Pai dién Vién Kiém sat nhan dan thanh phé Pa Nang tham gia phién toa: Ba
V6 Hong Thang - Kiém sat vién.

Ngay 29 thang 12 nim 2021 tai try s& Toa 4n nhan dan thanh phd Pa Ning
xét xr phiic thdm coéng khai vu an dan su phtic tham thu 1y sé 15/2021/TLPT-DS
ngay 10 thang 3 nam 2021 vé viée: « Tranh chdp hop dong bdo hiém nhan tho”.

Do Ban an dan sy so tham sb: 03/202021/DS-ST ngay 26 thang 01 nim
2021 ciia Toa an nhan dan quan Son Tra, thanh phd Pa Nang bi khang cio.

Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xtr s6 12/2021/QPXXPT — DS ngay
04/5/2021, Quyét dinh hodn phién toa phuc tham sd 22/2021/QP — PT ngay
14/5/2021, Quyét dinh hodn phién toa sé 31/2021/QDHPT — DS ngay 15/6/2021,
Thong bao s6 238/TB — TA ngay 14/7/2021 vé viéc hodn phién toa xét xtr so tham,
Thong bao sb 673/TB — TA ngay 01/11/2021 vé viéc tiép tuc phién toa xét xu,
Quyét dinh hodn phién toa phuc tham sé 90/2021/QDHPT — DS ngay 29/11/2021,
Thong bao s6 35/TB — TA ngay 23/12/2021 vé viéc thay doi thoi gian mé lai phién
toa xét xur vu an dan sy gitta cac duong su:

1. Nguyén don: Ba Truong Thi Thanh Th, sinh nam 1973;
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Pia chi: s6 132, duong B, phudng P, quan S, thanh phé Pa Ning. Ba Th ¢6
don xin vang mit tai phién toa.

Nguoi bdo vé quyén va loi ich hop phdp ciia nguyén don 1a: ba Lé Thi Th
Kiéu, luat su cua Cong ty Luat TNHH Mot thanh vién K, dia chi: s6 300 duong L,
phuong H, quan H, TP Pa Nang.

2. Bidon: Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho P ;
Pja chi: Tang 25 S, s 37, duong T, Quéan Q, TP H6 Chi Minh.

Nguoi dai dién hop phap cua bi don: Ong B6 Phuong An va 6ng Nguyén
Thanh Lu, 1a nguoi dai dién theo Gy quyén, theo Vian ban uy quyén sd 08-
07/04.21/legal ngay 07/4/2021 ctua Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho P . Ong Lu
c6 mat, 6ng An vang mat khdng co 1y do.

3. Nhitng nguoi cé quyén loi, nghia vu lién quan:

3.1.0ng Nguyén Huy T;

Dia chi: s6 90, duong N, quan N, thanh phd Pa Nang. Vang mit.

3.2.0ng bang Vin Ph, sinh nam 1998.

Pia chi: s6 132, duong B, phuong P, quan S, Pa Nang. C6 don xin vang mit.
4. Nguoi khang cdo: Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho P, 1a bi don.

NOI DUNG VU AN:

* Trong don khoi kién, tai cac phién hoa giai va tai phién toa, nguyén don
ba Truong Thi Thanh Thuy trinh bay:

Ong Pang Vin H 1a chong ba Truong Thi Thanh Th, 1a cha cua 6ng Pang
Vin Ph. Ong H ¢6 mua bao hiém nhan tho tir ky ciia Cong ty TNHH Bao hiém
Nhén tho P (goi tat 1a Cong ty P) theo hop dong bao hiém sé 74168535 ngay
12/6/2018, dai 1y bao hiém tu van la 6ng Nguyén Huy T.

Pén ngay 07/12/2019, ong H chét vi 1y do ung thu phoi. Ba Th, ng Ph yéu
cau Cong ty P giai quyét quyén loi ciia ngudi thy hudng thi Cong ty P tir chdi, cho
rang 6ng H khong thong béo vé tinh trang bénh cua dng khi ndp hd so yéu cau bao
hiém. Céng ty P thong béo:

1. Cac san phcfm bé tro Bdo hiém nhadn tho c¢é ky han va Bao hiém tir b6 thu
phi Nguoi hén phoi va Nguwoi dwge bao hiém (02) dwoc dinh chi thuce hién. Theo
do, Pridential sé khong gidi quyét quyén loi bao hiém cho cdc san pham nay.



2. Prudential sé hoan trd lai cho Nguwoi thu hwong so tién 4.810.800 dong
(bon triéu tam tram mwoi ngan tdm tram dong) la tong phi bao hiém da dwoc ndp
cho cdc san pham bé tro néu trén.

Hién hop dong 74168535 dang bi mat hiéu lec, néu Quy khdch muon khéi
phuc hiéu lyc hop déng vui long lién hé trung tdm phuc vu khdach hang dé dwoc

)

huwdng dan thii tuc.”’

Nguyén don cho rang: Tai Muc 7: Trong vong 5 ndm vira qua, NDBH c¢6
phai diéu tri néi hodc ngoai tru tai bénh vién hodc trung tam y khoa nao? Néu ¢é
vui long cho biét chi tiét thi da duoc 6ng H danh déu vao cot “co”. Dong thoi cac
ndi dung vé tinh trang bénh khong duoc dai Iy bao hiém giai thich rd. Nguyén don
yéu cau: Budc Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho P giai quyét quyén loi bao
hiém caa Hop dong danh cho nguoi dugc bao hiém bd sung 1 13 6ng Pang Van H
tr vong d6i vai san pham bo tro bao hiém nhan tho ¢é ky han 1a 100.000.000 dong;
bude Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho P giai quyét quyén loi bao hiém caa Hop
ddng danh cho ngudi dugc bao hiém bo sung 1 13 ong Pang Van H ddi véi bao
hiém tir bo thu phi ngudi hon phoi

* Tai cdc phién hoa gidi va tai phién toa so tham, dai dién hop phdp cia bi
don trinh bay:

Ong H co diéu tri bénh phdi tac ngh&n méan tinh tai Bénh vién B nhung viéc
nhap vién diéu tri nay da khong duoc 6ng H khai béo khi mua bao hiém, cu thé
6ng H khai b4o minh bi bénh viém phé quan cht khéng phai 1a bénh phdi tic
ngh&n man tinh nhu thuc té. Cong ty P da tir chi bdi thuong theo diéu 12.2a cua
Hop dong bao hiém sd 74168535, Piéu 19 cua Luat kinh doanh bao hiém. Do do,
Cong ty P c6 y kién nhu sau:

Pbi vi Hop dong bao hiém s 74168535 thi da phét sinh hiéu lyc ngay thoi
diém ky két 1a ngay 08/6/2018 cho dén ngay 04/4/2020 thi cham dat mot phan hop
ddng lién quan dén ong H. Hién tai, toan bd Hop dong bao hiém sé 74168535 dang
bi mat hiéu lyc do khach hang khong thuc hién viéc dong phi.

Vé yéu cau khoi kién ciia nguyén don thi Cong ty P khong dong .

Ngueoi lién quan 6ng Nguyén Huy T trinh bay: Thoi diém yéu cau bao hiém,
6ng H cung cip thong tin sitc khoe chi nam vién do viém phé quan khoang 5 ngay
& Bénh vién da khoa Pa Nang va khong con gidy to. Ong da 1ap ho so ké khai diing
y&u cau cua Cong ty P va khach hang cung cap. Ong théng nhat véi v kién cua bi
don.



Pbi v6i bang cau hoi vé stc khoe thi ong 1a ngudi danh dau vao céc 6 co
hoac khong, dua vao thong tin ké khai ctia khach hang.
Nguoi lién quan la éng Dang Van Ph dong y voi yéu cau khéi kién ciia ba
Th.
Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phdp ciia nguyén don la Ludt sw Ly Vinh
Hoang trinh bay:

Thir nhat, Hop dong da duoc giao két, dugc thuc hién.

Thir hai, Hop ddng c6 hiéu lyc vi: Phia Cong ty Bao hiém P di vi pham
nghiém trong vé nghia vu giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho bén
mua bao hiém; Nhan vién tu van cia Cong ty Bao hiém P khong lam dung trach
nhiém vé nhiing thiéu sot trong ho so yéu cau bao hiém, Tu van vién ty y hoan
thién hd so yéu cau bao hiém cho khach hang, vé noi dung cua hd so yéu cau bao
hiém hoan toan sai léc do 6ng Tan tu y ké khai; Ong H khéng hé c6 13i trong viéc
trinh bay théng tin stc khoe cho nhan vién tu van, dng H khéng vi pham nghia vu
khai bao; Pai dién Cong ty Bao hiém P cho rang néu biét dugc dng H bi bénh tic
ngh&n man tinh thi Céng ty Bao hiém P s& khong chap nhan bao hiém cho 6ng H 1a
cha quan, tu duy d6 18i khong c6 co so.

Thir ba, 4p dung tinh than An 1¢ s6 22/2018/AL vé khéng vi pham nghia vu
cung cap thong tin tinh trang bénh Iy trong hop dong bao hiém nhan tho.

Pé nghi HDXX chap nhan yéu cau khoi kién cia nguyén don.

Tai phién toa so tham, dai dién Vién Kiém sat nhan dan quan Son Tra dé
nghi Toa 4n so thim chip nhan yéu cau khoi kién ctua nguyén don ba Truong Thi
Thanh Th.

Voi noi dung vu dan nhw trén, Ban an ddan sy so tham s6: 03/202021/DS-ST
ngay 26 thang 01 nam 2021 cia Toa dn nhin dan qudn Son Tra, thanh phé Pa
Nang quyét dinh:

Cin cr vao cac khoan 3 Piéu 26; Diém a khoan 1 Diéu 35; diém b khoan 1
Diéu 39; khoan 1 Diéu 147; Diéu 227; Diéu 271; khoan 1 Diéu 273 cia Bo Luat to
tung dan sy nim 2015; Piéu 404, 405 cua By Luat dan sy nim 2015; Piéu 18, 19,
21 ctia Luat Kinh doanh Bao hiém nam 2000 dugc sira doi, bd sung nim 2010;

- An 1¢& s6 22/2018/AL do Hoi Déng Tham phan Toa an nhan dan Tbi Cao
thong qua va duoc cong bd theo Quyét dinh sé 269/QD-CA ngay 06/11/2018 cia
Chanh 4n Toa 4n nhan dan Téi cao;



Piéu 26 cua Nghi quyét sé 326/2016/UBNVQH14 ngay 30 thang 12 nim
2016 cua UBTVQH vé mtrc thu, mién, giam, thu, ndp, quan ly va str dung an phi va
1€ phi Toa an;

Chép nhan yéu cau khoi kién vé viéc “Tranh chdp hop dong bdo hiém” cua
nguyén don ba Truong Thi Thanh Th d6i véi bi don Céng ty TNHH Bao hiém
Nhan tho P ;

Tuyén xir:

1. Budc Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho P phai chiu trach nhiém chi tra
cho ba Truong Thi Thanh Th, 6ng Pang Vin Ph s6 tién bao hiém 1a 100.000.000
dong (Mot tram triéu dong).

2. Hop dong bao hiém s 74168535 ngay 12/6/2018 g6i bao hiém Phu Bao
Gia Thinh Vuong van tiép tuc thuc hién va duoc giai quyét quyén loi ddo han cho
ba Truong Thi Thanh Th, 6ng Pang Vin Ph con séng vao ngay dao han.

3. Thi hanh ngay khi ban an c6 hi¢u luc phap luat va cé sy giam sat cua co
quan thi hanh an dan su ¢6 tham quyén.

Ngoai ra, ban 4n so tham con quyét dinh vé nghia vu chiu 13i cham thi hanh
an, an phi dan su so thim, quyén khang cdo va nghia vu thi hanh 4n cta cac duong
Su.

* Ngay 27 thang 01 nam 2021, Cong ty Bao hiém P c6 don khang cdo toan
bd ban 4n so tham, cho rang ban an khong thoa dang, c6 nhiéu ndi dung khong phu
hop véi tinh tiét khach quan, anh hudng dén quyén loi ciia P. Yéu cau Toa an cép
phuc tham, stra toan bd ban 4n theo hudng khong chap nhan yéu cau khoi kién cua
nguyén don.

* Tai phién toa phuc tham:

Pai dién Cong ty Bao hiém P trinh bay khang cao nhu sau:

Tha nhat, Toa 4n cip so thdm nhan dinh vé cau héi s6 5 va cau hoi sb 7
trong ban cau hoi dinh kém hé so yéu cau bao hiém 13 mau thuan, ong H ludn duoc
tu van vién hudng dan va giai thich vé cac ndi dung cia hd so yéu cau.

Thir hai 6ng H phai biét va ¢ trach nhiém cung cap thong tin day du chinh
xéc bat ky bénh nao da duoc diéu tri trong thoi gian 5 nam. Prudential dwa vao cac
thong tin do khach hang cung cap dé chap nhan bao hiém. Ong H vi pham nguyén
tac trung thuc tuyét doi.



Thir ba, Toa 4n cip so tham cin ctr vao An 1& s6 22/2018/AL la khong phu
hop vi cau hoi s6 7 trong hd so yéu cau bao hiém cua Prudential khong liét ké bénh
cu thé nhu noi dung tranh chép tai An 18 nay.

Dai dién COng ty P yéu cau Toa an tuyén bd dinh chi thyc hién hop dong
bao hiém, giai quyét H qua Cong ty P thu phi dén thoi diém dinh chi va khong chi
tra bao hiém theo yéu cau cua 6ng Phudc va ba Th, theo cau 6 muc IV Cong vin sb
212 ctia Toa 4n nhan dan tbi cao.

Tai phién toa dai dién Vién Kiém sat nhan dan thanh phd Da Néang phat biéu
¥ kién:

Vé thu tyc t6 tung: Nhitng ngudi tién hanh to tung va tham gia té tung tai cap
phlc tham da thyc hién ding, day du quy dinh cua Bo luat T6 tung dan sy trong
qué trinh giai quyét vu an tai cap phuc tham.

Vé noi dung vu an: dé nghi HDXX khong chp nhan khang céo cua bi don
Cong ty P, gitt nguyén Ban an dan su so thim sb: 03/202021/DS-ST ngay 26 thang
01 nam 2021 cta Toa 4n nhan dan quan Son Tra, thanh phd Pa Ning.

NHAN PINH CUA TOA AN:
Vé thii tuc t6 tung:

[1] Vé viéc vang mat ciia cac duong su: Toa an da triéu tap hop 1é cac duong
su gom nguyén don ba Truong Thi Thanh Th, nguoi c6 quyén lgi, nghia vu lién
quan 6ng Ping Vian Ph, 6ng Nguyén Huy T nhung vang mit tai phién toa phiic
tham ngay hom nay. Ba Th, ong Phudc c6 don xin vang mit tai phién toa. Can cir
quy dinh tai khoan 3 Diéu 296 Bo luat T6 tung Dén sy, Toa an nhan dan thanh phd
Pa Ning tiép tuc tién hanh phién toa, xét xir vang mat cac duong su trén.

[2] Toa an cap so tham xac dinh ba Trwong Thi Thanh Th c¢6 quyén khoi
kién vu an tranh chap hop dong bao hiém va khai kién véi tu cach 1a nguoi thira ké
theo phap luat ctia 6ng Pang Vian H 1a khong dung. Theo hd so yéu cau bao hiém
va Hop dong bao hiém sb 74168535 ngay 12/6/2018 thi nguoi thu hudng trong
truong hop xay ra su kién bao hiém 1a 6ng Pang Van Ph (con 6ng H). Theo quy
dinh tai diém c khoan 2 Diéu 17 Luat Kinh doanh bao hiém 2000, stra ddi bd sung
nam 2010 thi “doanh nghiép bdo hiém phdi trd tién bdo hiém kip thoi cho nguoi
thu huwong khi xay ra su kién bao hiém”. Can c quy dinh tai biéu 186 B luat T
tung dan sy va khoan 8, 10 Piéu 3 Luat Kinh doanh bao hiém 2000, sira doi bo
sung nam 2010 thi ong Pang Van Ph méi co6 quyén khoi kién. Tuy nhién, tai cap
phuc tham, 6ng Phudc c6 cac don trinh bay ngay 13/7/2021 va ngay 27/12/2021 vé
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viéc hién nay 6ng con di hoc, dang du’oc me (ba Th) nudi dudng, dong thoi 6ng
chuyén giao toan bo quyén yéu cau, quyén khai kién cho ba Th, phu hop Vol quy
dinh tai khoan 1 Diéu 365 B luat Dan su 2015. Do do ba Th c6 quyén yeu cau
Toa an giai quyét vu an dan su. Viéc chuyén giao quyén yéu cau khong can cé su
d6ng v ctia bén c6 nghia vu 1a Cong ty Bao hiém P.

Vé ngi dung:

[3] Ong Pang Van H c6 mua va di dong phi bao hiém day du cho Hop dong
bao hiém sé 74168535 ngay 12/6/2018, c6 hiéu lyc ké tir ngay 08/6/2018. Ngay
12/6/2018, Cong ty P phat hanh Giay ching nhan bao hiém nhan tho cho nguoi
mua bao hiém Ping Vian H, ngudi duoc bao hiém: ba Truong Thi Thanh Th, dng
Ping Van H, 6ng Pang Van Ph, nguoi thu huong duoc chi dinh hop Ié trong ho so
yéu cau bao hiém hoic trong Thu xac nhan diéu chinh/bd sung Nguoi thu huong
quyén lgi bao hiém gan nhat (néu co), san pham bao hiém chinh: (nhém 1) c6
quyén loi bao hiém chét va tan tat do tai nan mo rong, ngudi duoc bao hiém: 03
nguoi (6ng H, ba Thuy, éng Ph) sé tién bao hiém: 100.000.000d; (nhém 2) c6 Bao
hiém tir bo thu phi Nguoi hon phoi, nguoi dugc bao hiém: 02 nguoi (6ng H, ba Th)
phi bao hiém dinh ky: 866.400d. Quyén lgi bao hiém caa san pham bao hiém chinh
va (cac) san pham bo trg, dugc chi tra khi sy kién bao hiém xay ra voi ngudi duoc
bao hiém twong tng (BL75). Kém theo Gidy chang nhan bao hiém I1a Quy tic, Diéu
khoan san pham bao hiém do Prudential ban hanh.

[4] Theo muc 9.1 Quy tic nay thi ngoai cac trudng hop loai trir theo Diéu 11
cua Quy tic, Piéu khoan san pham bao hiém, trong thoi gian Hop dong bao hiém
c6 hiéu luc, néu ngudi dugc bao hiém bi tir vong thi Prudential sé& tra s tién bao
hiém caa bao hiém chinh ghi trong Giay ching nhan bao hiém, gié tri quy cua hop
dong, cac chi phi hop 1y va cac khoan no (néu c6). Ngay 07/12/2019, 6ng H chét do
ung thu phoi. Nhu vay sy kién bao hiém di xay ra trong thoi han hop dong bao
hiém c6 hiéu luc. Sy kién bao hiém nay khong thudc trudng hop bi loai trir theo
muc 11.1 Quy tic, Diéu khoan san pham bao hiém.

[5] Bi don Cong ty P cho rang: theo quy dinh tai Piéu 12.2a cua Hop dong
bao hiém s6 74168535, c6 ndi dung: “Ké khai chinh xdc cdc théng tin can thiét:
Bén mua bdo hiém Va nguoi dwoc bdo hiém cé nghia vu cung cdp day dii va ké khai
trung thuwe, chinh xdc cdc théng tin theo yéu cdu ciia Prudential. Ty timg truong
hop, Prudential cé thé tham dinh sirc khde, nghé nghiép ciia ngwoi dwoc bdo hiém.
Tuy nhién, viéc tham dinh, néu cé, khéng thay thé cho nghia vu phdi cung cdp
théng tin day di, chinh xdc va trung thwc cia Bén mua bdo hiém VA nguwoi dwoc
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bao hiém theo quy dinh cia diéu nay. Hop dong bao hiém, hodc yéu cdau khéi phuc
hiéu e Hop dong bdo hiém, hodc yéu cdu tang sé tién bdo hiém sé bi hiy bé trong
triong hop Bén mua bdo hiém cung cdp, ké khai khéng chinh xdc, khdng trung
thwee hodc thiéu sot cdc théng tin quan trong ma néu biét dwoc cdc thong tin nay,
Prudential dd khéng chdp nhdn bao hiém. Trong cdc truong hop ndy, Prudential sé
khéng gidi quyét bat ciz quyén loi bao hiém ndo va sé chi tra: ... 7.

[6] Tai Thu bao ngay 04/4/2020 gtri ba Th va tai Toa an, Cong ty P cho rang:
“Vao ngay 08/6/2018, Prudential dd nhdn dwgc hé so yéu cau bdo hiém nhén tho
s6 210173544 khdch hang Pang Van H Idp. Trong hé so yéu cau bdo hiém nay,
ngoai cau 7, cau 9b, cac cau hoi vé tinh hinh sirc khée va quad trinh diéu tri cia
Nguoi dwoc bao hiém (02) déu dwoc khai “khéng”.

Can cir 16 khai trong ho so yéu cau bdo hiém nhw néu trén, Prudential da
chdp nhdn bao hiém va cdp Gidy chimg nhdn bao hiém nhan tho so6 74168535, ¢6
hiéu lyc tir ngay 08/6/2018.

Qua théng tin do co quan hitu quan cung cdp, Prudential dwoc biét Nguwoi
dwoc bao hiém (02) da nhdp vién tai Bénh vién Pa Nang tir ngay 08/12/2017 dén
ngay 18/12/2017 véi chin dodn: Bénh phdi tac nghén man tinh - Po chirc ning hé
hdp: Hoi chimg tic nghén mikc dé ndng va tir ngay 30/04/2018 dén 15/05/2018 véi
chan dodn: Bénh phéi tac nghén man tinh dot cdp. Tuy nhién, nhitng théng tin nay
da khéng dwoc Bén mua bdo hiém théng bdo cho Prudential khi nép hé so yéu cau
bdo hiém vao ngay 08/6/2018 theo quy dinh tai diéu 12.2a ciia hop dong bdo hiém
néu trén.

Do dé, can cir theo Diéu 19 cia Ludt Kinh doanh bdo hiém, ching téi xin
thdng béo:

1. Cadc san ph(fm bé tro Bdo hiém nhén tho ¢é ky han va Bao hiém Tir bo thu
phi Nguwoi hén phéi doi véi Nguoi dwoc bao hiém (02) dwoc dinh chi thuc hién.
Theo d6, Pridential sé khong gidi quyét quyén lpi bao hiém cho cdc san pham nay.

2. Prudential sé hoan tra lai cho Nguoi thy huéng sé tien 4.810.800 dong
(bon triéu tam tram mwoi ngan tam tram dong) la tong phi bao hiém da dwoc nép
cho cdc san pham bé tro néu trén.

3. Hién hop do”‘ng 74168535 dang bi mat hiéu luc, néu Quy khach muén khoi
phuc hiéu luc hop déng vui long lién hé Trung tam phuc vu khach hang dé dwoc
hwéng dan thii tuc.”



Nhu vay, Cong ty P khdng phan di sy kién bao hiém thuoc pham vi bao
hiém ma cho rang Hop dong bao hiém sb 74168535 khong phat sinh hiéu luc do
6ng H ké khai khdng trung thuc. Ba Th gui don yéu cau giai quyét bdi thuong bao
hiém vi 6ng H chét, sb tién yéu cau bao hiém 1a 100.000.000 dong va sé tién phi
bao hiém ma ba Th duoc tir bo thu phi tir thoi diém 6ng H chét vé sau la
294.835.000 dong nhung khong duoc Prudential giai quyét, do d6 ba Thuy khoi
kién. Tai phién toa phic tham, dai dién Cong ty P dé& nghi Toa an dinh chi hop
d6ng bao hiém va giai quyét H qua caa viéc dinh chi thuc hién hop dong theo
huéng dan tai myc 6 phan IV Cong vin s6 212/TANDTC — PC ngay 13/9/2019 vé
viéc thdng bao két qua giai dap truc tuyén mot sé vuéng mat trong xét xir.

[7] Hoi dong xét xr xét thay:

[7.1] Tai cau hoi s6 5 Muc E thong tin strc khoe ngudi duoc bao hiém ong
Ping Van H danh dau vao 6 khong thi cau hoi nay khong liét ké cac bénh vé phoi.
Pai dién Prudential cho rang tu van vién da giai thich 1&, 6ng H phai ghi vao 6 cac
bénh khac trong vong 5 ndm nhung khong khang dinh tu van vién c6 yéu cau ong
H ghi r6 bénh vé phoi ma 6ng H mac la bénh gi hay khong. Tu van vién Nguyén
Huy T co trinh bay di giai thich nhung khong khang dinh ¢ yéu cau ong H ghi rd
bénh khéc tai muc o cdu s6 5 1a bénh gi? Vé phia ba Th, 6ng Ph khong dong ¥ véi
trinh bay cta Prudential va 6ng Tan, cho rang éng H ¢6 néi vé bénh phdi da duoc
diéu tri dai ngay tai bénh vién nhung vi khong hiéu biét hét nén duoc 6ng T hudng
dan 1a ghi bénh phdi: viém phé quan. Tiép theo dén s 7 Muc E vé thong tin sirc
khoe ngudi duoc bao hiém ghi: “Trong vong 5 nam vira qua, NDBH (nguoi dwoc
bdo hiém) co phai diéu tri ndi hodc ngoai tru tai bénh vién hodc trung tam y khoa
nao? Néu cé, vui long cho biét chi tiét: liic ndo, tén bénh vién, Iy do, bao lau?” thi
duoc danh diu vao 6 “c6”. Nguoi mua bao hiém 1a 6ng H danh dau vao 6 “c6” va
Cong ty P ciing xac nhan 6ng H danh dau vao 6 “c6” (BL17). Tai cau s6 16, c6 noi
dung: “éng Pang Vin H dwoc chudn dodn bénh Viém phé qudn vao khodn thing 2
nam 2017 — BV Pa Khoa Pa Nang”. Nhu vy, ong H c6 ké khai tinh trang bénh vé
phéi va viéc diéu tri tai bénh vién. Tu van vién bao hiém da nghe ké khai tinh trang
bénh va phai diéu tri tai bénh viéc ctia 6ng H nhung khong yéu cau 6ng H ghi 16,
lam rd tinh trang bénh c6 nghiém trong hay khong nghiém trong. Sau khi tiép nhan
hd so yéu cau bao hiém, Cong ty P ciing khong lam rd viéc diéu tri cta ong H tai
bénh vién ma theo xac nhan cua dai dién Cong ty P tai phién toa thi Cong ty P hoan
toan co thé thuc hién dugc viéc xac minh, thu thap ban sao ho so bénh &n cia ngudi
dugc bao hiém bang nghiép vu. Lai trinh bay cua ba Th vé viéc dng H c6 ké khai
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bénh nhung dugc tu van vién huéng dan ghi bénh viém phé quan c6 diéu tri tai
bénh vién dé dugc chap nhan bao hiém 1a phu hop vai tinh tiét khach quan caa vu
an.

[7.2] Mat khac, Diéu 12.2a cua Hop dong bao hiém sb 74168535 co noi
dung: “Bén mua bdo hiém cung cdp, ké khai khéng chinh xdc, khéng trung thuc
hodc thiéu sét cdc thong tin quan trong ma néu biét dwoc cdc thong tin nay,
Prudential di khéng chdp nhdn bao hiém ”. Tuy nhién, cac thong tin nay la théng
tin no, viéc ké khai nhu thé nao dugc xem la khong trung thuc, thiéu sét thi khéng
dugc Prudential giai thich rd. Khoan 2 Diéu 405 B luat Dan sy nam 2015 quy
dinh: “Trong trieong hop hop dong theo madu cé diéu khodn khong rd rang thi bén
dira ra hop dong theo madu phai chiu bat loi khi gidi thich diéu khodn dé”. Piéu 21
Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh: “Trong truong hop hop dong bdo hiém c6
diéu khodn khéng ré rang thi diéu khoan dé dwoc gidi thich theo hwdng c6 loi cho
bén mua bao hiém”. Vay 6ng H di ké khai thong tin c6 bénh tat lién quan dén phoi,
da diéu tri tai bénh vién, phu hop v61 x4c minh cua Prudential tai Thu bao ngay
04/4/2020 dugc xem 1a dd ké khai théng tin theo muc 12.1 Quy tac bao hiém do
Prudential phat hanh.

[7.3] Tai Piéu 12.2a ctia Hop dong bao hiém s6 74168535, Cong ty P ¢6 ndi
dung: “Tuy tieng truong hop, Prudential cé thé tham dinh sirc khée, nghé nghiép
ca nguoi duwoc bao hiém”. Viéc Prudential khong tién hanh tham dinh, xac minh
ma van cép bao hiém cho nguoi dugc bao hiém thudc vé trach nhiém cua
Prudential. Pai dién Prudential yéu cau Hoi dong xét xir xem xét nguyén tic trung
thuc tuyét doi trong bao hiém va bénh phoi tic nghén man tinh 1a nguyén nhan tir
vong hang dau theo Quyét dinh s6 4562/QD — BYT cua Bo Y t&¢ nén néu
Prudential biét thi s& khong chap nhan bao hiém. Theo Quyét dinh sé 4562/QD —
BYT ngay 19/7/2018 ctia Bo Y té vé viéc ban hanh tai liéu chuyén mén “hudng
dan chuén doan va diéu tri bénh phé)i tat nghén man tinh”, tai chuong I, muc 1.2
Chuan doan thi viém phé quan 13 mot trong cac dau hiéu dinh huéng dé xac dinh
bénh phdi tic man tinh. Prudential da biét tinh trang bénh cua ong H nhung khong
lam rd, thu phi va thuc hién hop dong bao hiém véi 6ng H cho dén sau khi xay ra
su kién bao hiém thi tir chdi bao hiém véi 1y do ong H ké khai khong trung thuc 14
khong dung.

[7.4] Tréach nhiém chi tra bao hiém cua Prudential cho nguoi thy huéng cua
6ng H da phat sinh. Hoi dong xét xtr ¢6 can ctr chap nhan yéu cau giai quyét quyen
loi bao hiém cua ba Th, cu thé nhu sau:
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Giai quyét quyén loi bao hiém chinh khi nguoi dugc bao hiém tir vong: Budc
Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho P phai tra cho ba Truong Thi Thanh Th, 6ng
Ding Vin Ph s tién bao hiém 1a 100.000.000 ddng (Mot tram triéu dong).

Giai quyét quyén loi bao hiém tir bo thu phi bao hiém mé rong: Hop dong
bao hiém sb 74168535 ngay 12/6/2018 gbi bao hiém Phti Bao Gia Thinh Vuong
tiép tuc thuc hién va duoc giai quyét quyén loi dao han cho ba Truong Thi Thanh
Th, 6ng Pang Van Ph con song vao ngdy dao han. Ba Truong Thi Thanh Th duoc
mién déng phi bao hiém con lai, tir thoi diém 6ng H chét vé sau, cia Hop dong bao
hiém sb 74168535 ngay 12/6/2018.

Tai phién toa, dai dién Prudential yéu ciu Toda an dinh chi thuc hién hop
dong 1a khong phu hop vé pham vi giai quyét vu an dan sy tai Piéu 5 ctia Bo luat
T tung dan su do yéu cau nay khong dugc Prudential dua ra trong qua trinh giai
quyét vu an, déng thoi ciing khong c6 co s chap nhan theo cac 1y 1& da phan tich
trén.

[8] Tur céc nhan dinh trén, Hoi dong xét xtr nhan thay khang cdo cia bi don 1a
khéng ¢6 co sé chip nhéan, yéu cau khoi kién cua nguyén don 13 ¢6 cin ctr. Toa an
cap so tham tuyén budc Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho P phai tra cho ca ba
Truong Thi Thanh Th, 6ng Pang Van Ph s tién bao hiém, va giai quyét quyén loi
bao hiém ciia ngudi hon phdi 1a dung thoa thuan tai Hop dong bao hiém, quy dinh
tai khoan 2 Diéu 17 Luat Kinh doanh bao hiém va An 1¢ s6 22/2018/AL.

Mic du Toa &n cép so tham tuy@n cac bén tiép tuc thuc hién hop dong bao
hiém 1a chua phu hop véi pham vi khoi kién. Tuy nhién, dé bao vé quyén loi caa
nguoi duogc bao hiém khi Cong ty bao hiém don phuong tuyén bd cham dat hop
doéng bao hiém, Toa an quyét dinh Hop dong bao hiém sé 74168535 ngay
12/6/2018 van tiép tuc thuc hién va dugc giai quyét quyén loi dao han cho ba
Truong Thi Thanh Th, 6ng Pang Van Ph con séng vao ngay ddo han 1a can thiét,
triét dé, tranh phat sinh tranh chép moi.

Tda an cap so thim tuyén “Thi hanh ngay khi ban 4n c6 hiéu luc phap luat va
c6 su giam sat ctia co quan thi hanh 4n dan su c6 thim quyén” 1a khong can thiét,
nghia vu thi hanh an dan sy da dugc Luét thi hanh 4n dan sy quy dinh chi tiét. Mic
khac sau khi ban an ¢6 hiéu luc phap luat, ngudi dugc thi hanh an c6 quyén yéu cau
thi hanh 4n vao bt ky thoi diém ndo, cac bén duong su ciing co quyén thoa thuan
v¢ thoi diém thi hanh an.
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[9] Vé ¥ kién cua dai dién Vién Kiém sat nhan dan thanh phd Pa Nang tai
phién toa phu hop voi phan tich nhan dinh trén cua Hoi dong xét xtr nén duoc chap
nhan.

[10] V& an phi: Do khdng chap nhan khang cdo nén Cong ty P phai chiu an
phi phuc tham theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 148 Bo luat T6 tung dan su, khoan 2
Piéu 29 Nghi quyét s6 326/2016/NQ- UBTVQH14, ngay 30/12/2016 cia Uy ban
Thudng vu Qudc hoi.

Vi cac lé tren,
QUYET PINH:

- Cian ct vao khoan 1 Piéu 147, khoan 2 Diéu 148; khoan 3 Piéu 296 cia
Bo6 Luat tb tung dan sy nam 2015;

- Piéu 365, 404, 405 ctua BO Luét dan sy nam 2015;

- Diéu 17, 18, 21 cta Luat Kinh doanh Béo hiém nim 2000 duoc sira doi,
bd sung nam 2010;

- An 18 56 22/2018/AL do Hoi Pong Tham phan Toa an nhan dan Tbi Cao
thong qua va duoc cong bd theo Quyét dinh s6 269/QP-CA ngay 06/11/2018 cua
Chanh 4n Toa 4n nhan dan Téi cao;

- Khoan 1, 3, 5 biéu 26, khoan 2 Piéu 29 Nghi quyét s 326/2016/NQ-
UBTVQH14, ngay 30/12/2016 ctia Uy ban Thuong vu Quédc hoi quy dinh vé muc
thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va sir dung an phi va 1€ phi toa an;

Khéng chdp nhan khang cdo cta bi don 1a Céng ty TNHH Bao hiém Nhan
tho P ;

Giit nguyén Ban an dan sy so tham s6: 03/202021/DS-ST ngay 26 thang 01
nam 2021 cta Toa an nhan dan quan Son Tra, thanh phd Pa Nang.

Xir:

1. Chap nhén yéu cau khéi kién vé viéc “Tranh chdp hop dong bdo hiém”
ctia nguyén don ba Truong Thi Thanh Th dbi véi bi don Céng ty TNHH Bao hiém
Nhan tho P :

Budc Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho P phai tra cho ba Truong Thi
Thanh Th, 6ng Pang Vin Ph s tién bao hiém 1a 100.000.000 dong (Mot tram triéu
dong).

Hop dong bao hiém sb 74168535 ngay 12/6/2018 goi bao hiém Phii Bao Gia
Thinh Vuong tiép tuc thuc hién va duoc giai quyét quyén loi ddo han cho ba
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Truong Thi Thanh Th, dng Pang Vin Ph con séng vao ngay dao han. Ba Truong
Thi Thanh Th dugc mién déng phi bao hiém con lai, tir thoi diém 6ng H chét vé
sau, cua Hop dong bao hiém sb 74168535 ngay 12/6/2018.

Ké tir ngdy ban an, quyét dinh c6 hiéu luc phap luat (ddi véi cac truong hop
co quan thi hanh an c6 quyén chu dong ra quyét dinh thi hanh 4n) hodc ké tir ngay
c6 don yéu cau thi hanh 4n cta nguoi duoc thi hanh an (d6i véi cac khoan tién phai
tra cho nguoi duoc thi hanh an) cho dén khi thi hanh 4n xong, bén phai thi hanh an
con phai chiu khoan tién 13i ctia sb tién con phai thi hanh an theo muc 13i sudt quy
dinh tai Diéu 357, Piéu 468 cua Bo luat Dan sy nim 2015, trir truong hop phap
luat c6 quy dinh khéc.

4. An phi dan su:
4.1. An phi so tham:

a. Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho P phai chiu 4n phi dan su so tham la
5.000.000 dong (Nam triéu dong).

b. Ba Truong Thi Thanh Th khong phai chiu 4n phi dan sy so tham nén dugc
hoan tra cho ba Truong Thi Thanh Th s6 tién 2.500.000 dong (Hai triéu nam trdam
nghin dong) tién tam (mg an phi theo bién lai thu s6 6092 ngay 29/5/2020 tai Chi
cuc thi hanh 4n dan su quan Son Tra, thanh phd Pa Nang.

4.2. An phi phtc tham: Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho P phai chiu an
phi phac tham 1a 300.000 dong, dugc trir vao sb tién tam ung an phi dd nop 1a
300.000d theo Bién lai thu s6 ngay 04/11/2019 cta Chi cuc Thi hanh an dan su
quan Son Tra, thanh phé Pa Ning. Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho P thi hanh
xong phan an phi phiic tham.

5. Ban an phiic thim c6 hiéu luc phap luat ké tir ngdy tuyén an.

6. Truong hop ban &n dugc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luat thi hanh
an dan sy thi nguoi duge thi hanh an, nguoi phai thi hanh 4n cé quyén thoéa thuan
thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh an, tu nguyén thi hanh 4n hoic cudng ché thi
hanh an theo quy dinh tai Piéu 6,7,9 Luat thi hanh an dan su. Thoi hiéu thi hanh an
dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luat thi hanh an dén su.

Noi nhin: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- Cac duong sy; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA

- VKSND TP. Pa Nang;

- Cyc THADS TP. Pa Ning;

- Toa 4n nhan dan quan Son Tra;
- Chi cuc THADS quén Son Tra;
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- Luu ho so vu an.

Vi Viét Diing
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