TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic

Ban an s6: 244/2022/DS-PT

Ngay: 14/7/2022
“VIv Tranh chdp yéu cau chi tra
bao hiém nam viéen”.

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

- Thanh phan Hgi déng xét xir phiic tham gém cé:

Tham phan - Chui tog phién toa: Ong Vii Viét Van.
Cdc Tham phan:  Ong Mai Tién Diing;
Ong Truong Chi Anh.
- Thu ky phién toa: Ong Quan Viét Phuong - Thu ky, Toa 4n nhan dan thanh
phd Ha Noi.
- Dgi dign Vign Kiém sdt nhdn din thanh pho Ha Ngi tham gia phién toa:
Ba Nguyén Thi Phuong Lan - Kiém sat vién.

Ngay 14 thang 7 ndam 2022, tai try s& Toa an nhan dan thanh ph6é Ha Noi xét
xtr phuc tham, cong khai vu an thy 1y s6 136/2022/TLPT- DS ngay 17 thang 4 nam
2022, vé viéc “Tranh chip yéu cau chi tra bao hiém ndm vién”.

Do Ban an dan su so tham s6 13/2022/DS-ST ngay 24 thang 01 nim 2022 cua
Toa an nhan dan quan Ba Dinh bi khang céo.

Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xtr s6 240/2022/QP-PT ngay 24/6/2022,

gitra cac duong su:

- Nguyén don: Anh Ha Van Téo, sinh nam 1976;

bang ky ho khau: Thén Xuan Tan, x Xuén Hung, huyén Tho Xuan, tinh
Thanh Hoa.

Ngueoi dai dién theo uy quyén: Ba Pham Thi Giang, sinh nam 1997;

Dia chi: Nha sb 20, ngd 718 duong Hoang Hoa Tham, phuong Budi, quan
Tay HO, thanh phd Ha Ni. (Theo gidy iy quyén ngay 18 thang 11 nam 2020, c6
xac nhan cua UBND x3 Xuan Hung, huyén Tho Xuan, tinh Thanh Hoa).

- Bi don: Tong Cong ty C6 phan bao hiém Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam;



Dia chi: Tﬁng 10-11 toa nha 126 phé Poi Cén, phuong Doi Cén, quan Ba
Dinh, thanh phd Ha Nbi;

Nguwoi dai dién theo ity quyén: Ong Nguyén Hong Phong — Phé Tong giam
dbc; Nguwoi dai dién theo 1y quyén lgi: Ba Tran Thi Hong Nhung- Giam dbc ban
phap ché, 6ng Duong Tién Diing- Truong phong quan 1y ddi tic va phong chéng
truc loi.

- Nguwoi ¢6 quyén loi, nghia vy lién quan: Cong ty C6 phan Eroscare Viét Nam;
Dia chi: Tang 4, tda nha sb 87 Vuong Thira Vi, phudng Khwong Mai, quan Thanh Xuan,
thanh phd Ha Noi; Nguwoi dai dién theo 1y quyén: Ba Nguyén Thi Mai (Theo gidy ty
quyén sb 04/UQ — CT ngay 15 thang 12 ndm 2021).

Nguoi khang cao, anh Ha Van Téo 1a nguyén don.

Vién Kiém sat nhan dan thanh phd Ha Noi khang nghi.

NOI DUNG VU AN

Theo Ban an dan su so tham, vu an c6 ngi dung nhu sau:

Theo don khoi kién ngay 04 thang 11 nam 2020 cua nguyén don, ciing
nhw cdc ban khai ngwoi dai dién theo iy quyén nguyén don trinh bay:

Anh Ha Vin Tao c6 tham gia goi bao hiém Vién phi Tomato cua Cong ty
Bao hiém Vietinbank Thiang Long — Tong Cong ty C6 phan bao hiém Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam (sau ddy goi tat 1a VBI) va dugc cap Gidy ching
nhén dién tir bao hiém vién phi Tomato s6 020120343170. Qua tu van, gi6i thiéu tir
ba Lé Thi Phuong (14 cong tac vién ctia Cong ty C6 phan Eroscare Viét Nam la dai
1y bao hiém cua VBI) nén anh Tao tham gia gbi bao hiém HJ trg vién phi Tomato
ciia Cong ty Bao hiém Viettinbank Thing Long thudc Téng cong ty C6 phan Bao
hiém Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VBI).

Thoi han bao hiém tir 16 gid 36 phut, ngay 30/4/2020 dén 16 gio 36 phut
ngay 29/4/2021. Quyén loi bao hiém 1a 2.400.000 dong/ngay nam vién.

Thong tin ngudi duge bao hiém 1&: Ha Van Tao, sinh ngiy 19/9/1976; Gidy chimg
minh nhan dan: 172351266; sb dién thoat: 0962235752,
Emai:phuong.phuong.960402@gmail.com.

Pia chi email d6 1a cta ba Lé Thi Phuong, do ba Phuong cung cip cho Cong
ty C6 phan Eroscare Viét Nam 14 dai 1y bao hiém caa VBI.
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Khi tu vin cho anh Tao thi ba Phuong chi yéu cau anh Tao cung cip thong
tin vé tén tudi, dia chi, s&6 CMND, sb dién thoai, email caa anh Tao cho ba Phuong.
Do do, giéy chimg nhan bao hiém d6 da thé hién dang tén, tudi, dia chi, s6 dién
thoai, s6 CMND cia Anh Ha Vian Tao va Email cua ba Phuong 1a:
phuong.phuong.960402@gmail.com; Do anh Tao khong st dung email, ba Phuong
dung email ctia minh d¢é tién cho viéc nhan thong tin lién quan dén khach hang.

Ba Lé Thi Phuong, sinh ngay 02/4/1996, ba Phuong hi¢n nay dang ¢ Xo6m
11, xa Xuan Théng, huyén Tho Xuéan, tinh Thanh Hoa.

Tir ngdy 29 thang 9 nam 2020 dén ngay 06 thang 10 nim 2020, anh Tao diéu
tri tai Bénh vién da khoa huyén Thuong Xuan, tinh Thanh Hoéa. Sau d6, anh Tao lam
ho so glri Cong ty bao hiém VBI yéu cau bdi thuong s tién bao hiém twong tng 08
ngay nam vién 1a 2.400.000 dong x 8 ngay = 19.200.000 dong.

Ngay 17/11/2020, VBI ra Thong bao tir chdi khong bdi thuong do co so' y té
khong thudc pham vi bao hiém.

Ba Lé Thi Phuong khang dinh chua nhan duoc email thong bao danh sach
bénh vién khong thudoc pham vi thanh toan cia VBI. Ba Phuong khong giri danh
sach bénh vién (ké ca ban mém va ban cing) cho anh Tao xem. Vi vdy, tir ngdy 29
thang 9 nam 2020 dén ngay 06 thang 10 nam 2020, anh Tao diéu tri ndi tr nhung
khong biét diéu tri tai Bénh vién da khoa huyén Thuong Xuan, tinh Thanh Hoa
nam trong danh sach bénh vién loai tru.

Ban than anh Tdo xac nhén la chua nhan dugc Cong van s6 1617/CV-VBI
ngay 03 thang 9 nam 2020 “V/v théng bdo danh sich cdc co sé y té khéng thude
pham vi thanh todn d6i véi chirong trinh bdo hiém hé tro vién phi”.

Viéc VBI don phuong stra doi, bd sung hop dong bao hiém 13 vi pham Piéu
25 Luat kinh doanh bao hiém nam 2000 va khoan 1, 2 Piéu 421 B6 luat dan sy nam
2015. Trach nhiém thong bao téi khach hang khi sira d6i, bd sung hop dong 1a cua
doanh nghiép bao hiém, VBI khong thé giao cho dai 1y bao hiém Eroscare thuc
hién thay minh va khéng quan tdm khach hang c6 dong y hay khong.

Anh Tao khong dong ¥ v6i quyét dinh nay ctua Bao hiém VBI bai nhimg 1y
do sau:

C6 hai co s dé yéu cau cong ty bao hiém phai chi tra chi phi bao hiém; Thur
nhat VBI di vi pham diéu khoan vé thoi gian thong bao quy dinh trong quy tic bao
hiém hd trg vién phi Tomato: Ngay 03/9/2020, VBI d ban hanh coéng vin sb
1617/CV-VBI “v/v thong bao danh sach cac co s y té khong thudc pham vi thanh
toan d6i v6i chuong trinh bao hiém hd trg vién phi” (cong vin va danh sach bénh
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vién dinh kém). Theo d6, cac su kién bao hiém phat sinh ké tir ngay 10/9/2020 ma
khach hang diéu trj tai mot trong cac co s0'y té thudc danh sach bi loai trir s& khong
dugc chi tra bao hiém hd trg vién phi. Thoi gian tir ngdy ban hanh dén ngay ap
dung Thong bao chi c6 07 ngay, VBI ciling khong guri Thong bdo nay cho cac khach
hang d4 tham gia bao hiém.

Thi hai, VBI vi pham quy dinh Luat kinh doanh bao hiém nam 2000 khi tir
bd sung diéu kién, diéu khoan trong hop déng bao hiém ma khong dugc su dong ¥
ctia khach hang. Noi dung cu thé cua viéc vi pham anh Tao di trinh bay trong ban
tu khai ngay 20 thang 10 nam 2021 guri to1 Toa an.

Cdc ban tw khai trong qud trinh gidi quyét vu dn, ciing nhw tai phién toa
so' tham nguwoi dai dién theo iiy quyén ciia Bi don Téng céng ty Cé phin Bdio
hiém Ngén hang TMCP Céng thwong Viét Nam trinh bay:

Ngay 30 thang 4 nam 2020, theo thong tin do ngudi yéu cau bao hiém Ha
Vin Tao cung cip, VBI d3 cap Gidy chimg nhan Pién tir bao hiém vién phi Tomato
56 020120343170 cho ngudi dugc bao hiém Ha Vin Tao thong qua dai 1y bao hiém
la Cong ty CP Eroscare Viét Nam (Eroscare Viét Nam), theo thong tin cu thé:

Nguoi duge bao hiém: Ha Van Tao; Pién thoai: 0962235752; CMND sb:
172351266; Dia chi Emai: phuong.phuong.960402@gmail.com.

Dja chi Email d6 1a do anh Téo cung cap.
Thoi han bao hiém: 16:36 ngay 30/4/2020 dén 16:36 ngay 29/4/2021.

SO tién bao hiém: Quyén loi bao hiém hd tro vién phi: 2.400.000 déng
dong/ngay.

Theo d6: Gidy ching nhan bao hiém va céc tai liéu cau thanh gom: Bang tom
tat quyén loi bao hiém, huéng din tra tién bao hiém, Quy tic Bao hiém suc
khoeVBICare toan dién ban hanh cua Tong giam déc VBI (chi dan theo link tai
Gidy chung nhan bao hiém) di dugc giri dén Ngudi dugc bao hiém vao ngiy
30/4/2020 thong qua dia chi mail do ngudi duge bao hiém khai bao va dang ky trén
gidy chimg nhan bao hiém laphuong.phuong.960402@gmail.com.

Ngay 03 thang 9 nim 2020, VBI di ban hanh Céng vin sb 1617/CV-VBI vé
viéc thong bao danh sach co s¢ y té khong thudc pham vi thanh toan d6i véi
chuong trinh bao hiém hd trg vién phi giri cho d6i tac va tat ca cac khach hang
tham gia chuong trinh bao hiém vién phi Tomato, hi¢u luc ap dung cho nhiing su
kién bao hiém phat sinh ké tir ngay 10/9/2020.
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Viéc ban hanh Cong van 1617/CV-VBI dugc VBI céan ctr theo danh gid tinh
hinh thyc t& khi trién khai san phim bao hiém nay va theo quy dinh ctia Chuong
trinh bao hiém dinh kém Giéy chiig nhan bao hiém, cu thé nhu sau:

1. Quy dinh ctia Chuong trinh bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém:

Theo quy dinh diéu kién diéu khoan tai Chuong trinh bao hiém dinh kém
Gidy chtrng nhan bao hiém di cip cho Khach hang, muc 3 — Ho so yéu cau boi
thuong trong Ban tom tat quyén loi bao hiém va hudéng din tra tién bao hiém dinh
kém Gidy ching nhan bao hiém quy dinh: “Péi véi cde yéu cau boi thwong bat
thwong, Cong ty bdo hiém cé quyén yéu cau thém cdc chimg tir can thiét khdc dé
chirng minh qud trinh chita tri va nam vién ciia Ngwoi dwoce bdo hiém. Ngodi ra,
trong truong hop Nguoi diroc bao hiém diéu tri tai cdc Bénh vién cé dau hiéu nghi
ngo/truc loi bdo hiém, VBI c6 quyén tir chdi béi thwong va phdi théng bdo cho todn
bo khdach hang Bénh vién ap dung loai true trudc 30 ngay.”

Theo @6, tai quy dinh cua Gidy chting nhan bao hiém, trong truong hop
Nguoi duge bao hiém diéu tri tai cac Bénh vién c6 dau hiéu nghi ngd/truc loi bao
hiém, VBI c6 quyén dua ra Danh sich bénh vién 4p dung loai trir va tir chéi boi
thuong trong trudng hop khach hang diéu tri tai cac Bénh vién nay.

2. Tinh hinh boi thudong thuc té cia Chuong trinh bao hiém Tro cip nam vién:

Theo théng ké tir cac bd phan nghiép vu cua VBI, ty 1¢ ton that thuc té theo
nam nghiép vu ctia VBI ddi véi san phidm bao hiém trg cap nam vién thi nam 2019
ty 1& bdi thuong thuc té&/nam nghiép vu 1a trén 450%. Tu thang 01 dén thang
8/2020, ty 18 bdi thudng nay 1a trén 250%. Trong sb nay, sé luong hd so yéu cau
bdi thudng xuat phat tir cac Pon bao hiém do dai 1y Eroscare ban chiém 70% s
luong ho so yéu cau boi thuong ciia VBI. Theo thong ké, cic co s y té co phat
sinh nhiéu ho so nhat, gém: Tinh Thanh Hoa (Bénh vién Hop Luc, Bénh vién Tri¢u
Son, Bénh vi¢n Thuong Xuéan, Bénh vién Ham Réng); tinh Pha Tho (TTYT huyén
Lam Thao, TTYT huyén Phu Ninh), tinh Lao Cai (Bénh vién Giao Thong van tai,
TTYT huyén Vin Chan...), thanh phé Hai Phong (Bénh vién Thuy Nguyén), tinh
Yén Bai (Bénh vién Giao thong van tai Yén Bai, Bénh vién da khoa Yén Bai, Bénh
vién da khoa Hiru nghi 103...).

Céc bénh phét sinh hd so boi thuong phd bién chu yéu gom: Bénh tai mili
hong (Viém phé quan cap, viém phoi,...) bénh da day, chan thuong phan mém,....
Pay 1a cac bénh don gian nhung khach hang nam vién dai ngay, nhiéu lan trong
nam va phat sinh nhiéu hd so boi thudng/Nguoi dugc bao hiém.

Do vay, can cu s6 liéu théng k&, danh gia tinh hinh thuc té néu trén, can c

theo quy dinh tai Gidy chimg nhan bao hiém, nhim bao vé quyén loi cia cac Khach
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hang khéac cung tham gia san pham bao hiém tro cdp vién phi, Ban lanh dao va cac
bd phan nghiép vu ctia VBI da hop, théng nhét chu truong va da ban hanh Cong
van 1617/CV-VBI ngay 03/09/2020 vé viéc thong bao danh sach co so y té khong
thudc pham vi thanh toan dbi voi chuong trinh bao hiém ho tro vién phi.

Ngay 09/9/2020, VBI giri van ban dén Eroscare Viét Nam yéu cau giri Cong
van 1617 dén toan bo Pai dién ban hang va khach hang ctia minh. Cung ngay
09/9/2020, Eroscare Viét Nam da giri Cong van 1617/CV-VBI dén toan b Dai
dién ban hang va Khach hang cua Eroscare Viét Nam thong qua dia chi mail, trong
d6 bao gdbm dia chi cua ngudi  duge  bao  hiém  1a
phuong.phuong.960402@gmail.com. Cong vin 1617/CV-VBI 1a tai liéu stra doi,
bo sung va ciu thanh cta toan bo Gidy chimg nhan bao hiém da cip con hiéu luc
bao hiém tai thoi diém ap dung cong vin 1617/CV-VBI ngay 03/9/2020 (danh sach
nhimg bénh vién khong nam trong danh sach duoc chi tra tién bao hiém).

Ngay 17/11/2020, VBI tiép nhan yéu cau bdi thuong tir ngudi duoc bao hiém 1a
anh Tao thong qua ung dung MyVBI ctia VBLTheo d6, anh Tao giri yéu cau tra tién
bao hiém hd trg vién phi khi nam vién tir ngy 12/10/2020 dén 19/10/2020 cho bénh
viém vom hong cap mu tai Bénh vién da khoa Thuong Xuan, tinh Thanh Hoa.

Ngay 12/11/2020, VBI di guri théng béo tir chdi tra tién bao hiém do Bénh vién
da khoa Thuong Xuén tinh Thanh Hoa thudc danh sach co so y té khong thudc pham
vi thanh toan theo Cong van s6 1617/CV-VBI di giri dén ngudi duge bao hiém (anh
Téo) ngay 09/9/2020 theo dia chi Emai: nguyenthihong0984804730@gmail.com (la
mail anh Tao dung dé giri yéu cau chi tra tién bao hiém nam vién; va nhiing khiéu
nai cia anh vé van dé nay).

Vé can cur tir choi tra tién bao hiém cua VBI:

VBI khang dinh viéc tir chdi tra tién bao hiém ctia VBI ddi véi yéu cau boi thuong
ctia nguyén don 13 hoan toan phtt hop véi cac ndi dung cia Gidy chimg nhan bao hiém sd
020120343170 da cap va cac van ban phap ludt co lién quan, cu thé nhur sau:

Diém 3- HO so yéu cau boi thuong trong Bang tom tit quyén loi bao hiém va
hudng dan tra tién bao hiém dinh kém Gidy chimg nhan bao hiém quy dinh: “Dbi voi
cac yéu cau boi thuong bat thudng, cong ty bao hiém co quyén yéu cau thém cac
chung tu can thiét khac dé chuing minh qué trinh chira tri va nam vién cua Nguoi dugc
bao hiém. Ngoai ra, trong truong hop Nguoi duoc bao hiém diéu tri tai cac bénh vién
c6 dau hiéu nghi ngo truc 1oi bao hiém VBI ¢ quyén tir chbi boi thuong va phai thong
bao cho cho toan bo khach hang bénh vién ap dung loai trir trude 30 ngay”.

Ngay 09 thang 9 nim 2020, dai 1y bao hiém cta VBI 1a Céng ty Eroscare

Viét Nam da gui cong van sé 1617 ngay 03/9/2020 vé viéc thong bao danh sach co
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so y té khong thudc pham vi thanh toan ddi voi chwong trinh hd tro vién phi dén
dia chi mail cta ngudi duge bao hiém 1a phuong.phuong.960402@gmail.com. Day
chinh Ia dia chi email ngudi dugce bao hiém di nhén Giéy chimg nhén bao hiém,
Quy tic bao hiém va cac tai liéu dinh kém khac vao ngay 30/4/2020. Cin c theo
khoan 2 Piéu 3: Hop déng bao hiém, thdi han va hiéu luc bao hiém cua Quy tac
bao hiém quy dinh: “Sira doi bd sung: 14 phan khong thé tach roi Hop dong bao
hiém/Gidy chimg nhan bao hiém cung cap cac thong tin lién quan dén nhimg thay
d6i hodc bd sung ddi vi Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém nhu thay
d6i quyén loi, thoi gian bao hiém va danh sach ting/giam nguoi duoc bao hiém...”
Theo d6, cong van sb 1617/CV-VBI ngay 03/9/2020 ctua VBI vé viéc thong bao
danh sach co s6' y té khong thudc pham vi thanh toan dbi véi chuong trinh hd tro
vién phi 14 tai liéu stra ddi, bd sung va cdu thanh cua toan bo Gidy chimg nhan bao
hiém da cip va da duoc VBI giri thong bao dén khach hang. Can ctr khoan 3 Piéu
421 ctia Bo luat dan sy nam 2015 vé stra d6i hop dong: “3. Hop dong stra ddi phai
tuan theo hinh thirc ctia hop dong ban dau”. Thyc té VBI da thuc hién thong bao
cho Ngudi dugc bao hiém qua dia chi email Gidy chimg nhan bao hiém cing cac
tai liéu dinh kém va day ciing 1 cach thic VBI gui cong van 1617 dén nguoi dugc
bao hiém. Nguoi duge bao hiém cling da nhan dugc tai liéu qua mail va sir dung
Gidy chung nhan bao hiém, cac thong tin hd so theo yéu cau cua VBI trén Bang
tom tit quyén loi va huéng dan tra tién bao hiém dinh kém Gidy chimg nhéan bao
hiém khi thuc hién ndp hd so va yéu cau bdi thuong vao ngay 17/11/2020 trén tng
dung MyVBI cta VBL Nhu vay, c6 thé khang dinh nguoi dugce bao hiém da nhan
dugc day du cac thong tin, tai liéu lién quan dén qua trinh giao két va thuc hién
Hop ddng bao hiém, trong d6 c6 cong vin sé 1617 néu trén.

Cong ty dai ly 1a Eroscare da gtri thong bdo danh sach cac Bénh vién dp dung
theo cong van 1617 cua VBI dén toan bo dai 1y dai dién ban hang va khéach hang do
Eroscare quan 1y, thoi gian ap dung ké tir ngay 10/9/2020. Email nay da dugc gui
vao lac 5:45 PM ngay 09/9/2020. Déi v6i vu an nay dia chi email ciia nguoi duogc
bao hiém 1a phuong.phuong.960402@gmail.com déy 1a dia chi email d& nhan gidy
ching nhan bao hiém. VBI khong nhan duoc bat ky phan hoi ndo ciia khach hang
vé ndi dung coéng van 1617 ké tir thoi diém Eroscare da giri email. Ngay
17/11/2020 khach hang da dung cac thong tin vé hd so yéu cau boi thuong trén
Gidy chung nhan bao hiém va Bang tom tat dinh kém dé thuc hién yéu cau boi
thuong trén Gng dung MyVBI cia VBIL. Nhu vdy, c6 thé khang dinh ngudi duoc
bao hiém di nhan day du cac thong tin tai liéu lién quan dén qué trinh giao két va
thuc hién hop dong bao hiém trong d6 c6 cong vin sd 1617 cia VBIL

Vé viéc nguyén don cho rang bi don khéng dam bao thoi han bao trude 30
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ngay theo Diéu 3 Quy tic Bao hiém vé Hd so bdi thuong, bi don c6 ¥ kién nhu sau:
Cong van sb 1617 ngay 03 thang 9 nam 2020 cua VBI vé viéc thong bao Danh sach
co so y té khong thudc pham vi thanh toan ddi véi chuong trinh H) tro vién phi 1a
tai liéu stra d6i, bd sung va cAu thanh cua toan bo Giéy ching nhan bao hiém da
cap va cong van nay di dugc VBI gui thong bao dén khach hang cing cach thirc
VBI gtri Gidy chting nhan bao hiém cho nguoi duoc bao hiém théng qua email,
Cong van 1617 sira d6i néu rd Danh sach Bénh vién ap dung loai trir va thoi gian
ap dung cu thé 1a ngay 10/9/2020 day ciing 1a diém sira d6i ciia Diém 3 Ho so yéu
cau bdi thuong trong Bang tom tit quyén loi bao va Hudng dan tra tién bao hiém
dinh kém Gidy ching nhan bao hiém di cp cho cac khach hang. Viéc sira d6i, bo
sung hop ddéng ctia VBI pht hop voi khoan 3 Piéu 421 Bo luat dan sy nim 2015 va
khoan 2 Piéu 3 Quy tic bao hiém dinh kém Gidy chimg nhan Bao hiém da cap.
VBI khing dinh viéc tir chéi tra tién bao hiém cta VBI ddi véi yéu cau boi thuong
cia Nguyén don ngay 17/11/2020 13 hoan toan pht hop véi quy dinh ctua Gidy ching
nhan bao hiém (Diéu 3), cac tai lidu sira d6i, bd sung va quy dinh phap luat Viét Nam.

Eroscare ciing cung cip chimg ¢t chimg minh 1a Eroscare d4 nhan dugc théng
bao danh sach cac Bénh vién ap dung theo cong van 1617 cua VBI va Eroscare da
gui dén toan bo khach hang do Eroscare quan 1y, trong d6 ¢6 gui cho anh Tao theo
dia chi email ctia nguoi dugc bao hiém 13 phuong.phuong.960402@gmail.com. Pay
1a dia chi email da nhan gidy chimg nhan bao hiém. Cac chimg ctr d6 phu hop voi
chtng ctr do VBI ndp cho Toda 4n va phu hop ching ctr khac co trong hd so vu an.

Vé phia ba Phuong 14 chi TK dia chi Emailphuong.phuong.960402@gmail.com
ciing khang dinh 13 khong nhan duogc cong vin 1617 ctia VBI va anh Tao di ding mot
email khac dé giri thong tin khiéu nai va yéu cau boi thuong tdi VBI 1a khong hop 1y.
VBI khong duoc cdp nhan thong tin méi vé email ma anh Tao dung dé gui don
khiéu nai va yéu cau bdi thuong. Tuy nhién, do anh Tao thudc trudng hop bi tir chdi
thanh toan bao hiém theo cong van 1617 ctia VBI, nén dé bao vé quyén loi cua
khach hang VBI van guri thu t6i dia chi email ndy dé anh Tao biét duoc thong tin bi
tr chdi bao hiém. VBI khong chép nhan email nay, do khong dugc xac nhan trén
gidy ching nhan bao hiém. Email phuong.phuong.960402@gmail.com 1a email ma
khach cung cép dé xac nhan va nhan thong tin theo gidy ching nhan bao hiém, nén
VBI di giri theo email nay. Eroscare khang dinh da giri téi toan bo khach hang va
trong d6 ca dia chi email phuong.phuong.960402@gmail.com. Khi kiém tra thi
email ndy van hoat dong nén khong thé noéi khong nhan dugc thu co kém cong van
1617 giri t6i. Dong thoi, nguyén don ciing khong cé bat ctr tai liéu nao dé ching
minh cu thé 1a email phuong.phuong.960402@gmail.com da khéng nhan duge thu
gui tu Eroscare c6 dinh kém cong van 1617 ctia VBI.
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Dbi v6i don dé nghi cua nguyén don, VBI ¢6 ¥ kién nhu sau:

Tai Gidy chimg nhan bao hiém s6 020120343170 ghi nhan phan “Théng tin
ngudi yéu cdu bao hiém” va “Théng tin Ngudi duge bao hiém” déu cé dia chi email
phuong.phuong.960402@gmail.com. Hb so yéu cau tra tién bao hiém ciing dugc gui
tr dia chi email nguyenthihong09848808730@gmail.com. Viéc dia chi email thuc
su thudc vé so hitu cta ai hodc ai 1a ngudi sir dung email ndy nhu nguyén don va
Nguoi ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan trinh bay thi VBI hoan toan khong biét dén
va khong dugc thong bdo tai thoi diém cip don va thoi diém yéu cau tra tién bao
hiém. Dén thoi diém hién tai, voi cac ching ct do Nguoi c¢6 quyén loi, nghia vu lién
quan cung cip cho thdy VBI da thuc hién nghia vu giri thong bao day di Cong vin
1617 dén dia chi email phuong.phuong.960402@gmail.com, diéu nay cé nghia 1a
Nguoi yéu cau bao hiém va Nguoi duge bao hiém Ha Vin Tao d3 nhan duoc Cong
van 1617 vao ngay 10 thang 9 nam 2020.

Mat khéc theo tai liéu cung cép trong hd so tir Cong ty C6 phan Eroscare Viét
Nam la dai 1y bao hiém cua VBI, thi Eroscare Viét Nam da gtri email kem theo cong
vin s6 1617/CV-VBI t6i tit ca cac khach hang trong hé thong cta Eroscare Viét Nam.
Tuy nhién, chimg ctr ndy chi trich din t6i s6 liéu gii ma khong trich dan duoc cu thé
timg email di nhan diéu nay cling khong thé cho riang email:
phuong.phuong.960402@gmail.com d khong nhan dugc cong vin sé 1617/CV-VBI.

Cong ty C6 phan Eroscare Viét Nam 1a dai Iy bao hiém cta VBI, theo cam
két ky nhan vé1 VBI trong trach nhi¢m cua dai ly bao hiém Eroscare Viét Nam, c6
trach nhiém gui thong tin téi khac hang. Va Eroscare Viét Nam di khing dinh
trong ban tu khai cling nhu nhiing 1an hoa giai tai Toa an 1a Eroscare Viét Nam da
thuc hién ding tat ca trach nhiém ctia minh.

VBI khéng dinh VBI da thuc hién dung quy dinh va trdch nhiém cua minh
trong viéc tir chdi thanh toan tién nam vién phi cho anh Tao.

Do d6, can cur trén hd so, tai liéu va cac ching cur hién co, dé nghi Toa an
nhan din quin Ba Dinh xem xét bac toan bd yéu cau khoi kién cua nguyén don.

Nguwoi cé quyén lgi, nghia vu lién quan Céng ty Co6 phin Eroscare Vigt
Nam do anh Vii Viin Théng dai dién theo iy quyén trinh bay trong béin tw khai
va nhitng lin hoa gidi tai Toa dn; Pd c6 don xin ving mdt va xin givi nguyén
quan diém nhw di trinh bay tai bin tw khai, bién bén ldy 1oi khai va nhitng lin
hoa gidi tai Toa dn:

1. Pon bao hiém cua anh Ha Vin Tao sb 020120343170 duoc Cong ty Bao
hiém Ngan hang Cong thuong chdp nhan va cép thong qua su tu van va gidi thiéu
cua dai ly Eroscare.
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2. Email:phuong.phuong.960402@gmail.com trén don bao hiém cta anh Ha
Vin Tao do khach hang tu cung cp thong tin khi cp don bao hiém.

3. Email: nguyenthihong0984808730@gmail.com trong hd so bdi thuong 1a
do khach hang tir 1am viéc va cung cip cho VBI qua hé théng bdi thudng cua VBI.
Khong lién quan dén Eroscare.

4. Theo email cua dai dién VBI 1a ba Nguyén Thi Phuong Théao giri dén cho
Eroscare v6i noi dung: “...Kinh nho anh hd trg VBI thong bao cho dai ly vién va
khach hang” ¢6 dinh kém cong van s6 1617/CV —VBI caa VBI vé viéc thong bao
danh sach cac co s¢ y té khong thudc pham vi thanh toan dbi v6i chuong trinh bao
hiém Tomato. Eroscare hd trg VBI giri email dén khach ngay qua dudng thu dién
tir (email) cung ngay 09/09/2020 trong d6 c6 anh Ha Van Tao véi dia chi email
dang ky 1a phuong.phuong.960402@gmail.com. Eroscare khong thé xac thuc viéc
email cua khach hang da nhan dugc hay chua.

Ngoai ra, sau khi nhan dugc cong van s6 1617/CV — VBI, theo hop déng dai
Iy s6 166/07082018/HDPLTC/VBI — EROSCARE dugc ky két ngay 01/06/2017
va phu luc s6 05 ky két ngay 01/07/2019 khong cé quy dinh vé viéc VBI iy quyén
cho Eroscare dugc quyén “Stra d6i, bd sung hop dong bao hiém” di ky két voi
khach hang. Chinh vi vay, Eroscare di c6 cong van s 100920/BHVP — VBI vé
viéc “ Phiic dap cong van sé 1617 ciia VBI” ngay 10/09/2020 trong d6 c6 nodi dung:

“...Do viéc thay déi danh sach co sé y té dwoc bdo hiém lam dnh hwong dén
diéu kién, diéu khodn bdo hiém da giao két theo hop dong bdo hiém phat sinh trude
do, do vy chiing téi dé nghi Bao hiém VBI chii dong théng bdo chinh thirc cho
khéch hang treée 10 ngay (theo diéu khodn bdo hiém) va Eroscare la don vi phéi
hop truyén théng ndi dung nay.

Trwong hop khéich hang khéong dong y véi néi dung thay doi, Eroscare dé
nghi Bao hiém VBI hoan phi lai cho khdch hang theo ding quy dinh ciia phép ludt.

Truong hop khdch hang dong y, Eroscare dé nghi bao hiém VBI hudng dan
cach thire xdc nhdn dong y thay déi diéu kién, diéu khodn lam co sé phdp 1y cho
viéc gidi quyét boi thwong (néu cé)...”

Vi cong van nay, Eroscare khang dinh s& phdi hop va hd tro VBI, con viée
xéc thyc khach hang c6 nhan duoc email hay khong hodc khach hang c6 dong ¥ véi
viéc stra d6i bo sung hay khong 1a viéc VBI phai chi dong thuc hién va lam viéc
truc tiép v6i khach hang.

5. Cong van s6 1617/CV — VBI giri t6i Eroscare ngay 09 thang 9 nim 2020
va Eroscare cling thuc hién gui email toi khach hang vao ngay 09/09/2020.

6. Theo diém d khoan 3.1 Piéu 3 cia hop dong dai 1y bao hiém giita
Eroscare va VBI quy dinh quyén va nghia vu cta cong ty cd phan Eroscare Viét
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Nam 14 dai dién theo uy quyén caa VBI thuc hién cong viée lién quan dén khai thac
bao hiém va cham séc khach hang sau khi cAp don bao hiém:

“Thay mat bén A cham séc khdich hang sau khi cap don bdo hiém va dam
phan voi khach hang tdi tuc sw dung dich vu bado hiém cia bén A sau khi hét han
hop dong bdo hiém.

Thuc hién cac cong viéc khac lién quan toi khai thdac bao hiém...’

Do d6, viéc thong bao, huy bo hop ddng hoidc thay doi diéu kién, diéu khoan
ctia hop ddng bao hiém t6i khach hang thudc trach nhiém cta nha bao hiém theo
quy dinh cua phép luat.

)

Lién quan dén néi dung nay, bi don c6 y kién trinh bay nhw sau:

Tai thoi diém VBI giri Cong vian 1617/CV-VBI ngay 03 thang 9 nim
2020 dén Eroscare Viét Nam, Eroscare Viét Nam va VBI di c6 email trao ddi
vé truong hop néu Khach hang khong doéng y v6i Danh muc bénh vién khong
thudc pham vi thanh toan dbi v6i chwong trinh bao hiém tro cip vién phi theo
cong van 1617 thi Khach hang c6 quyén yéu cau chdm dut bao hiém trudc thoi
han va Khach hang s& dugc hoan lai phi bao hiém. Theo d6, VBI va Eroscare
Viét Nam di théng nhat, khi Eroscare Viét Nam giri thong bdo cong vin
1617 d¢én Khach hang, s& thong bao dén khach hang chinh sach hoan phi bao
hiém cta VBI trong truong hgp Khach hang khong déng y véi Danh muc bénh
vién khong thugc pham vi thanh toan theo cong van 1617 cua VBI.

Noi dung nay di dugc Eroscare thong bao dén toan bo Khach hang va Pai
dién ban hang ctia minh thong qua email va dinh kém 2 van ban qua mail gdm: (i)
Cong van 1617/CV-VBI ngay 03/09/2020 thong bao vé Danh muc bénh vién khong
thudc pham vi thanh toan ctia VBI ddi v6i chuong trinh bao hiém tro cap vién phi va
(ii) Thong bao vé chinh sach hoan phi bao hiém trong trudng hop Khach hang yéu
cau hiy don bao hiém. Noi dung thong bao nay ciing néu rd: "truong hop khdch
hang c6 nguyén vong hity hodn yéu cdu thire hién bang van ban giri vé cong ty."”

Déi vé6i truong hop cua khach hang Ha Van Tao, VBI va Eroscare Viét Nam
déu khong nhan dugc bat ky ndi dung phan hoi nao vé viéc khéng dong y v6i Danh
muc bénh vién khong thudc pham vi thanh toan ddi véi chuong trinh bao hiém tro
cap vién phi theo cong van 1617 trong khi Khach hang Ha Vian Tao da nhan duoc
cong vian ndy va sau d6 van tiép tuc giao dich v6i VBI théng qua
email phuong.phuong.960402@gmail.com.

Do vy, bi don khing dinh, viéc tir chdi bao hiém cta bj don 13 hoan toan dung
phap luat, dua trén cac van ban, tai liéu da giao két véi Nguoi duge bao hiém.
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Tai Ban an dan su so tham sb 13/2022/DS-ST ngay 24 thang 01 nim 2022
ctia Toa 4n nhan dan quan Ba Pinh di quyét dinh:

Khéng chdp nhdn yéu cau khéi kién ciia anh Ha Vin Tdo déi véi Tong cong
ty C6 phan Bdo hiém Ngdan hang TMCP Céng thuwong Viét Nam vé viéc doi tién bdo
hiém 08 ngay nam vién la 19.200.000 dong.

Ngoai ra Ban an con quyét dinh vé an phi va quyén khang céo cia cac duong su.

Khong dong y, anh Ha Van Tdo khang céo toan by Ban 4n dan sy so tham.
Anh Téao yéu cau Toa an cap phic tham stra Ban an dan su so tham, chap nhan
toan bd yéu cau khaoi kién ciia nguyén don.

Tai Quyét dinh khang nghi phuc tham sé 03/QD-VKS-DS ngay 22/02/2022,
Vién Kiém sat nhan dan thanh phé) Ha Noi ¢6 ndi dung chinh: Tai Piém 3 — Hb so
yéu cau bdi thudng trong Ban tom tat quyén loi bao hiém va huéng din tra tién bao
hiém ban hanh kém Gidy ching nhan Pién tir bao hiém Vién phi TOMATO quy
dinh: “Péi véi cdc yéu cdu boi thuong bdt thuong, Cong ty bdo hiém cé quyén yéu
cau thém cdc chitng tir can thiét khac dé chitng minh qud trinh chita tri va nam
vién ciia Nguoi dwoc bdo hiém. Ngodi ra, trong trwong hop Nguwoi dwoc bdo hiém
diéu tri tai cdc Bénh vién c¢6 ddu hiéu nghi ngo/truc loi bdao hiém, VBI ¢6 quyén tw
chéi boi thuwong va phdi théng bdo cho toan bd khdch hang Bénh vién dp dung logi
triv trude 30 ngay”. Viéc Toa an nhan dan quan Ba Pinh khong chap nhan yéu cau
khoi kién cua anh Ha Vian Tao dbi véi Téng Cong ty C6 phan bao hiém Ngan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam vé viéc doi tién bao hiém 08 ngdy nam vién la
19.200.000 dong 1a 4p dung khong ding quy dinh cta phap luat va thoa thuan giira
hai bén ky két hop dong bao hiém giy thiét hai dén quyén, loi ich hop phép cua
duong sy. Vién Kiém sat nhan dan thanh phd Ha No6i dé nghi Toa 4n nhan dan
thanh phé Ha Noi xét xir phiic tham vu an theo hudng sira Ban an dan sy so tham
theo dung quy dinh cua phap luit.

Tai phién toa phiic tham:
Puong su gitr nguyén yéu cau khai kién, yéu cau khang cao, khong xudt trinh
chung cir méi.
Vién Kiém sat nhan dan thanh phé Ha Noi giit nguyén khang nghi.

Tham gia phién toa, dai dién Vién Kiém sat nhan dan thanh phd Ha Noi phat
biéu quan diém:

Vé t6 tung, nguoi tién hanh té tung, ngudi tham gia t6 tung da thuc hién dung
cac quy dinh cua Bo luat t tung dan su.
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V& noi dung, sau khi phan tich dai dién Vién Kiém sat & nghi Hoi dong xét xur
phuc tham chép nhan yéu cau khang céo cua anh Ha Vian T40, khang nghi ctia Vién
Kiém sat nhan dan thanh phd Ha Noi stra Ban 4n dan su so tham chip nhan yéu cau
khéi kién cua anh Ha Van Tao.

NHAN PINH CUA TOA AN

Sau khi nghién ctiru cac tai liéu co trong hd so vu an dugc tham tra tai phién
tod va can clr vao két qua tranh tung tai phién toa, Hoi dong xét xir phiic tham nhan
dinh:

Vé t6 tung, anh Ha Van Tao nop don khang cdo, nop tién tam (ng an phi
trong han luat dinh 1a hop I¢. Vién Kiém sat nhan dan thanh phé Ha Noi khang nghi
trong han luat dinh 1a hop I¢€.

Vé noi dung, xét yéu cau khang céo cua anh Ha Van Tao, khang nghi cua
Vién Kiém sat nhan dan thanh phd Ha Noi, Hoi ddng xét xir phuc tham thiy rang:

Theo Gidy chimg nhéan dién tir bao hiém vién phi Tomato sé 020120343170
ngay 29/4/2020, gitta anh Ha Vin Tao v6i Cong ty Bao hiém Vietinbank Thang
Long — Tong Cong ty C6 phan bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam (VBI). Theo giao dich nay, VBI s€ chi tra cho khach hang tham gia g6i bao
hiém cac khoan phi phat sinh trong qua trinh diéu tri tai bénh vién. Thoi han bao
hiém tir 16 gid 36 phut ngay 30/4/2020 dén 16 gio 36 phit ngay 29/4/2021, quyén
loi bao hiém 1a 2.400.000 dong/ngay.

Theo d6 anh Ha Vin Tao yéu cau VBI thanh toan tién bdi thuong khi nam
vién tir ngdy 29/9/2020 dén ngay 09/10/2020 cho bénh viém phé quan/viém hong
cép tai Bénh vién da khoa huyén Thuong Xuan, tinh Thanh Hoa tuong tng 08 ngay
nam vién 1a 2.400.000 dong x 8 ngay = 19.200.000 dong.

Ngay 17/11/2020, VBI nhén yéu cau bdi thuong tir anh Ha Vian Tao thong
bao qua ung dung MyVBI cua VBI.

Ngay 17/11/2020 VBI da giri thong bao tir chdi bdi thuong do Bénh vién
khoa huyén Thudng Xuan, tinh Thanh Hoa thudc danh séch co sé y té khong thudc
pham vi thanh toan theo CV 1617/CV-VBI di gtri dén khach hang ngay 09/9/2020;
Pong thoi VBI ciing di giri CV 1617/CV-VBI t6i hom thu dién tir cia anh Tao dé
tir chéi thanh toan sé tién vién phi 19.200.000 dong; twong duong 08 ngay diéu tri
tai bénh vién.

13



Ly do VBI dua Bénh vién khoa huyén Thuong Xuan, tinh Thanh Héa thudc
danh sach co s& y té khong thuéc pham vi thanh toan theo CV 1617/CV-VBI ngay
03/9/2020 1a: Theo thong ké tir cdc bo phdn nghiép vu ciia VBI, ty 1¢ ton thdt thuc
té theo nam nghiép vu ciia VBI doi véi san pham bdo hiém tro cdap nam vién thi
nam 2019 ty 1é boi thuong thuwc té/nam nghiép vu la trén 450%. Tir thang 01 dén
thang 8/2020, 1y 1é béi thwong nay la trén 250%. Trong sé ndy, sé lwong ho so yéu
cau boi thwong xudt phat tir cdc Pon bao hiém do dai 1y Eroscare bdn chiém 70%
6 lwong ho so yéu cau boi thuwong ciia VBI. Theo thong ké, cdc co so'y té c6 phdt
sinh nhiéu hé so nhat, gém.' Tinh Thanh Hoa (Bénh vien Hop Luc, Bénh vién Triéu
Son, Bénh vién Thuong Xudn, Bénh vien Ham RoA‘ng); tinh Phu Tho (TTYT huyén
Ldam Thao, TTYT huyén Phu Ninh), tinh Lao Cai (Bénh vién Giao Thong van tdi,
TTYT huyén Van Chan...), thanh phé Hdi Phong (Bénh vién Thity Nguyén), tinh
Yén Bdi (Bénh vién Giao thong van tai Yén Bdi, Bénh vién da khoa Yén Bai, Bénh
vién da khoa Hitu nghj 103...).

Cdc bénh phat sinh hé so boi thwong phéd bién chii yéu gom: Bénh tai miii
hong (Viém phé quan cdp, viém phdi, ...) bénh da day, chan thwong phan mém, ....
Dady la cac bénh don gidn nhung khdch hang nam vién dai ngdy, nhiéu lan trong
ndm va phat sinh nhiéu hé so béi thwong/Ngwoi dwoc bdo hiém.

Xem xét trach nhiém ciia cdc bén tham gia bdo hiém Khi xdy ra sw kién
bdo hiém thdy riang: Theo Gidy chting nhan dién tir bao hiém vién phi Tomato:
Thong tin ngudi duge bao hiém 1a: Ha Van Tao, sinh ngay 19/9/1976; Gidy chimg minh nhén
dan: 172351266; sb dién thoai: 0962235752; Emai: phuong.phuong.960402@gmail.com.
Cong van 1617 ctua VBI da dugc Eroscare giri dén nguoi dugc bao hiém (anh Tao)
vao ngay 09/9/2020 thong qua dia chi mail do ngudi dugc bao hiém khai bao va ding
ky trén Gidy chimg nhan bao hiém.

Anh Ha Vin Tao nhdp vién dé diéu tri bénh viém phé quan/viém hong cip
tai Bénh vién da khoa huy¢én Thuong Xuan, tinh Thanh Hoa tir ngay 29/9/2020 dén
ngay 09/10/2020. Tinh tir ngay 09/9/2020, khi Cong van 1617 cia VBI da dugc
Eroscare giri dén anh Tao dén ngay 29/9/2020, khi anh Tao nhap vién tai Bénh vién
da khoa huyén Thuong Xuéan, Thanh Héa 1a 20 ngay. Nhu vay, khi da biét Bénh
vién nay thudc danh sach cac co sé y té khong thudc pham vi thanh toan d6i véi
chuong trinh bao hiém hd tro vién phi do c¢6 nhiéu dau hién truc loi bao hiém
nhung anh Tao van nhap vién diéu tri, nén anh Tao phai tu chiu trach nhiém. Ban
an dan sy so tham khéng chip nhan yéu cau khai kién cua anh Tao 1a phu hop véi
quy dinh cua phap luat. Hoi dong xét xtr phuc tham xét thy, can thiét phai gitr
nguyén Ban an din sy so thAm.
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V& an phi phtc thim: Anh Ha Vin Tao phai chiu an phi dan sy phuc tham
theo quy dinh.

Vi cac lé trén,
QUYET PINH

Cin ci Diéu 26, 35, 39, 147, 148, 271, 273, 278, 280, khoan 1 Piéu 308 cua
B luat tb tung dan su; Diéu 7, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 cua Luét kinh doanh bao
hiém nam 2000 dugc stra d6i nam 2010; Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14
ngay 30/12/2016 ciia Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé an phi, 1& phi Toa an.

Xur:

Khong chap nhan yéu cau khang céo cta anh Ha Vian Tao.

Khéng chap nhan khang nghi ciia Vién Kiém sat nhan dan thanh phd Ha Noi.

Giit nguyén Ban an dan sy so tham s6 13/2022/DS-ST ngay 24 thang 01 nam
2022 cua Tda an nhan dan quan Ba Dinh, cu thé nhu sau:

1. Khong chip nhan yéu cau khai kién ctia anh Ha Vian Tao ddi véi Tong cong
ty C6 phan Bao hiém Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam vé viéc doi tién
bao hiém 08 ngay nam vién 1a 19.200.000 dong.

2. Vé an phi:

* An phi so thAm: Anh Ha Vian Téo phai chiu 960.000 dong an phi dan su so
tham dugc trir vao so tién tam tng an phi da nop 480.000 dong theo Bién lai thu so
067421 ngay 12/10/2021 cua Chi cuc Thi hanh &4n dan sy quan Ba Dinh; anh Tao
con phai nop tiép 480.000 (bon trdam tam muwoi nghin) ddng.

* An phi phtic thim: Anh Ha Van Tao phai chiu 300.000 (ba tram nghin)
dong an phi dan su phuc tham, duoc trir vao s tién tam tng an phi da ndp theo
Bién lai thu s6 067912 ngay 27/01/2022 cua Chi cuc Thi hanh an dan sy quan Ba
Dinh.

3. Ban an phuc thim c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an.

HOQI PONG XET XU

CAC THAM PHAN THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
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Noi nhin: TM. HQI PONG XET XU

- VKSND TP Ha N¢i; Thim phan — Chii toa phién toa
- TAND qudn Ba Dinh;

- Chi cuc THADS qudn Ba Pinh;
- Cac dvwong su;
- Luru van phong, ho so.

Vii Viét Viin
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