TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Ban an sb: 72 /2025/DS-PT
Ngay: 02-02-2026
“V/v Tranh chap Hop dong bao
hiém”

NHAN DANH

NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN TINH PAK LAK.

- Thanh phdn Hpi dong xét xir phic tham gom co: ,
Tham phdn — Chu toa phién toa: Ba Dinh Thi Tuy€t;
- Cac Tham phdan: Ong Bui Quoc Ha , 6ng L.é Ngoc Minh

- Thu ky phién toa: Ba Dinh Thi Tan — Tham tra vién Toa an nhan dan
tinh Dak Lak.

- Dai dién Vién kiém sat nhan dan tinh Bak Lak tham gia phién toa: Ba
Nguyén Thi Mai Lién — Kiém sat vién.

Ngay 02 thang 02 nam 2026, tai try s Toa 4n nhan dan tinh Pak Lik mo
phién toa xét xtr phic tham cong khai vu 4n thu 1y s6 489/2025/TLPT-DS ngay
19 thang 11 nam 2025 vé “Tranh chdp hop dong bdo hiém” giira cac duong su:

- Nguyén don: Ba Ping Thi H, sinh niam: 1958, S can cude: 054158007079;
Pia chi: Khu phé 2, phuong P, tinh Pak Lak; C6 don xin xét xir vang mat.

- Bi don:

1/Tong Cong ty Bao Viét T; dia chi: tang 37, Keangnam Ha Noi
Landmark Tower, duong H, quan L, Ha Noi.

Pai dién theo uy quyén: -Ba Luong Thi Thanh L - Trudng phong Dich
vu khach hang - Cong ty Bao Viét Y — ving miit.

- Ba D6 Thi A — Phé Trudng phong Dich vy khach hang - Céng ty Bao
Viét Y - cO mat.

2/ Cong ty Bao Viét Y; dia chi: 147 V, phuong H, tinh Pak Lik.

Pai dién theo uy quyén: -Ba Lwong Thi Thanh L - Trudng phong Dich
vu khach hang - Cong ty Bao Viét Y — vang mat.

- Ba B4 Thi A — Pho Truéng phong Dich vu khach hang - Cong ty Bao
Viét Y - cO mat.

Do c6 khang cao cua: Nguyén don don ba Bang Thi H.

NOI DUNG VU AN:

Theo don khéi kién, qud trinh gidi quyét vu dn va tai phién toa, nguyén

don Dang Thi H trinh bay nhw sau:
Theo Hop d6ng bao hiém sé 03702300020036 giita Cong ty Bao Viét Y
véi ba Bang Thi H g6i An Gia Tai Loc cé thoi han 09 nam,hang nam ba H
phai ndp phi bao hiém sd tién 7.970.100 dong/ky. Ba H di ndp du phi bao hiém
dinh ky 09 nam lién tuc véi tong sb tién 71.730.900 dong. Tuy nhién, dén thoi



diém ngay 07/4/2017, ba H nhén tién ddo han véi s tién 1a 51.621.500 dong.
Nhu vay 13 cong ty bao hiém da chi tra thiéu cho nguyén don sb tién 20.109.400
dong. Do d6, nguyén don khoi kién yeu cau Cong ty Bao Viét Y phai thanh
toan cho nguyén don du so tién 13 20.109.400 dong va khong yéu cau tinh 14i.

Qud trinh gidi quyét vu dn va tai phién toa, bi don Tong Céng ty Bio Viét
T va Cong ty Bdo Viét Y trinh bay nhuw sau:

Ngay 12/8/2008, ba bang Thi H da lap Glay yéu cau bao hiém sé
0213736 d tham gia bao hiém. Trén co sé Gidy yéu cau bao hiém sé 0213736
ciia ba Bang Thi H ké khai va ky, Bao Viét Nhan tho (BVNT) dé chap nhan va
phat hanh Hop dong bao hiém vai théng tin cu thé nhu sau: S&6 Hop dong:
03702300020036; Ngay hiéu luc: 22/8/2008; Sb tién bao hiém goc: 40.000.000
dong (Bon mueoi triéu dong); Phi bao hiém da dong: 71.730.900 dong (Bay muoi
mét triéu bay trdam ba mwoi nghin chin tram dong).

Trong qua trinh thuc hién Hop dong bao hiém, cin cr cac van ban dé nghi
nhan quyén loi dinh ky, tam ung gia tri giai woc (vay theo Hop dong bao hiém)
va dé nghi thay doi diéu kién Hop dong (dé nghi huy Hop dong) cia ba Bang Thi
H 1a Nguoi tham gia bao hiém, Bao Viét Nhan tho da thyc hién giai quyét theo
dung quy dinh cua Biéu khoan hop ddng An Gia Tai Loc, cu thé: Bao Viét Nhan
tho di 02 lan tra quyén loi dinh ky cho ba H vai tong sé tién 1a 18.864.600
ddng (Muwoi tam triéu tdm tram sdu muoi tw nghin sdu tram dong), cu thé: ngay
07/3/2014 nhan gdc 13i quyén loi dinh ky 1a 10.121.200 ddng (Phiéu chi sb
14010428) va ngay 21/8/2015 nhan gdc 14i quyén loi dinh ky 1a 8.652.400 dong
(Phiéu chi s6 15011649).

1.Viéc Bao Viét Nhan tho tra quyén loi dinh ky 1a phu hop véi quy dinh
tai Diéu kién bao hiém hop dong An Gia Tai Loc (bao hiém hdn hop ¢ tra tién
dinh ky):

- Quyeén loi bao hiém dinh ky va ddo han, bao gom cac néi dung sau:

- S6 tien nhdn méi ky: 8.000.000 dong

-. S0 lan nhdn dinh ky: 2 lan (22/8/2011 va 22/8/2014) .

2. Bao Viét Nhan tho cho tam wng gia tri giai wéc (cho vay theo Hop
ddng bao hiém) 02 1an, cu thé: ngay 01/10/2010 cho vay sé tién 6.000.000 dong
(Phiéu chi sé 4170), khoan vay da dugc ba H hoan tra ngay 07/3/2014 va ngay
11/3/2014 cho vay sb tién 20.600.000 d¢éng (Phiéu chi s6 14010462), khoan vay
da dugc ba H hoan tra ngay 12/8/2015.

Viéc Bao Viét Nhan tho cho vay theo hop dong 1a phd hop véi quy dinh
tai Piéu 11 Piéu khoan An Gia Tai Loc:

“Pieu 11: Cho vay theo Hop dong:

11.1. Khi hop déng c6 Gia tri gidgi wée, Nguwoi tham gia bdo hiém cé thé
yéu cdu Bdo Viét Nhan the cho vay theo cdc diéu kién va phirong thirc cho vay
theo Hop dong do Bao Viér quy dinh.

11.2. Sé tién téi da ma Nguwoi tham gia bao hiém c6 thé duwoc vay bang
80% Gia trj gidi woc cua Hop dong tinh dén hét ky phi da nép cuéi cung (khdng
ké phi nép trueéc).

LAi suat cho vay do Bdo Viér xdc dinh pht hop véi mezc 14i sudt cho vay
phé bién trén thi truong va hiréng dan hién hanh cia Ngdn hang Nha nude.”



3. Bao Viét Nhan tho tra gid trj giai uwc khi Ngudi tham gia bao hiém dé
nghi hay hop dong trén Gidy dé nghi thay d6i diéu kién hop ddng ngay
07/4/2017 véi s6 tién 51.621.500 dong (Nam mueoi mot triéu sau tram hai muoi
mot nghin ndm tram dong) (Phiéu chi s 17010624 ngay 07/4/2017) 1a phu hop
Vvé6i quy dinh tai Biéu 19 Diéu khoan An Gia Tai Loc:

“ Piéu 19. Hiy Hop dong

19.1. Nguoi tham gia bao hiém c6 quyen yéu cau hiy Hop dong.

19.2. Nguoi tham gia bao hiém phdi théng bao yéu cau hiy Hop dong bang
vin ban cho Bao Viét chdm nhdt 15 ngay trude ngay dén han nép phi tiép theo.

19.3. Bao Viét sé tra cho Nguoi tham gia bao hiém gié tri gidgi wéc cua
Hop dong tinh tai thoi diém Hop dong bi hiy néu Hop dong di c6 hiéu luc tir
24 thang tro lén. .

Nhu vay, nguoi tham gia bao hiém di co cac vin ban dé nghi nhan quyén
loi dinh ky, vay theo Hop dong bao hiém, hiy Hop dong bao hiém An Gia Tai
Loc s6 03702300020036 va BVNT di thuc hién thanh toan quyén loi dinh ky,
chi thu tién cho vay va tra gid tri giai uéc tai thoi diém hiy hop dong theo ding
yéu cau ciia nguoi tham gia bao hiém va pht hop véi quy dinh cia Biéu khoan
Hop dong bao hiém. Tong sé tién ba H da nhan duoc tir Hop ddng la 70.486.100
dong (Bay mueoi triéu bon tram tdm muwoi sdu nghin Mot tram dong), bao géom
quyén loi nhan dinh ky va gié tri giai udc khi hity Hop déng truéc thoi han.

Ngoai ra, trong sudt qué trinh thyuc hién Hop dong ké tir khi tham gia bao
hiém dén khi nhan tién gié tri giai uéc hay hop déng ngay 07/4/2017, ba Bing
Thi H hoan toan tu nguyén thuc hién va khong c6 bat ci phan anh hoic khiéu
nai lién quan dén viéc giai quyét cua Bao Viét Nhan tho, dén ngay 03/7/2025 ba
Hiép méi khoi kién tai Toa 4n nhan dan khu vuc 11 - Pak Lik 1a khong dam
bao thoi hiéu khai kién quy dinh tai Diéu 429 Bo luat Dan su 2015.

Do d6, Bao Viét Nhan tho: Khdng chap thuan yéu cau khai kién cua
nguyén don; Dé nghi Toa an xem xét lai thoi hiéu khai kién caa nguyén don dé
giai quyét theo dung quy dinh cta phap luat.

Tai bdn dn din sw so tham sé: 59/2025/DS-ST ngay 17/9/2025 ciia Toa
an nhan dan khu vuc 11 - Dik Lik da quyét dinh:

Can ctr Khoan 2 Diéu 184, diém e khoan 1 Piéu 217, Piéu 218, Diéu 219
cua B luat té tung dan sy; DBiéu 429 cua Bo luat Dan sy 2015.

Tuyén xtr: Dinh chi giai quyét vu an dan sy thy 1y s6 02/2025/TLST-DS
ngay 21 thang 7 nim 2025 vé viéc “Tranh chdp hop dong bdo hiém” .

Héu qua cua viéc dinh chi giai quyet vu an dan sy: Duong su khong co
quyén khoi kién yéu cau Toa an giai quyét lai vu an déan sy do, néu viéc khoi
kién vu an sau khong c6 gi khac véi vu an trudce vé nguyén don, bi don va quan
hé phép luat co tranh chap.

Ngoai ra, ban 4n so tham con tuyén an phi va quyén khang céo ctia céac
duong su.

Ngay 23/9/2025, nguyén don ba Bang Thi H c6 don khang cao ban an so
tham véi ndi dung Yéu cau Toa cdp phic thim xem xét giai quyét lai toan bd vu
an.

Tai phién toa phuc tham: Nguyén don xin xét xir ving mit c6 quan diém
gilt nguyén yéu cau khoi kién va yéu cau khang cdo. Ngudi dai dién theo uy



quyén: cua bi don ba DS Thi A yéu cau Toa an khdng chap thuan yéu cau khai
kién cua nguyén don; Dé ngh1 Toa an xem xét lai thoi hiéu khai kién cua
nguyén don dé giai quyet vu an theo dang quy dinh cua phap luat.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan tinh Dak Lik tham gia phién toa phat
biéu y kién:

Vé th tung: Viéc tuan theo phép luat cua Tham phan, Hoi déng xét X,
Thu ky va nhitng ngudi tham gia t6 tung déu thuc hién dang cac quy dinh cta
Bo luét t6 tung dan su;

Vé noi dung: pé nghi Ho1 déng xét xr can cir khoan 1 Diéu 308 Bo luat
t6 tung dan sy nam 2015. Khong chap nhan khang céo cua nguyén don, Giir
nguyén ban an dan sy so tham s6 59/2025/DS-ST ngay 17/9/2025 ciia Toa 4n
nhan dan khu vuc 11 - Pak Lik.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru tai li€u ching ctr c6 tai ho so vu an dugc tham tra tai
phién toa; cin cr vao két qua tranh tung tai phién toa, y kién cac bén duong sy,
Kiém sat vién, Hoi dbng xét xur nhéan dinh:

[1] V& thu tuc t6 tung: Nguyén don ba bang Thi H ¢6 don khang cao
trong han ludt dinh va thudc truong hop mién ndp tién tam ung an phi phac
tham nén duoc chap nhan xem xét theo thu tuc phuc tham.

[2] V& nodi dung: Xét yéu cau khang céo ctia nguyén don ba Ding Thi H
Hoi dong xét xtr thay rang: Ba Pang Thi H c6 ky két Hop dong bao hiém An
Gia Tai Loc s 03702300020036 ngay 12/8/2008 voi Tong Cong ty Bao Viét
Nhan tho. Qua trinh thuc hién hop df)ng, ba Hiép da dong phi la 71.730.900
dong va da duoc giai quyet cac quyeén loi bao hiém theo diéu khoan cua hop
déng An Gia Tai Loc, cu thé:

- Bao Viét Nhan tho da 02 lan tra quyén loi dinh ky cho ba Hiép véi tong
s6 tién 1a 18.864.600 dong (Muwoi tam triéu tam tram sdu mueoi tw nghin sdu
tram dong), cu thé: ngay 07/3/2014 nhan gdéc 14 quyén loi dinh ky la
10.121.200 ddng (Phiéu chi s6 14010428) va ngay 21/8/2015 nhan géc l4i
quyén loi dinh ky 13 8.652.400 ddng (Phiéu chi sé 15011649).

- Bao Viét Nhan tho cho tam &ng gia tri giai udc (cho vay theo Hop ddng
bao hiém) 02 lan, cu thé: ngay 01/10/2010 cho vay sb tién 6.000.000 ddng
(Phiéu chi sé 4170), khoan vay da dugc ba H hoan tra ngay 07/3/2014 va ngay
11/3/2014 cho vay sb tién 20.600.000 d¢éng (Phiéu chi s6 14010462), khoan vay
da dugc ba H hoan tra ngay 12/8/2015.

- Bao Viét Nhan tho da tra gid tri giai wéc khi Nguoi tham gia bao hiem dé
nghi hay hop dong trén Gidy dé nghi thay dbi diéu kién hop ddéng ngay
07/4/2017 véi o tién 51.621.500 dong (Ndm mueoi mot triéu sau tram hai mieoi
Mot nghin nam tram dong) (Phiéu chi s 17010624).

Nhu vy, tong sd tién ba Pang Thi Hiép da nhan duoc tir Hop ddng bao
hiém An Gia Tai Loc sé6 03702300020036 14 70.486.100 dong (Bdy muoi
triéu bon tram tam muwoi sau nghin mét tram dong), bao géom quyeén lgi nhan



dinh ky va gié tri giai uéc khi hay Hop dong trudc thoi han, phi hop véi cac
diéu khoan cua hop ddng bao hiém da duoc ky két giita cac bén.

Thoi diém huy hop dong va nhan gia tri giai udce khi huy hop dodng cua
Hop d6ng bao hiém An Gia Tai Loc s6 03702300020036 duge xac dinh 1a ngay
07/4/2017.

Thoi gian tir khi huy hop ddng bao hiém, nhan gia tri giai udc vao ngay
07/4/2017 dén thoi diém ba Pang Thi Hiép nop don khoi kién tai Toa an nhan
dan khu vuc 11 — Pak Lik ngay 04/7/2025 1a 08 nam 02 thang 27 ngay.

Qua trinh giai quyét vu an, bi don Bao Viét Nhan tho c6 yeu cau ap dung
thot hiéu khoi kién. Can cur Piéu 429 B0 luat Dan su quy dinh: “Thoi hi¢u khot
kién dé yéu cau Toa dn gidi quyét tranh chap hop dong la 03 nam, ké tir ngay
nguoi co quyen yéu cau biét hodc phdi biét quyén va lgi ich hop phdp ciia minh
bi xdm pham.”

Toa &n cap so tham da yéu cau nguyén don ba Pang Thi H cung cap tai
lidu, chimg ctr chitng minh 1y do nguyén don khong khai kién tranh chap
hop dong bao hiém voi Bao Viét Nhan tho trong thoi han 03 nam do bat kha
khang, tré ngai khach quan hodc cac truong hop khac dé khong tinh vao
thoi han, thoi hiéu khoi kién nhung nguyén don khong cung cp duoc.

Do vay, cap so tham xéac dinh thoi hiéu khoi kién cua nguyén don ba
Pang Thi H dé yéu cau Toa an giai quyét tranh chip ddi véi Hop dong bao
hiém An Gia Tai Loc sé 03702300020036 véi Bao Viét Nhan tho da hét, nén
ban 4n so thim dinh chi giai quyét vu an dan sy 14 c6 can ctr, diing quy dinh
phap luét.

Tai cap phuc tham nguyén don ciing khong cung cap dugc tai liéu, ching
clr ching minh cho y€u céu cua minh. Do do6, Hoi dong xét Xt phuc tham khong
chap nhan yéu cau khang céo cua nguyén don ma can giit nguyén ban an so
tham 1a phu hop.

[3] Vé an phi: Ba Bang Thi H 13 ngudi cao tudi nén thudc truong hop
mién an phi DSPT.

[4]. Cac quyét dinh khéac clia ban 4n so tham khong c6 khang céo, khang
nghi ¢ hiéu luc phap luat ké tir ngay hét thoi han khang céo, khang nghi.

Vi cac lé trén;
QUYET PINH:

[1]. Can ct khoan 1 Diéu 308 Bo luat t6 tung dan sy ndm 2015.

Khéng chap nhan khang cao ctia nguyén don ba Piang Thi H. Giit nguyén
ban an dan sy so tham sé 59/2025/DS-ST ngay 17/9/2025 cua Toa 4n nhan dan
khu vuc 11 - bk Lik.

[2]. Piéu luat 4p dung: Can cit Khoan 2 Piéu 184, diém e khoan 1 Diéu
217, biéu 218, biéu 219 cua Bo luat té tung dan su; Diéu 429 cua Bo luat Dan
su 2015. Ap dung diém d khoan 1 Piéu 12, Diéu 26 Nghi quyét sd 326/2016/
UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ciia Uy ban thuong vu Qudc hdi vé an phi, 18
phi Toa an.

[3]. Tuyén xi:



[3.1]. Pinh chi giai quyét vu an dén su thy Iy s6 02/2025/TLST-DS ngay
21 thang 7 nim 2025 vé viéc “Tranh chdp hop ddng bado hiém”.

[3 2]. Hau qua cia viéc dinh chi giai quyet vu an dan su: Duong su khong
c6 quyén khai kién yéu cau Toa an giai quyét lai vu an dan sy d6, néu viée khoi
kién vu an sau khong c6 gi khac véi vu an trude vé nguyén don, bi don va quan
hé phép luét co tranh chap.

[3.3].Vé an phi DSPT: Ba Pang Thi H dugc mién an phi DSPT.

[4]. Cac quyét dinh khic cta ban an so tham khong co khang céo, khang
nghi c6 hiéu luc phép luat ké tir ngay hét thoi han khang céo, khang nghi.

[5]. Ban 4n phic tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an.

Noi nhin: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- Vu giam déc, kiém tra |1- THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
TANDTC; (da ky)

- VKSND tinh Pik Lik;

- THADS tinh Dk Lik;

- TAND khu vuc 11- Pik Lik

(2);

- Phong THADS khu vuc 11-

Pik Lak Pinh Thi Tuyét

- Cac duong su;

- Luu ho so vu an.






