TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lap- Tw do- Hanh phac

Ban an s6: 221/2018/DS-PT
Ngay : 17/9/2018
V/IV: Tranh chdp hop dong

s dung the tin dung

, _ NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
- Thanh phéin Hpi dong xét xir phiic thdm gom co:
Tham phan — Chu tog phién toa : Ba Hoang Thi Thu Lan

Céac Tham phdn : Ba Tran Thi Lién Anh
Ong Pinh Nhu Lam
- Thue ky phién toa : Ba Hoang Thi Thu Hién - Thu ky Toa 4n

nhan dan thanh phd Ha Noi
- Dai di¢n Vién kiém sdt nhéan dén thanh phé Ha Nji
Ba Bui Thi Hanh — Kiém sat vién tham gia phién toa

Tropg cac ngay 14 va 17 théng 9 nam 2018, tai tru s& Toa an nhan dér)
thanh ph6é Ha N§i1 xét xir phic thAm cong khai vu an dan sy thu 1y so
174/2018/TLPT-DS ngay 10 thang 7 nim 2018 vé viéc "Tranh chdp hop dong
sw dung thé tin dung ”

Do Ban an dan sy so thim sd 05/2018/DS-ST ngay 29 thang 5 nim 2018
ctia Toa 4n nhan dan huyén CM, thanh phé Ha Noi bj khang céo.

Theo Quyét dinh dwa vu 4n ra xét X}”J: phuc tham sé 279/2018/QD-PT ngay
30/8/2018 ctia Toa an nhan dan thanh pho Ha Noi, gitra cac duong su:

Nguyén don: Ngan hang thuong mai c6 phan TT
Tru s& chinh: Lau 8, 266-268 NKKN, phuong 8, quan X, thanh phd H6 Chi
Minh:
Chi nhanh Bb: 360 TS, phuong NTS, quan DD, Ha Noi
Ngueoi dai dién theo phdp ludt: Ba Nguyén Puc A - Tong giam ddoc
Ngueoi dai dién theo ity quyén: Ong Vit Van B — Nhan vién Ngan hang

Bi don: Ba Ha Thi Phuong C, sinh nam 1975
Dia chi: Boi 8, thon TL , xa TP , huyén CM, TP Ha Noi
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Ngueoi bao vé quyén va loi ich hop phdp ciia bi don:

C)ng Nguyén VA - Luat su thudc Vin phong Luat su GB- Poan Luat su
thanh phé Ha Noi.

Ngwoi khang cao: Ngan hang TMCP TT — Nguyén don
NOI DUNG VU AN :

Theo don khoi kién ngay 15/10/2017 va cac loi khai tai Toa an, nguyén
don 1& Ngdn hang thwong mai cé phan TT do nguoi dai dién theo 11y quyén trinh
bay:

Ngay 16/9/2009 Ngan hang thuong mai ¢6 phan TT (goi tat 1a Ngan hang)
da ky két Hop ddng sir dung thé tin dung v&i ba Ha Thi Phuong C, thé hién tai:
Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop ddng ngay 25/8/2009 va ban Diéu kién
va Piéu khoan phat hanh va str dung thé tin dung cia Ngan hang TMCP TT.
Can cr thu nhap cua ba C, Ngan hang da dong ¥ cap thé tin dung v6i han mic
str dung la 37.000.000d6ng, véi muc dich tiéu ding ca nhan. Loai thé tin dung
cap cho ba C 1a Thé tin dung Visa, i suat thé tin dung tai thoi diém nam 2009
14 1,3%/thang, c6 thay d6i theo timg thoi ky.

Sau khi duoc cép Thé tin dung, ba C da thuc hién cac giao dich vai téng
s6 tién da rat 1a 118.431.364d6ng, ba C di thanh toan cho Ngan hang sd tién
109.524.000d6ng. Ba C thanh to4n cho Ngan hang lan cudi cing ngay
15/11/2013, tir d6 ba C khong thanh toan tién cho Ngan hang nita. Do ba C vi
pham diéu khoan nghia vu thanh toan, nén ngay 15/3/2014, Ngan hang thuong
mai ¢ phan TT d chdm dut quyén st dung thé va chuyén toan bd du no con
thiéu sang ng qua han (Piéu 2, Piéu 23 ctia Ban Diéu khoan va Diéu kién phat
hanh str dung thé tin dung cua Ngan hang).

Nay Ngan hang thuong mai c¢6 phan TT yéu cau ba C phai thanh toan tra
s tién no theo Hop ddng str dung thé tin dung ngay 16/9/2009, tong s tién tinh
dén ngay xét xtr so tham 1a 111.375.012ddéng (trong d6: ng gbc la
42.009.252ddng va 13i qua han 69.365.760ddng) va phai tiép tuc tra 14i phat sinh
cho dén khi tra dat sé tién no theo 13i suit quy dinh trong hop déng st dung thé
tin dung.

Bi don la ba Ha Thi Phuong C trinh bay:

Ngén hang thuong mai c6 phan TT d4 cap cho ba C 01 Thé tin dung dé sir
dung v&i han mirc st dung 14 37.000.000d0ng. Tir nim 2009 dén nim 2014, ba
C d4 nhiéu 1an giao dich trén thé, khi can tién ba C rat tién ra dé sir dung, khi c6
tién ba C lai ndp vao tai khoan thé, tong sd tién ba C da thanh toan lai cho Ngan
hang tong sb tién 1a 109.524.000d6ng. S6 tién ba C con no lai Ngan hang 1a
37.000.000d6ng, ddy 1a sé tién ma han mirc sir dung do Ngan hang thuong mai
cd phan TT cdp cho ba . Khi Ngan hang thuong mai c6 phan TT cép thé tin
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dung cho ba khong c6 thoa thuan vé 13i suét, khong thoa thuan vé 13i sudt qua
han, khong thoa thuan vé phi phat cham tra nén ba C chi c6 nghia vu tra cho
Ngan hang thuong mai c6 phan TT sé tién 37.000.000d6ng ma ba C da rat ra dé
st dung.

Pbi v6i Gidy dé nghi cip thé tin dung kiém hop déng ngay 25/8/2009 ma
Ngan hang thuong mai ¢ phan TT giao ndp cho Toa 4n, ba C khang dinh Ngan
hang khong giao cho ba van ban trén va ba C khong dugc biét, khdng ky vao
Gidy d¢ nghi cap thé tin dung kiém hop dong ngay 25/8/2009. Ba C yéu cau
Ngan hang thuong mai c¢6 phan TT xuét trinh ban géc Gidy dé nghi cap thé tin
dung kiém hop dong ngay 25/8/2009 dé trung ciu giam dinh chit ky xem c6
dang chir ky cua ba C hay khong.

Tai Ban an dan su so tham s6 05/2018/DS-ST ngay 29 thang 5 nim 2018
ctia Toa an nhan dan huyén CM, thanh phd Ha Noi di quyét dinh:

1. Chép nhan mét phan yéu cau khéi kién ciia Ngan hang thuong mai c6
phan TT.

2. Budc ba Ha Thi Phuong C phai ¢6 nghia vu tra cho Ngan hang thuong
mai ¢6 phan TT sd tién con ng theo Thé tin dung s6 thé 472074-8613, tinh dén
ngdy 29/5/2018 1a: 12.528.207d6ng (Trong d6 gbc: 8.907.364ddng; lai
3.620.843d6ng).

Ngoai ra, Toa &n cap so thim con quyét dinh vé an phi, quyén nghia vu thi
hanh 4n va quyén khang céo ctia cac duong su.

Sau khi xét xir so tham, ngay 11/6/2018 Ngan hang thuong mai c6 phan
TT khang c0 yéu cau yéu cau ba Ha Thi Phuong C phai tra Ngan hang sb tién
con ng tinh dén ngay 29/5/2018 1a:111.375.012d6ng (trong do gbc:
42.009.252ddng; 13i qua han 69.365.760ddng) va tiép tuc tra 13i phat sinh cho
dén khi tra dat ng vay theo 13i suat quy dinh trong hop déng ddng str dung thé
tin dung.

Tai phién toa phuc tham, nguyén don khong rat don khoi kién, ngudi
khang cao khong rat khang cdo. Cac duong su khong xuit trinh thém chtng ct
moi va khong thoa thuan duoc véi nhau vé viée giai quyét vu an.

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap ciia bi don trinh bay:

Ngan hang TMCP TT da cip cho ba C 01 Thé tin dung Visa han muc
37.000.000d6ng dé str dung, ba C da str dung Thé tin dung trén dé thuc hién cac
giao dich trong thoi gian tir 15/10/2009 dén 15/12/2013 véi tong sé tién la
118.431.364dong va da thanh toan cho Shank tong sb tién 109.524.000d6ng.
Hang ky ba C phai thanh toan du 13i, phi, gbc thi mé&i dugc tiép tuc rat tién.

Ba C khong thira nhan da ky vao Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop
ddng ngay 25/8/2009 véi Ngan hang thwong mai ¢d phan TT. Phia Ngan hang
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chi cung cip duoc ban sao, khong cung cap duoc ban gdc Gidy dé nghi cp thé
tin dung kiém hop dong nén khéng thé tién hanh giam dinh duoc chir viét, chir
ky Ha Thi Phuong C trong vin ban trén c6 phai chir viét, chit ky caa ba Ha Thi
Phuong C hay khdng. Do d6 khong c¢6 cin ctr chap nhan yéu cau cia Ngan hang
vé viéc budc ba C phai tra cac khoan phi, 14i suat quéa han, phat cham tra tién.
Viéc Ngan hang TMCP TT da trir cac khoan phi, 13i suat vao tai khoan cua ba C
trong qué trinh ba C str dung Thé tin dung 13 khong dung. Toa an cip so tham
xéac dinh sd tién gdc ba C con no 1a sb tién ba C rat ra st dung ddi trir véi sd
tién ba C da nop vao Ngan hang va tinh 13i cham tra tién d6i véi sb tién no gdc
theo murc 14i suit co ban do Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh (9%/nim)
tuong ung thoi gian cham tra 14 ¢ can cir. P& nghi Hoi dong xét xtr khong chép
nhan khang c4o cta nguyén don, gitt nguyén Ban an so tham.

Dai dién Vién kiém sat nhdn dan thanh phoé Ha Néi tham gia phién toa phat
biéu quan diém:

Vé t6 tung: Tir khi thu 1y vu an dén khi xét xtr, nhitng nguoi tién hanh t6
tung va nhitng nguoi tham gia t6 tung da thuc hién dung cac quy dinh cta Bo
luat T6 tung dan sy.

Vé nodi dung vu an: Sau khi phan tich ndi dung vu an, da dé nghi Hoi dong
xét xir khong chap nhan khang cdo cta nguyén don, giir nguyén Ban an dan su
so tham s 05/2018/DS-ST ngay 29 thang 5 nam 2018 cta Toa an nhan dan
huyén CM, thanh phb Ha Noi.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru cac tai liéu c6 trong hd so vu an duoc thim tra tai
phién toa va cin ctr vao két qua tranh tung tai phién toa. Hoi dong xét xtr nhan
dinh:

Cac tai liéu, chimg ctr do Ngan hang TMCP TT xuét trinh vé viéc Ngan
hang TMCP TT di ky két Hop dong st dung thé tin dung voi ba Ha Thi Phuong
C gdm cb:

- Ban sao Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop dong ngay 25/8/2009 dung
tén ba Ha Thi Phuong C, c6 chtng thuc caia UBND phudng 8 quin X thanh phd
H6 Chi Minh.

- Ban Diéu kién va Diéu khoan phat hanh va str dung thé tin dung cua Ngan
hang TMCP TT.

- Ban pho t6 Chimg minh nhan déan cta ba Ha Thi Phuong C, s6 ho khau gia
dinh ba Ha Thi Phuong C, c6 xac nhan di ddi chiéu ban gbc cua can bo Ngan
hang.

Theo Ban tom tit sao k& ngay 29/5/2018 cua Ngan hang TMCP TT thé
hién:



- Ba C da sir dung Thé tin dung Visa dé thuc hién cac giao dich trong thoi
gian tir 15/10/2009 dén 15/12/2013 véi tong sb tién rat ra 1a 118.431.364d6ng
va da thanh toan cho Ngan hang tong sd tién 109.524.000d0ng.

- Tai thoi diém ngay 15/12/2013 ba C no Ngin hang tong sb tién la
37.945.304d6ng (gém du no dau ky 1a 32.347.905ddng, sb tién ba C giao dich 1a
4.400.000d0ng, phi tré han 1a 97.044d0ng, tién 13i 763.355dong, phi vuot han
mirc 12 50.000d6ng va phi 1a 287.000ddng).

- Ttr sau ngdy 15/12/2013 ba C khong st dung thé tin dung dé thuc hién
giao dich nira. Ngan hang TMCP TT di chét du no cta ba C tinh dén 15/3/2014
la 42.009.252d0ng, ngay 15/4/2014 Ngan hang chdm dirt quyén st dung thé va
chuyén toan bd du no con thiéu sang no qua han, ba C phai chju 1i sut qua han
tinh dén 29/5/2018, téng sb tién 13i qua han 12 69.365.760ddng theo phuong
thire tién 13i cong tién gbc dé tinh 13i cta ky sau.

Ba Ha Thj Phuong C khang dinh khong duoc biét va khong ky vao Gidy
dé nghi cép thé tin dung kiém hop ddng ngay 25/8/2009, chir ky Ha Thi Phuong
C trong Gidy dé nghi cap thé tin dung kiém hop dong ngay 25/8/2009 khdng
phai chit ky ciia ba. Tuy nhién, ba C thira nhan Ngan hang TMCP TT di cip cho
ba 01 Thé tin dung Visa v6i han mtrc st dung 1a 37.000.000ddng va ba da sir
dung Thé tin dung trén dé thuc hién cac giao dich trong thoi gian tir 15/10/2009
dén 15/12/2013 dé thyc hién cac giao dich véi tong sd tién 12 118.431.364ddng
va da thanh toan cho Ngan hang tong s tién 109.524.000d6ng. Trong sudt thoi
gian sir dung thé, ba C khong ¢ van ban dé nghi thay dbi, rat lai, hity bo Thé tin
dung ctia Ngan hang thuong mai c6 phan TT. Do d6 c6 du can cir xac dinh ba
Ha Thi Phuong C di ky két Hop ddng st dung thé tin dung voi Ngan hang
TMCP TT.

Xét yéu cau khang cdo ctia nguyén don, Hoi dong xét xtr nhan thiy:

Vé tién no gbc: Ba C khai da str dung Thé tin dung Visa dé thuc hién cac
giao dich trong thoi gian tir 15/10/2009 dén 15/12/2013. Mbi lan thuc hién giao
dich, Shank déu thong bao cho ba C vé s tién ba C rit sir dung, cac khoan phi,
1ai suat theo quy dinh ctia Ngan hang TMCP TT bing sao ké cia may ATM va
tin nhin vao dién thoai cua ba C. Hang thang Ngan hang déu giri Thong bao
giao dich thé cho ba C biét vé sd tién ba C da sir dung dé ba C ndp tién vao thé
tin dung. Ba C khong c6 ¥y kién phan dbi nao vé viéc Ngan hang da trir cac
khoan phi, 13i suat trong qua trinh ba C st dung Thé tin dung, ngay 15/3/2014
Ngén hang chim dat quyén sir dung Thé tin dung dbi véi ba C, ba C ciing khong
c6 ¥ kién gi, cho dén nay da hét thoi hiéu khai kién ddi véi cac khoan phi va lAi
sudt ma Ngan hang da trir vao tai khoan cua ba C (Biéu 429, diém d khoan 1
Diéu 688 Bo luat dan sy nim 2015). Do do can xé4c dinh s tién ba C no Ngan
hang khi Ngan hang chdm dut quyén st dung Thé tin dung d6i véi ba C 1a du no
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cubi ky ctia ba C tai thoi diém ba C thuc hién giao dich cudi cung vao ngay
15/12/2013 la 37.945.304d6ng, day 1a so tién ng goc cua ba C. Toa 4n cp so
tham xac dinh s tién no gdc cua ba C theo phuong thire 1dy sb tién ba C da rit
ra st dung d6i trir v6i s6 tién ba C ndp vao tai khoan thé tin dung dé xac dinh sb
tién no gdc ba C 1a 8.907.364d6ng 1a khong c6 can cir, do d6 sira an so tham vé
nd1 dung nay.

Vé tién 1ai: Ngan hang TMCP TT tinh 14i ctia s6 ng gdc theo mirc 14i suat
qua han bang 150% murc 14i suat trong han ap dung dbi voi Thé tin dung Visa,
tién 14i cong tién gdc dé tinh 1ai cua ky sau 1a khong phu hop véi quy dinh cia
phap luat nén khong dugc chap nhan.

Ba C str dung Thé tin dung Visa dé thuc hién giao dich cudi cing vao
ngay 15/12/2013, sb tién no gbc cua ba C 1a 37.945.304d6ng, cho dén nay ba C
chua thanh toan tra cho Ngan hang sé tién trén 12 vi pham vé nghia vu thanh
toan tién nén ba C phai tra cho Ngan hang khoan tién 14i cua sb tién trén theo
mutrc 13i sudt co ban (9%/nim) tr ngay 15/12/2013 dén ngay xét xtr so thAm
(Piéu 305 Bo luat Dan sy 2005). Cu thé sb tién 14i ba C phai tra 1a:
(37.945.304@ x 9%/nam): 12 thang x 53 thang 14 ngay = 15.216.066d0ng

T6ng cong tién gdc va 1ai ba C phai tra cho Ngan hang 1a:

37.945.304dong + 15.216.066d6ng = 53.161.370d0ng.

Ttr nhén dinh trén, stra Ban 4n dan sy so thdm sé 05/2018/DS-ST ngay 29
thang 5 nam 2018 cta Toa an nhan dan huyén CM, thanh phd Ha Noi, chip
nhan mot phan khang cdo ctia nguyén don.

Quan diém cta Luat su bao vé quyén va loi ich hop phap cta bi don khong
phu hop véi nhan dinh cua HOi déng x€t xur, nén khong duoc chép nhan.

Quan diém cua dai dién Vién kiém sat nhan dan thanh phd Ha Noi tai phién
tda khéng phu hop voi nhan dinh cia Hoi dong xét xtr.

Vé dn phi:

- Ba Ha Thi Phuong C phai chiu 2.658.000dong 4n phi dan sy so thim
d6i voi sb tién phai tra cho Ngan hang.

- Ngan hang TMCP TT phai chiu 2.911.000d0ng 4n phi dan su so thim
dbi voi phan yéu cau khoi kién khong duge chip nhan.

- Do stra 4n so tham nén Ngan hang TMCP TT khong phai chiu &n phi
phuc tham, duoc hoan lai tién tam tmg &n phi phlc thim da nop.

Vi cac lé trén;

Can ctr khoan 2 Diéu 308 B0 luit tb tung dan su

QUYET PINH
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Ap dung:

- Pidu 290, Khoan 2 Piéu 305, Piéu 388, 389, 390, 391,401, 407, 426 Bo
luat dan sy nam 2005; Piéu 357, 429, khoan 2 diéu 468, diéu 688 Bo luat dan su
nam 2015.

- Piéu 91, 95, 98 Luit cac té chirc tin dung nam 2010; Quyét dinh s6
2868/QD-NHNN ngay 29/11/2010; Piéu 11 ctua Quy ché phat hanh, st dung,
thanh todn thé ngdn hang ban hanh kém theo Quyét dinh sé 371/1999/QD-
NHNN1 ngay 19/10/1999 cua Théng ddc Ngan hang Nha nudc.

- Piéu 26, 29 Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ctia Uy ban thudong vu
Qudc hoi vé an phi va 18 phi Toa an.

Xur:

- Chap nhan mot phan khang cdo ciia Ngan hang thuong mai c6 phan TT.

- Stra mot phan Bén an dan sy so thim s 05/2018/DS-ST ngay 29 thang
5 nam 2018 ctia Toa an nhan dan huyén CM, thanh phé Ha Noi, cu thé nhu sau:

1. Chép nhan mét phan yéu cau khéi kién ciia Ngan hang thuong mai c6
phan TT.

Budc ba Ha Thi Phuong C phai c6 nghia vu tra cho Ngan hang thuong
mai ¢ phén TT sb tién con no theo Thé tin dung s6 thé 472074-8613 sb tién la
53.161.370ddng (Nim muoi ba tridu, mot tram sdu mwoi mot nghin, ba tram
bay muroi dong), trong d6 tién ng gdc 1a 37.945.304d0ng va tién 1ai cham tra 13
15.216.066d6ng.

2. V& an phi:

- Ba Ha Thi Phuong C phai nop 2.658.000d0ng (Hai triéu, sdu tram ndm
muoi tam nghin dong) an phi dan su so thAm.

- Ngan hang thuong mai ¢6 phan TT phai ndp 2.911.000d6ng (Hai triéu,
chin tram, mwoi mot nghin dong) &n phi dan sy so tham, ddi trir vao tién tam
g an phi so thim d nop 1 2.000.000ddng (Hai triéu dong) va tién tam tGng an
phi phic tham da ndp 1a 300.000dong (Ba trdm nghin dong) theo Bién lai thu
tién s6 AA/2015/0003107 ngay 14/11/2017 va AA/2015/0003448 ngay
14/6/2018 cua Chi cuc Thi hanh an dan sy huyén CM, nay Ngan hang thuong
mai ¢6 phan TT cOn phai ndp tiép 611.000d0ng (Sdu tram, mwoi mét nghin
dong) &n phi dan sy so tham.

Ké tir ngdy ngudi dugc thi hanh an c¢6 don yéu cau thi hanh an, hang thang
bén phai thi hanh 4n con phai chiu khoan tién 13i cua sb tién cham thi hanh an
theo murc 13i suét quy dinh tai khoan 2 Diéu 468 cua Bo luat Dan su tuong Ung
v6i thoi gian chua thi hanh an.

Truong hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh theo quy dinh tai diéu 2
Luat thi hanh an dan su thi nguoi duogc thi hanh an dan sy, ngudi phai thi hanh
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an dan sy co quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh 4n, tu nguyén
thi hanh 4n hodc bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac diéu 6, 7 va 9
Luat thi hanh &n dan syu; Thoi hi€u thi hanh an dugc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 30 Luat thi hanh én dén su.

Ban 4n dan sy phac thim c6 hiéu luc phéap luat ké tir ngay tuyén an.

TM. HOI PONG XET XU PHUC THAM

Noi nhén : Tham phan - Chii toa phién toa

- VKSND TP.Ha Noi;

- TAND huyén CM;

- Chi cuc THADS huyén CM; (dd ky)
- Cdc dvong su;

- Luu HS, VP. Hoang Thi Thu Lan
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