TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HAI DUONG Péc ldp - Tw do - Hanh phuc

Ban 4n s6: 10/2019/DS-PT
Noay: 21/3/2019, ‘
"VIv Tranh chap kién dé{ boi
hoan tién boi thuong bao hiem”
NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN TINH HAI DUONG

- Thanh phéan Hpi dong xét xir phiic thdm gom co:

Thdm phan - Chii toa phién toa: Ba Vit Thi Yén

Cdc Tham phan: Ong Nguyén Vin Chét, 6ng Nguyén Manh Cuong

- Thu ky phién toa: Ba Vit Thi Ha- Thu ky TAND tinh Hai Duong.

- Paqi dién Vién Kiém sdt nhéan dan tinh Hdi Duong: Ba Pam Thi Hanh-
Kiém sat vién.

Ngay 21 thang 3 nam 2019, tai Tru s6 TAND tinh Hai Duong xét xur
phlc thim cong khai vu an thu Iy s6 03/2019 /TLPT-DS ngay 03 thang 01 nim
2019 vé "Tranh chdp kién doi béi hoan tién béi thiwong bdo hiém”. Do ban an
dan sy so tham s6 14/2018/DS-ST ngay 19/11/2018 ctia Toa an nhan dén thanh
ph6 Hai Duong bi nguyén don khang céo. Theo Quyét dinh dua vy an ra xét
xt phuc tham s6 03/2019/QDXX-PT ngay 25 thang 02 nim 2019, Quyét dinh
hodn phién toa s6 07/2019/QP-PT ngay 11/3/2019 giita cac duong su:

1. Nguyén don: Tong cong ty ¢6 phian Bao hiém P (P).

Dia chi tru s: T21- 22 Toa nha M, s6 229 TS, PP, Ha Noi.

Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Pao Nam H- Tong giam déc.

Nguoi dai dién theo uy quyén cua éng H (Theo gidy iy quyén ngdy
27/12/2016 va gidy uy quyéen ngay 18/9/2018):

+ Ong Nguyén Ngoc T- Chuyén vién phong tong hop.

+ Ong Nguyén Hoang H, sinh nim 1974. Dia chi: S6 37, BT3 ban dao
LD, phuong HL, quan HM, Ha Noi.

2. Bi don: Cong ty TNHH F.

Dia chi try s¢: Phuong TM, thanh ph HD, tinh Hai Duong.

Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Pham Vin D- Tong giam déc.

Nguoi dai dién theo ity quyén cua 6ng D:

+ Ba Tran Thanh T1 va ba Nguyén Hoang P. Déu c6 dija chi: Tang 6, toa
nha SHMT, s6 23 PCT, Ha Noi (gidy uy quyén ngay 06/6/2017).

+ Ba Duong Thi Thu H1 va 6ng Doin Nhat M1. Péu co dia chi: Tang 6,
tda nha HCO, 44B LTK, quan HK, Ha Noi (gidy iy quyén ngay 20/8/2018).
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(Tai phién toa c¢6 mdt éng H, ba T1, ba H1, 6ng M1; vang mdt éng T, ba
P).
NOI DUNG VU AN:

Nguoi dai dién ciia nguyén don Tong cong ty c¢6 phan Bdo hiém P (viét tdt
la P) trinh bay: Ong Pao Ngoc H2 mua chiéc xe 6 t6 Ford Ecosport, BKS 19A-
084.87 tai F Thang Long 13 dai 1y caa Cong ty TNHH F (viér tar 1a F) va tham
gia bao hiém vat chat cho xe 6 t6 clia minh tai P theo gidy chimg nhan bao hiém
s6 50028361/0TO-TN cap ngay 21/01/2015. Vao hoéi 0 gid 30 phat ngay
08/8/2015, chiéc xe 6 t6 noi trén phat chay khi dang d6 & san trudc cira nha éng
H2 tai t6 4, khu phd 5, phuong VC, thanh phd VT, tinh Pha Tho. P dé ctr can b
giam dinh xudng hién truong nham tim nguyén nhan va danh gia mic do tén
that. Pong thoi Cong an thanh phd VT di tién hanh diéu tra vu viéc. Tai két luan
giam dinh s6 8097/C54-P2 ngay 06/10/2015 va cdng vin sd 3224/C54-P2 ngay
26/11/2015, Vién khoa hoc hinh su Bo Cong an két luan nguyén nhan chay xe
nhu sau: “Do chdp mach dién tw thiét bi trén xe 6 t6 dan dén chay phc”in dau xe 6
t6 va lan sang cdc bo phdan khac”; “Do chap dién tai dwong ddy dién o cum den
phia trude, bén trdi dong co cua chiéc xe é t6 néi trén gdy ra. Nhiét do ho
quang do chdp dién tao ra da lam nong chay cac doan day dién, gay chay lop vo
boc, réi chdy lan ra xung quanh, dan dén vu chdy néi trén”. Ngay 04/5/2016, P
d3 bdi thudng ton that chay xe & td cho dng H2 sé tién 400.000.000d va duoc
6ng H2 chuyén quyén khiéu nai doi bdi thuong ddi véi F.

Xac dinh xe 0 t6 bi chay trong thoi han bao hanh va day dién xe 6 t0 la
phu tiing nim trong muc duoc bao hanh theo S6 bao hanh sé 115086 do F cap
cho dng H2, duong day dién & cum dén phia trudc xe 6 t6 cia 6ng H2 bi khuyét
tat dan dén chap dién va chay phan dau xe nén xe 6 t6 Ford Ecosport BKS 19A-
084.87 1a hang hoa khuyét tat. Vi vay F phai cd trach nhiém bdi thuong thiét hai
phat sinh tir viéc chay xe 6 t0. Do P d4 boi thudng ton that chay xe cho 6ng H2
nén P khoi kién yéu cau Toa an budc F phai bdi hoan cho P s tién
400.000.000d.

Nguoi dai dién ciia bi don Céng ty TNHH F (viét tat la F) trinh bay:
Ngay 12/01/2015, F Thang Long d4 giao cho 6ng Pao Ngoc H2 chiéc xe 6 to
hiéu Ford Ecosport Titanium AT, s6 khung (VIN) RLOSTSBAMEGRO01663, sb
may UEJA01663 va 6ng H2 di thanh toan sb tién mua xe 1a 640.000.000d.
Chiéc xe dugc ong H2 dang ky va mang BKS 19A-084.87. Viao khoang thang
10 va thang 11/2015, F nhan dugc van ban cua 6ng H2 va P thong bao viéc
chiéc xe bi chay & phan dau xe vao hdi 0h30 ngay 08/8/2018 tai nha riéng ciia
6ng H2. Voi vai tro 1a nha san xuét, F da tich cuc hop tac vdi P dé tim hiéu
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nguyén nhan cta vu chay nhim xac dinh phan nghia vu, trach nhiém ctia nha san
xuat theo quy dinh ciia phép luat.

Trén co s& diéu tra ndi bd va cin ct tra 101 cia Vién khoa hoc ky thuat
hinh su, F khong nhét tri bdi hoan cho P sb tién 400.000.000d vi: Chiéc xe
duoc san xudt, lap rap theo dung hd so thiét ké k¥ thuat dugc Cuc dang kiém
Viét Nam tham dinh.Trudc khi dua vao luu thong, chiée xe dd duoc kiém tra
va dugc cap Gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi truong
phuong tién giao thong co gidi dudng bd.Vién khoa hoc hinh sy khong két
luan va ciing khdng dé& cap nguyén nhan chay xe hay nguyén nhan giy chap
mach dién 1a do 16i k¥ thuat cua chiéc xe hodc do nha san xuit khong dam bao
tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, chit luong san pham, tinh ning, céng dung d4
cong b6. Nguyén nhan giy chip mach dién tai duong diy dién ¢ cum dén phia
trudc chiée xe (néu ding thie té vu chdy do chdp mach dién) c6 thé xut phat
tor cac nguyén nhan khach quan khac nhu hong hoc trong qua trinh st dung,
thay thé phu ting khong chinh hang, lip dat thém thiét bi, 18i ciia ngudi dung
trong qua trinh st dung, tdc dong tr bén ngoai... cht khong phai moi truong
hop chip mach dién bén trong xe 6 to déu 1a do 16i k¥ thuét cia xe hay do 15i
ctia nha san xut.

Tai ban an dan su so tham s 14/2018/DS-ST ngay 19/11/2018, TAND
thanh phé Hai Duong cin clr vao cac Diéu 275, 445, 447, 449 Bo luat dan su
nam 2015; Diéu 49 Luat kinh doanh bao hiém; Piéu 147 B luat to tung dan su;
Nghi quyét sd 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban thuong vu
Quéc Hoi; Khong chip nhin yéu cau khoi kién ciia Tong cong ty c¢d phan bao
hiém P (P) vé viéc yéu cau Cong ty TNHH F phai hoan tra s6 tién 400.000.000d
(bon tram triéu dong). Ngoai ra, ban an con tuyén vé an phi, quyén khang céo
cua cac duong su.

Ngay 23/11/2018, nguyén don khang cédo dé nghi cap phic tham chap
nhan don khang céo va budc bi don bdi thuong sd tién bao hiém cho Tong cong
ty ¢d phan Bao hiém P (P), do 6ng Pao Ngoc H2 1a chu xe di thé quyén cho
cong ty P yéu cau doi bdi thudng sd tién 400 triéu dong.

Tai phién toa phiic tham:

Nguyén don giit nguyén yéu cau khoi kién va ndi dung khang cao vi: Xe
dang trong thoi han bao hanh theo s6 bao hanh. Cin ¢l theo két luan giam dinh
ctia Vién khoa hoc hinh su- B cong an két luan nguyén nhan chay 1a do chap
dién tai duong day dién & cum dén phia trudc bén trai dong co xe, nhi¢t do hd
quang do chép dién gay ra, da lam nong chay cac doan day di¢n gay chay 16p bo
boc rdi chay lan sang xung quanh, dan dén ving chay néi trén. Can ct két luan
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giam dinh trén thi nguyén nhan chay phai 1a do 16i k¥ thuat ctia xe. Day dién &
cum deén thuoc muc dugc bdo hanh va hién nay cong ty F khong chiing minh
dugc 18i chay day dién nay khéng phai do khuyét tat cia xe giy ra ma do
nguyén nhan khac. Theo Luat ngudi bao vé ti€u dung thi cong ty F phai chimg
minh viéc chay xe khong phai do khuyét tit cia xe gy ra. Nén cong ty F phai
bdi thudng trong ca trudng hop F khong c6 16i.

Bi don khong chip nhan yéu cau khang cdo cua nguyén don Vi chiéc xe &
t6 F ban cho 6ng H2 duoc san xuit dam bao ding tiéu chuan, quy chuan ky
thuat duoc co quan c6 thAm quyén chimg nhan va dugc F cong bd. Chua c6 mot
phat hién nao vé 16 k¥ thuat ddi véi xe 6 t6 hiéu Ford Ecosport duogc san XuAt
cung dot véi chiée xe 6 t6 cua 6ng H2. Ong H2 da vi pham nghia vu bao dudng
dinh Ky trong qué trinh sir dung xe va co quan giam dinh khdng két luan nguyén
nhan chay xe 1 16i ky thuat cia xe, 15i caa nha san xuat nén khong chap nhan
yéu cau khai kién cua nguyén don

Pai dién VKSND tinh Hai Duong phat biéu y kién: Toa &n cap phlc
tham da thuc hién ding cac quy dinh ctia BLTTDS tir khi thy 1y dén khi xét xir.
Vé quan diém giai quyét vu an: Sau khi vi dai dién VKS phan tich céac tinh tiét
clia vu 4n, Cac can cir xem xét yéu cau khang cdo ctia bi don, y kién cua cac bén
duong su, dai dién VKS dé nghi HDXX khong chap nhan khang cio ctia hguyén
don, 4p dung khoan 1 Piéu 308 BLTTDS giit nguyén ban 4n so tham. V& an phi:
Nguyén don phai chiu an phi dan sy phiic tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién citu cac tai lieu co trong hé so vu an dwoc tham tra tai phién toa
va can cir vao két qud tranh tung tai phién toa, Hoi dong xét xik nhdn dinh:

[1]. Vé t6 tung: Khang céo ctia nguyén don trong thoi han ludt dinh, 13 khang
c4o hop 1€.

Vé quan hé phap luat tranh chap: Ngay 12/01/2015, 6ng Pao Ngoc H2 mua
chiéc xe 6 t6 Ford Ecosport, BKS 19A-084.87 tai F Thang Long la dai 1y cta F
va tham gia bao hiém vat chat cho xe 6 to ciia minh tai P theo gidy ching nhan
bao hiém s6 50028361/OTO-TN cap ngay 21/01/2015. Vao hoi 0 gio 30 phut
ngay 08/8/2015, chiéc xe 6 t6 noi trén phét chay. Sau khi chiéc xe bi chay, P da
bdi thudng thiét hai cho ong H2 véi sb tién 400.000.000d va dng H2 c6 van ban
chuyén quyén yéu cau F phai boi hoan sd tién trén cho P. Vi vay P yéu cau F boi
hoan sb tién 400.000.000d theo quy dinh tai Diéu 49 Luat kinh doanh bao hiém
va Piéu 365 BO luat dan su, nén xac dinh quan h¢ tranh chép trong vu an la
“Tranh chap kién doi bdi hoan tién boi thuong bao hiém”. Viéc xac dinh quan hé
tranh chap tai cap so thadm chua chinh xac.
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[2]. Xét noi dung yéu cau khang céo cua nguyén don thay rang:

2.1 Xem xét yéu cau kién doi tién bao hiém cuia P d6i v6i F can xem xét
diéu kién bao hanh, cu thé nhu sau:

Tai s6 bao hanh s6 115086 do F cdp cho 6ng H2 ngay 12/01/2015, c¢6 noi
dung: “Thoi han bdo hanh cho xe méi la 36 thang hay 100.000km tuy theo diéu
kién nao dén truée”. Ong H2 nhin xe ngay 12/01/2015 va dén ngay 08/8/2015
thi xe bi chay ( gan 7 thang). Ong H2 x4c dinh tai thoi diém chay xe thi chiéc xe
ctia ong H2 di chuyén duoc khoang 16.000km. Nhu vay, xét vé diéu kién thoi
gian, ciing nhu quing dudng thi déu xac dinh chiéc xe bi chay trong thdi han
bao hanh va phan day dién xe 6 t6 1a phy tung nam trong hang muc dugc bao
hanh.

Tuy nhién, viéc bao hanh xem xét theo cac diéu kién dugc bao hanh. Tai
s6 bao hanh quy dinh: “Pé viéc bdo hanh cé hiéu lyc ... Thuc hién ddy dit bdo
dudng dinh ky tai cac Trung tam Dich vu dwoc F 11y quyén. Bao dudng kiém tra
xe lan thir nhat ¢ 1.000km. Bdo dwéng dinh ky theo lich bao dwdng”. Can ctr tai
lidu 1a s6 bao hanh do P cung cip (BL 25-31) va trinh bay ctia 6ng H2 (BL 105)
xac dinh: Tu ngay 12/01/2015 dén ngay 08/8/2015, ong H2 thuc hién viéc bao
dudng xe dinh ky mot 1an tai trung tim bao dudng cua F khi xe di chuyén dugc
1.205km va thuc hién bao dudng xe nhiéu 1an khac tai cac gara tai tinh Phu Tho,
khong duoc F uy quyén. Viée bao dudng dinh ky 1an mét thuc hién ding theo s6
bao hanh. Viéc thuc hi¢én bdo dudng dinh ky lan hai khi xe di duoc 10.000km
hodc 06 thang. Tai thoi diém chay xe thi ong H2 da sir dung xe duoc gan 07
thang, xe da di chuyén 16.000km nhung 6ng H2 chua thyc hién bao dudng. Nhu
véy, ca vé thoi gian va quing dudng di chuyén, déu da dén han bao dudng dinh
ky 1an 2, nhung 6ng H2 khong thuc hién nghia vu bao dudng dinh ky lan hai, 1a vi
pham diéu kién bao hanh. Mit khac, cb viéc ong H2 bao dudng Xe tai cac gara
khong dugc F uy quyén 1a vi pham diéu kién vé dia diém bao dudng xe. Vi ong
H2 vi pham diéu kién duoc bao hanh nhu trén, nén viéc chiéc xe bi chay trong
tho1 han bao hanh khong lam phat sinh trach nhi¢m bao hanh cua F.

2.2. Xét nguyén nhan dan dén viéc chay xe: Tai 10i khai ctia ong H2 xac
dinh thoi diém chay xe 1a 0h30 phat ngay 08/8/2015, khi d6 xe dang dd trudc
cra va ong dd tit khoa dién.Tai két ludn gidm dinh s 8097/C54-P2 ngay
06/10/2015 va cong van sd 3224/C54-P2 ngay 26/11/2015, Vién khoa hoc k¥
thuat hinh sy khong két luan nguyén nhan chap dién gy chay xe 6 t6 BKS 19A-
087.84 1a do 13i k¥ thuét cta xe. Sau khi chiéc xe 6 t trén bi chay, 6ng H2 da
ban cho chu s¢ hitu khac, xe da dugc stra chita, nén khong con gilt nguyén hién
trang nhu khi bi chay. Ong H2 va P khong thuc hién ding nghia vu cung cap
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chtng ctr chimg minh dé bao vé quyén va loi ich hop phap cia minh theo khoan
1 Piéu 42 Luat bao vé nguoi tiéu dung. Tai cong vin sd 2976/C54-P2 ngay
17/11/2017, Vién khoa hoc hinh su Xac nhan: “Khéng di diéu kién dé xdc dinh
chdp dién da néu trén co phdi do khuyét tdt vé kj thudt ciia xe nay hay khong” .
Pai dién nguyén don cho rang F phai c6 nghia vu chimg minh viéc chay xe
khong phai do khuyét tat ciia xe gdy ra. Pai dién bi don di cung cip tai liéu
ching cr xac dinh F duge Cuc ding kiém Viét Nam cip Gidy chimg nhan chat
lwong an toan ki thuat va bao vé moi truong trong viéc san xuat, 1ap rap loai xe 6
t6 con hiéu Ford, s6 loai Ecosport JK8 5D UEJA-AT-TITA. Chiéc xe 6 to Ford
Ecosport, BKS 19A-084.87 ctia 6ng H2 1a mdt trong nhitng chiéc xe duoc san
xuét theo hd so, thiét ké ky thuat dugc Cuc dang kiém Viét Nam thim dinh, cép
gidy chimg nhan néi trén va d& duoc kiém tra chét lugng trude khi xuat xuong. Vi
vay ¢ co s& xac dinh chiéc xe 6 to hiéu Ford Ecosport, BKS 19A-084.87 khi
ban giao cho dng Pao Ngoc H2 d4 dam bao dung thiét ké k¥ thuat ma F cong
bo.

2.3. Nhu vdy, v6i viéc phan tich danh gia trén thay rang chu sir dung xe
d3 vi pham diéu kién dugc bao hanh va do khong c6 cin cir xac dinh xe 6 t0
BKS 19A-084.87 1a hang hoa khuyét tat va 16i chay xe do 156i k¥ thuat, nén
khong c6 co sé chip nhan yéu cau khai kién va yéu cau khang cdo cta nguyén
don. Vi vay can ap dung khoan 1 Piéu 308 BLTTDS, giir nguyén an so tham.

[3]. V& an phi: Khang céo cua nguyén don khong duoc chap nhan nén
nguyén don phai chiu an phi phac tham dan sy theo Diéu 148 BLTTDS, Nghi
quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ctiia Uy ban thuong vu Qudc hoi
quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va str dung an phi va 1& phi Toa an.

[4]. Cac Quyét dinh khac cta ban an so tham khong c¢6 khang cdo, khang
nghi, cdp phtc tham khong xem xét va da co hiéu luc ké tir khi hét thoi han
khang cao khang nghi.

Vi cac lé trén;

QUYET PINH

1. Cin ctr khoan 1 Piéu 308 Bo luit t6 tung dan sy.

Khong chap nhan khang cio ciia nguyén don Tong cong ty co phan Bao
hiém P (P), giit nguyén ban an dan su so thim s6 14/2018/DS-ST ngay
19/11/2018 cua TAND thanh phé Hai Duong.

2. Can ¢t vao cac Diéu 275, 445, 447, 449 B luat dan sy nam 2015; Dicu
49 Luat kinh doanh bao hiém; Diéu 148 Bo luat t6 tung dan su; Nghi quyét s6
326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cia Uy ban thudng vu Qudc Hoi.

- Khong chip nhan yéu cau khoi kién ciia Tong cong ty co phan bao
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hiém P (P) vé viéc yéu cau Cong ty TNHH F phai hoan tra sb tién 400.000.000d
(bon tram triéu dong).

- V& an phi: Nguyén don Tong cong ty c¢b phan bao hiém P (P) phai chiu
300.000d tién an phi dan sy phtc thAm. Pugc ddi trir vao sb tién tam Gng an phi
dan sy phuc tham nguyén don di ndp theo bién lai thu s6 AA/2017/0002791
ngay 07/12/2018.

3. Cac Quyét dinh khac cta ban an so tham khong c6 khang céo, khang
nghi, cdp phic tham khong xem xét va da co hiéu luc ké tir khi hét thoi han
khang c4o khang nghi.

4. Ban 4n phtc thAm c6 hiéu luc phap luat ké tir ngdy tuyén an
(21/3/2019).

CAC THANH VIEN HD THAM PHAN-CHU TQA PHIEN TOA

Nguyén Vin Chat Nguyén Manh Cuwong Vii Thi Yén



THAM PHAN-CHU TQA PHIEN TOA

Vii Thi Yén
Noi nhin: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- VKSND tinh Hai Duong; A £ > n X
- TAND TP Hai Duong: Tham phan - Chu toa phién toa
- Chi cuc THA DS TP Hai Duong;
- Cac duong su;
- Luu HS; luu toa.

Vii Thi Yén






