TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Ban 4n s6: 839/2017/DS-PT
Ngay: 24-9-2017 ‘
V/v “Tranh chap hop dong dich vu

, ‘ NHAN DANH )
NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Thanh phin Hpi dong xét xir phiic thdm gom co:
Thdm phén - Chii toa phién toa: Ba Phan Thi Ta Oanh
Cdc Thdam phan: Ong Lé Ngoc Tuong
Ong Vii Buc Toan
- Thu ky phién toa: Ba Nguyén Thi Kim Chi, Thu ky Toa 4n nhan dan
Thanh pho H6 Chi Minh.
- Dgi dién Vién Kiém sdt nhin dan thanh phé Ho Chi Minh tham gia
phién toa: Ong Pham Hoang Lam - Ki€m sat vién.
Trong cac ngay 15 thang 8 nam 2017, ngay 21 thang 8 nam 2017 va ngay
14 thang 9 nam 2017 tai phong xtr an Toa an nhan dan Thanh phd Hxet xir phuc
tham cong khai, vu an d??tn su thu 1y s6 817/2014/TLPT-DS ngay 26/11/2014 veé
viéc “Tranh chap hop dong dich vu .
Do Ban 4n dan sy so thim s6 289/2014/DSST ngay 26 thang 9 nam 2014
cua Toa an nhan dan Quan M1 bi khang céo.
Theo Quyét dinh dwa vu 4n ra xét xir phuc tham sé 1464/2017/QD-PT
ngay 17 thang 7 nam 2017 gifra cac duong su:
- Nguyén don: Tap doan BCVT; dia chi: sd A duong KH, phuong H, quin
b, Thanh ph6 HN
Nguwoi dai dién hop phap cua nguyén don:
, 1. Ba Vo Thi Phuc L; Pia chi: B duong TD, phuong CK, Quan M, Thanh
pho H (c6 mat);
2.0ng Hoang Phi L, sinh nam 1975; Dia chi N duong HK, phuong LH,
quan DD, Thanh pho H (c6 mat).
“Cuing dugc iy quyén theo vian ban ty quyén ngay 05/3/2015”
Ngueoi bdo vé quyén va loi ich hop phdp ciia nguyén don:
1. Ong Ng}lyén Hoéng H2, Luat su thuoc Cong ty ludst TNHH YN — Poan
luat su Thanh pho H



2. Ong Truong Trong Ng, Luét su thugc Cong ty luat TNHH YN — Doan
luat su Thanh pho H.

- Bi don: Ba Sy Truyén Hpa‘mg Na; sinh nam 1991; Dia chi: A duong LQ,
Phuong N, Quan M1, Thanh pho H;

Nguoi dai dién hop phdp ciia bi don: Ong Nguyén Xuan H, sinh nam 1975;
bia chi: HB L@ I, Chung cu khq cong nghi¢p TB, phuong TT, quan TP, TP.H,
“dugc uy quyén theo van ban s6 6673 lap tai Van phong cong chung TV (co6
mat).

- Nguoi khéng cdo: Tap doan Buu chinh Vién thong VN
NOI DUNG VU AN:

Trong don khoi kién, ban ty khai va tai phién toa, ngudi dai di¢n hop phap
cua nguyén don trinh bay:

Vao ngay 01/7/2013, ba Sy Truyén Hoang Na c6 ky “Hop dong cung cap va
str dung dich vu Buu chinh Vién thong” véi Trung tAm kinh doanh Chi nhanh Téap
doan Buu chinh VN —Vién thong Thanh phd H (don vi truc thudc Tap doan Buu
chinh vién thong VN, sau day goi 1a Vién thong Thanh phd H).

Theo hop ddng di ky thi: Vién théng Thanh phd H cung cip cho ba Na sim
dién thoai thué bao tra sau mang s6 0918.100.524 (sé ghi theo quy dinh qudc té
c6 ma nudc la 84.918.100.XXX); ngoai viéc dugc sir dung sim dién thoai da néu
dé goi trong nudc ba Na con duogce sir dung dé goi chuyén ving qudc té dbi voéi
cac may dién thoai khac (khong bi gioi han boi vi tri ciia may goi, vi tri may nhén
cudc goi, loai may); ba Na dong tién ky quy 1a 5.000.000 dong, khi khong sir
dung dich vu nay thi ba Na dugc nhan lai khoan tién nay; ba Na phai thanh toan
tién cude str dung cho Vién thong Thanh phd H theo quy dinh.

Tuy nhién, sau d6 Vién thong Thanh phé H phat hién duoc rang sb dién
thoai ma ba Na thué bao da su dung phat sinh tién cudc qua nhiéu, co tinh bat
thuong. Cu thé, trong khoang thoi gian tir 01/7/2013 dén 06/7/2013, ba Na di sir
dung goi va st dung dich vu chuyén ving qudc t& 1am phat sinh tién cude 1a
1.085.966.986 d6ng. Vi 1y do da néu, Vién thong Thanh phd H di ngimg cung
cap dich vu cho ba Ngan.

Vién thong Thanh phd H5 Chi Minh di théng bao cho ba Ngan biét dugc su
viéc dd néu va yéu cau thanh toan sd tién cude phi 1.085.966.986 dong nhung ba
Na khong thanh toan.

Véi Iy do da néu Tap doan Buu chinh VN yéu cau ba Na phai thanh toan
cho Tap doan Buu chinh VN s tién da néu ngay sau khi an c6 hiéu luc phap luat,

Trong ban ty khai, bién ban hoa giai va tai phién toa, Nguoi dai dién hop
phép cua bi don trinh bay:

Ba Sy Truyén Hoang Na thtra nhan 1a cé ky hop déng dich vu vé viéc str
dung sim dién thoai tra sau v6i Vién thong Thanh phé H. Tuy nhién, ba Na cho
biét viéc giai thich ndi dung hop ddng nhu phia nguyén don 1a khong dang véi
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noi dung ma do6i bén da giao két.

Theo ba Ngan thi khi ky hop ddng, ba Na chi ding ky sir dung dich vu goi
chuyén ving quéc té trong truong hop khi thué bao 0918.100.524 ¢ nudc ngoai;
hoan toan khéng c6 viéc goi qudc t& ma khong bi giéi han boi vi tri may 8ol
cung nhu may nhén nhu phia nguyén don da trinh bay. Hon nira, trong hop dong
giao két gitra d61 bén khong co thoa thuan vé viée sur dung dich vu goi quoc té.
Khi ky hop ddng, ba Na c6 dong tién ky quy 5.000.000 dong, giao dich vién giai
thich rang so tién nay 1a ngudng cudc phi goi toi da, néu cude phi qua 5.000.000
déng thi s€ bi chan cudc goi. Trong hop déng, giao dich vién con ghi thém chir
“ngudng 5007, giao dich vién c6 giai thich 1a ngudng cudc cudc goi trong nudc
mot thang 13 khong qua 500.000 dong.

Vi ly do da néu, ba Na khong déng ¥ v6i yéu cau khai kién ciia nguyén

don. Ngoai viéc khong chap nhan yéu cau khaoi kién cia nguyén don, ba Na cho
biét khong co bat ky yéu cau gi ddi véi nguyén don.

Ban an §o 289/2014/DS-ST ngay 26/9/2014 cua Toa an nhan dan Quan
M1, Thanh phé H quyét dinh:

1.Khong chap nhan yéu cau khoi kién cua nguyén don vé viée yéu cau ba
Sy Truyén Hoang Na tra cho Tap doan Buu chinh VN 1.085.966.986 dong.

Ngoai ra ban an con tuyén vé an phi va quyén khang co cia cac duong su.

Ngay 10/10/2014 Dai dién nguyén don 6ng Huynh Quang L khang cao
toan b ban an so tham.

Tai phién toa phuc thim: Nguyén don khong rat don khoi kién, khong rat
don khang céo. Cac duong su khong tu thoa thudn voi nhau vé viée giai quyét
vu an.

Nguoi bao vé quyén va loi ich cia nguyén don trinh bay: Ban an so thim
khong khach quan, ap dung phap luat khong phu hop, dé nghi Toa phuc tham
stra an so thdm, yéu cau bi don thanh toan toan bo tién ng cudc nhu yéu cau
khaoi kién cia nguyén don .

Dai dién nguyén don ba V6 Thi Phuc L trinh bay: thong nhat véi v kién
luat su, khong bo sung y kién gi .

Dai dién bi don trinh bay: D& nghi Toa phuc tham giit nguyén ban an so tham.

Dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phd H phat biéu y kién: Trong qua
trinh giai quyét vu an Tham Phan, Hoi dong xet xur va cac duong sy déu chap
hanh va tuan thu cac quy dinh cua B9 luat T6 tung dan su.

Vé noi dung:

Tap doan Buu chinh VN 1a Doanh nghiép nha nudc c¢6 100% vén nha
nudc, viee Vién kiém sat nhan dan Quan M1 khdong tham gia kiém sat vi¢c xét
xur so tham 1a vi pham nghiém trong thu tuc to tung.



Viéc Bo thong tin truyén théng giam dinh chi tiét cudc cta thué bao
0918.100.524 1a khong khach quan bdi vi B thong tin va truyén thong 1a don vi
chil quan ctia Tap doan buu chinh vién thong.

Pé nghi Hoi dong xét xtr phiic tham hily Ban an s6 289/2014/DS-ST ngay
26/9/2014 cta Toa an nhan dan Quan M1.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru céc tai li¢u, chung ctr ¢6 trong hd so vu an dugc tham
tra tai phién toa va can ctr vao két qua tranh luan tai phién toa, Hoi dong xét xur
nhan dinh:

‘ [1] Xét khang cao cua Tap doan buu chinh VN, Hoi dong xét xtr thy
rang:
- V& hinh thtc: Pon khang co ctua Tap doan buu chinh VN lam ding
hinh thirc, trong han luat dinh va da ndp tién tam tng an phi theo quy dinh cua
phap luat nén duoc cong nhan vé mat hinh thuc.

- V€ ndi dung :

Hop d6ng cung cép va str dung dich vu vién théng ngay 01/7/2013, dung
quy dinh cua phap ludt nén c6 hi¢u lyc thi hanh.

Tai hop ddng néu trén, ngoai cac noi dung in san, con co ghi chir viét tay
“M& QT + RM”, ca hai bén déu thira nhan ching cir nay. Theo giai thich cua
nguyén don “Mo6 QT” la mo dich vu cude goi. quéc té, “+ RM” 1a cong thém
dich vu roaming, bi don cling thira nhéan yéu cau mo dich vu goi chuyén ving
quoc te.

Véi ching cir nay, co thé cho théy 'y chi cua bi don yéu cau Vién thong
Thanh phé H cung cip dich vu goi qudc té va dich vu goi chuyén Vung quoc té,
yéu cau nay da dugc Vién thong Thanh phé H dap ung. Vi vay, viéc cho rang
Phleu 'yéu cau cung cap/thay d6i dich vu chua ghi, danh dau day du cac muc yéu
cau dé xac dinh hop dong ky két co noi dung khong rd rang vé cac yéu cau cung
cap dich vu cua ba Na 1a khong c6 co s6.

Vé két qua giam dinh ngay 30/12/2016 duogc thyc hién theo dang quy
dinh cua Luét giam dinh tu phap nam 2012, Thong tu s6 24/2013/TT- BTTTT
ngay 27/12/2013 cua B truong Bo Thong tin va truyén thong quy dinh vé giam
dinh tu phap trong linh vyuc thong tin va truyén thong. Theo két qua giam dinh
thué bao 0918.100.524 da dugc dang ky str dung dich vu Call Forward (dich vu
chuyén tiép cudc goi) khi st dung dich vu chuyén tiép cudc goi thué bao
0918.100.524 dé nhan dugc nhiéu cudc goi trong cung mot thoi gian va tong dai
da chuyén tiép cac cudc goi nay dén mot tong dai khac hoic/va cac thué bao
khac; Tong dai ghi nhan luu luong va tinh cudc d6i voi thué bao di dong
0918.100.524 tai thoi diém thang 7 nam 2013 1a chinh xac, toan bo 4.380 cudc
gol trung cau giam dinh la chinh xac va dugc gh1 nhén toan bd tén dir liéu cudce
gdc cua cac tong dai; Viéc ap gia cude cude goi ddi voi 4.380 cude goi dén cac
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thué bao khac cua sd thué bao 0918.100.524 1a chinh xac. Viéc phia bi don ¢6 ¥
kién khong dong ¥ voi két qua giam dinh tuy nhién khong dua ra duge ching ctr
chimg minh két luan giam dinh khong chinh xac hoic nodi dung két lugn chua
day du nén Toa 4n cin cir Diéu 29 Luit giam dinh Tu phap, khong tién hanh
giam dinh bd sung hodc giam dinh lai.

Tda 4n cdp so thim di sau vao phan tich dich vu roaming duoc dang ky
nhung khong duoc Vién théng Thanh phd giai thich rd cho ba Ngan, tir d6 loai
trir trach nhiém cua ba Ngan khi st dung dich vu goi quéc té, nhung cép so thim
khong lam rd hai loai dich vu khéc nhau da dugc dang ky, d6 1a dich vu goi
quéc té (Viét tait mo QT) va dich vu roaming (viét tit RM) duoc lién két véi
nhau boéi dau “+”. Cudc phat sinh trong vu an nay khong phai tur dich vu
roaming ma tir dich vu goi qudc té.

Tai thoi diém ky két hop dong, dich vu chuyén cudc goi (call forward) la
dich vu dugc mé cung v6i dich vu cude goi, d6i voi dich vu cude goi trong nude
s€ dugc thyuc hién chuyén cudc goi trong nudc, trong truong hop dang ky dich
vu goi qudc té thi duoc st dung dich vu chuyén cude quoc té ‘ma khong can phai
yéu cau hodc ding ky. Pay 1a dich vu dugc cung cdp bai tit ca cac nha mang
trong nude, ciing nhu hau hét tit ca cc nha mang trén thé gidi, tuy nhién khong
phai duong nhién moi cudc goi dén sé thué bao dang sir dung déu duoc chuyén
cudc goi, ma dé thyc hién, nguoi st dung can cai dit mot s6 ma phu hop voi
tung nha mang, cach thyc hién duoc hudng dan pho bién trén cac phuong tién
truyen thong. Vi vay, ngay ca trong truong hop ba Na khong dang ky dich vu
roaming, chi dang ky goi qudc té thi cude do chuyen cudc goi qubc té van phat
sinh néu st dung. Nén trong truong hop cu thé nay, viéc ba Na co dang ky dich
vu roaming hay khong thi khong lién quan dén viéc phat sinh cude chuyen cudc
goi qubc té. Viéc dang ky cude goi qudc té khong can phai dong tién, sb tién ky
quy 5.000.000 déng 1a thuc hién dam bao cho dich vu roaming, nén viéc toa an
cap so tham giai thich hop ddng theo hudng 5.000.000 dong ky quy 1a ngudng
phi cudc quéc té 1a khong co co so.

Nhu vay, khi ding ky cudc goi quéc té, nguoi sir dung dich vu phai biét
va phai chiu trach nhiém. Mat khac, ba Ngan thtra nhan di dang ky sim thu¢ bao
tra sau theo dé nghi cua ngudi ban cua ba, bao gdm ca viéc dang ky goi quéc té
va mo roaming, day 1a ¥ dinh tir true ctia ba nén cho rang Vién théng Thanh
phé thiéu trach nhiém trong viéc tu van, giai thich dé ba dang ky goi qudc té, mo
roaming la khong c6 co sé.

Viéc Toa an cip so thdm cho rang hop dong giita d6i bén ky két c¢6 nodi
dung khong rd rang, cac bén lai khong thong nhat véi nhau vé viée giai thich noi
dung hop dong, dé ap dung khoan 2 Piéu 407, khoan 6 va Khoan 8 DBiéu 409
BLDS 2005 giai thich hop dong theo hudng ¢ loi cho bén yéu thé, hoic hop
ddng theo mau co diéu khoan khong rd rang thi bén dua ra hop dong theo mau
phai chiu bat loi khi giai thich diéu khoan d6, 1a khong c6 can ci.

Theo két qua giam dinh, trong thoi gian tir ngay 01/7/2013 dén 06/7/2013,
téng dai ghi nhan toan b 4.380 cudc goi cua thué bao di dong 0918.100.524 cua



ba Ngan 1a chinh xac, viéc ap gia cude cude goi dbi vai 4.380 cude goi dén cac
thué bao khac cta sb thué bao 0918.100.524 1a chinh xac, véi tong sd tién cude
1a 1.085.966.986 ddng. Vi viy, ba Na phai chiu trach nhiém tra sé tién nay nhu
d3 thoa thuan tai hop dong.

Tu nhitng nhan dinh néu trén, khang cdo cua nguyén don c6 can cir nén
dugc chap nhan, can stra &n so tham.

Xét dé nghi cua dai dién Vién kiém sat, Hoi déng xét xur théy r.':fmg :

Can ctr diém b khoan 1 Diéu 15 Nghi quyét 05/2012/NQ-HDTP ngay
03/12/2012 thi “Truong hop tai san ciia Nha nudc duge Nha nude dau tu vao
doanh nghiép nha nudc, gop vén trong cac doanh nghiép lién doanh c6 vén dau tu
ctia cac chu so hiru khac theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu ma
doanh nghiép duoc quyén tu chti chiém hiru, sir dung hodc dinh doat tai san va chiu
trach nhiém truéc Nha nudc doi véi tai san do trong hoat dong san xuat, kinh
doanh, thi khi c¢6 yéu cau doi boi thudng thiét hai dén tai san d6, Toa an tién hanh
hoa giai dé cac bén duong su thoa thuan voi nhau vé viée giai quyét vu an theo thu
tuc chung”. Do do, Toa an cép so thAm d3 thyc hién téng dat hop 1¢ dén lan tha 02
cho Vién Kiém sét nhan dan Quan M1, Thanh phé H va xét xtr Véng mat dai dién
Vién Kiém sat 1a dtng theo quy dinh phap luat.

Vé két qua giam dinh ngay 30/12/2016 duoc thuc hién theo ding quy
dinh cua Luét giam dinh tu phap nim 2012, Théng tu s6 24/2013/TT-BTTTT
ngay 27/12/2013 ctia Bo truong Bo thong tin va truyén thong quy dinh vé gidm
dinh tu phap trong linh vyc thong tin va truyén thong. Bo thong tin va truyén
thong, 1 co quan truc tiép quan 1y Tap doan buu chinh vién thong Viét Nam,
thuc hién viéc gidam dinh khong khach quan 1a khong c6 co s&, bdi 1€ Bo thong
tin va truyén thong ngoai chiic ning quan ly nha nudc cac dich vu cong trong
cac nganh, Iinh vuc thudc pham vi quan ly nha nudc cia Bo, con 1a co quan cua
Chinh phu, thuc hién chirc ning quan Iy nha nude vé linh vic thong tin, truyén
thong, thim quyén giam dinh tu phap theo vu viée duge thuc hién theo dung quy
dinh tai khoan 3 Piéu 19 Luét giam dinh tu phap nam 2012.

Do V,é,y, khéng chép nh§m dé nghi cua dai dién Vién Kiém sat nhan dan
Thanh phd H vé huy &n so tham .

‘ An phi dan sy so thim: Bj don ba Sy Truyén Hoang Na phai chiu trén sd
tién phai trd cho nguyén don .

Vi cac lé trén,
QUYET PINH:
-Cén cir khoan 1 Biéu 147; khoan 2 Dicu 148; khoan 2 Dicu 308 cua Bo
Luat T6 tung dan sy nam 2015;
-Cian ctr khoan 1 Diéu 519 ciia Bo Luat Dan su 2015;
-Cian ctr khoan 2 Diéu 27 Phap 1énh an phi, 1€ phi Toa &n ; khoan 1 myc I

Danh muc muc an phi, I¢ phi Toa &n ban hanh kém theo Phéap 1énh $6
10/2009/UBTVQHI12 ngay 27/02/2009.



Tuyén xu:
1. Chap nhan yéu cau khai kién cta nguyén don.

2. Budc ba Sy Truyeén Hoang Naphai tré cho Tap doan buu chinh Vién Thong
s0 tién 1a 1.085.966.986 dong. Thi hanh ngay sau khi an c6 hi€u luc phép luat.

Ké tir ngay Tap doan buu chinh Vlen Thong c6 don yéu cau thi hanh an
néu ba Sy Truyen Hoang Na chua tra s6 tién néu trén thi hang thang phai chiu
thém khoan tién 13i theo murc 13i suit co ban do Ngan hang Nha nudc quy dinh
tuong Gng véi sb tién va thoi gian chua thi hanh an.

3.Vé an phi dan su so thim
Ba Sy Truyén Hoang Na phai chiu 4n phi 1a 44.579.010 dong.

Hoan tra lai Tap doan Buu chinh VN sd tién tam Ung an phi da ndp la
22.290.000 dong theo Bién lai thu tién tam Gng an phi, 1€ phi s6 09777 ngay
12/6/2014 cua Chi cuc Thi hanh an dan sy Quan M1.

4. An phi dan sy phuc thim: Do stra 4n so thAm nén T4p doan buu chinh VN
khong phai chiu. Hoan lai s6 tién 200.000 dong tam tGng an phi dan su phuc thim
cho Tép doan Buu chinh VN di ndp theo bién lai s6 08168 ngay 20/10/2014 Cua
Chi cuc thi hanh an dan sy Quan M1.

Truong hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh theo qui dinh tai Diéu 2
Luat thi hanh an dan su thi nguoi duoc thi hanh an dan sw, nguoi phai thi hanh
an dan su c6 quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, tu nguyén
thi hanh &n hodc bi cudng ché thi hanh an theo qui dinh tai cac biéu 6, 7, 9 Luat
thi hanh &4n dan sy; thoi hi€u thi hanh an duoc thuc hién theo qui dinh tai Diéu
30 Luat thi hanh an dan su.

Ban an phuc tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an.

Noi nhin: TM.HOQI PONG XET XU PHUC THAM
TAND To6i cao; . , R n .

- TAND Cép cao tai TPHCM; THAM PHAN - CHU TOA PHIEN TOA
- VKSDN Cap cao tai TPHCM;

- VKSDN TPHCM,;

- TAND Quén 11;
- Chi cuc THADS Quén 11;
- Cac duong su;

- Luu HS, VP (18) Phan Thi Ta Oanh
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