TOA ANNHANDAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN THANH KHE — TP. PA NANG Déc lap - Tw do - Hanh phic

Bén 4n s6: 07/2022/KDTM-ST
Ngay: 14/04/2022

Vé viéc: “Tranh chdp vé hop dong
dich vu”

NHAN DANH
NUOGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN QUAN THANH KHE, THANH PHO PA NANG

- Thanh phéin Hpi dong xét xir so thdm géom cd:

Tham phén - Chii toa phién toa: Ong Trinh Puc Thién

Cdc Hoi tham nhén dan: Ong Tran Trung Nam

Ba Lé Thi Nho

- Thw Ky phién toa: Ba Phan Thi Quynh Nhu — Thu ky Toa an nhan dan
quan Thanh Khé, thanh phd Pa Ning.

- Pai di¢n Vién kiém sdat nhin din qudn Thanh Khé, thanh pho Pa
Ning tham gia phién toa: Ong Ngd Manh Lan - Kiém sat vién.

Ngay 14 thang 4 nam 2022, tai tru s6 Toa an nhan dan quan Thanh Khé,
thanh phé Pa Ning xét xir so tham cong khai vy an kinh doanh thuong mai
thu 1y s6: 30/2021/TLST-KDTM ngay 12 thang 10 nam 2021 vé viéc: “Tranh
chap vé hgp dong dich vu", theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xir so:
30/2022/QDXXST-KDTM ngay 06 thang 01 nim 2022, Quyét dinh hodn
phién toa s6: 05/2022/QPST-KDTM ngay 26 thang 01 nam 2022, Quyét dinh
hodn phién toa sé: 11/2022/QPST-KDTM ngay 25 thang 02 nam 2022 va
Quyét dinh hodn phién toa sé: 16/2022/QDPST-KDTM ngay 25 thang 3 nim
2022, gitra cac duong su:

1. Nguyén don: Cong ty TNHH MTV P; Dia chi try s& chinh: Sé 02
duong T, phuong H, quan T, thanh phd D; Nguoi dai dién theo phap luat: Ba Lé
Thi D, chtrc danh: Giam déc. (Ba D c6 mit).

2. Bi don: Cong ty TNHH MTYV Thwong mai va Dich vu Du lich T;
bia chi: 659 duong b, phuong A, quan T, thanh phé D. Nguoi dai dién theo
phap luat: Ong Pao Ngoc Phuong D, chic danh: Giam dbc (vang mit).

3. Nguoi ¢ quyén lgi, nghia vu lién quan: Cong ty TNHH Du lich H;
Pia chi tru so: 127 dudng P, phuodng 1, thanh phé B, tinh L; Nguoi dai dién theo
phap luat: Ong Pinh Vian D, chtic danh: Giam dbc (vang mat).

NOI DUNG VU AN:



* Theo don khéi kién d@é ngay 11/10/2021; bién bén vé phién hop kiém tra
Viéc giao ndp, tiép cdn, cong khai chiing cir ngay 01/11/2021; bién ban hoa gidi
ngay 01/11/2021 va tai phién toa hdm nay, dai dién ciia nguyén don la ba Lé Thi
D trinh bay:

cong ty TNHH MTV P do tdi lam giam ddc c6 dat vé may bay cua
Phong vé T Thuoc Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Dich vu Du lich T
(do dng Pao Ngoc Phwong D lam giam déc, MST: 0401289082; Pia chi: 659
D, Phuong A, Qudn T, TP D; BT: 02363.72.33.xx3 — 093588xxxx) cho doan
Cong ty di du lich, hanh trinh Pa Ning di Pa Lat ngay 16/05/2021 va chiéu
vé tir Pa Lat di Pa Ning ngay 18/05/2021 ¢6 téng gié tri: 55.170.000d (c6
danh sach chi tiét vé hanh trinh, gio, ngdy bay va sé vé /code kém theo).
Ngay 27/04/2021 Cong ty ching tdi chuyén thanh toan hét s tién vé may bay
la: 55.170.000 dong Cho phong vé theo S6 tai khoan ciia Phong vé T cap: Tén
tai khoan: Hoang Nguyen T, STK: 0041000648062, Ngan hang Vietcombank
Chi nhanh Ba Ning do 6ng Pao Ngoc Phuong D cung cap (c6 bién lai chuyén
tién kém theo).

Cong ty TNHH MTV P c0 thoa thuan thong qua dién thoai véi Cong ty
TNHH MTV Thuong mai va Dich vu Du lich T vé Hop ddng tour du lich di Da
Lat tron goi 3 ngay 2 dém cho 42 nguoi voi tong gia tri hop dong: 101.620.000
dong, 6ng D c6 cho nguoi dem ban thao hop dong ma 6ng D da ky va dong dau
san nhung chua ghi ngdy thang nam sang cho Coéng ty chdng toi dé ching toi
xem xét ky hop dong nhu:ng do Covid-19 4ap dén bat ngd, nén ching t6i hay
khong ky hop dong nay va ciing khong dat coc.

Ngay 03/5/2021, thanh phé Pa Ning c6 ca miac Covid trong cong dong,
thanh phd Pa Nang c6 thong bao tam nglmg cac hoat dong vui choi giai tri dé
chéng dich. Xét thay tinh hinh dich dang phtic tap, Cong ty ching tdi ciing
mudn ngimg di chuyén luc nay dé chung tay chdng dich, nén c6 dé nghi Phong
ve T xem c6 hoan lai vé cho Poan cua cong ty chung téi hay khong. Ngay
08/05/2021, trong khu hoat dong van phong cua Cong ty ching toi co ca FO
Covid -19, nén Cong ty Ching t6i dang nam trong khu vuc phong toa khong the
di dugc. Lic nay dai dién COng ty ching tdi goi dién thong bao cho 6ng D vé
tinh hinh Céng ty ching tdi bi phong téa nhu thé thi c6 duoc hoan lai tién vé
may bay khong, nhung éng D tra 101 la khong dugc. Cling trong ngay nay vao
lic 22 gio 30 phut thi dng Bao Ngoc Phuong D €6 goi dién cho dai di¢n Cong ty
chung to1 thong bao vé cong viéc co thé hoan lai duoc vé voi phl hoan lai la:
350.000 ddng trén mdi vé (viéc hoan vé may bay nay do ong D nai la co quen
ngudi anh trong hang nén 6ng D mdi hoan duoc va khong can thi tuc gi hét).
Do la khach hang lau nam cta phong vé T, nén Cong ty chung t6i tin twong vao
1061 6ng D noéi ma khong kiém tra lai théng tin. Nhung sau do, chung toi duoc
biét thoi dlem ndy dich bénh dién bién phirc tap nén tat ca cac hang hang khong
dimg mot s6 chuyén bay tir Pa Nang di dén mot s6 noi trong d6 co chuyén bay
tr Pa Néang di Pa Lat va nguoc lai ma Cong ty ching t6i da dat vé va dugc hoan
100% s6 tién vé. Nhu vay, dai dién Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Du
lich T la 6ng D da thong bao khong chinh xac vé viéc hoan vé may bay tai thoi
diém nay cho chung t6i nham muc dich an chan tién hoan vé cia khach hang (1a



cong ty cua chung toi). Phong vé may bay T do dng D lam giam doc da duoc
hoan tién vé may bay tir cic Hang hang khdng nhung khong tra lai tién vé may
bay cho Cong ty ching toi. Nay Cong ty ching t6i yéu cau Toa &n g|a1 quyét
buéc Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Dich vu Du lich T phai c¢6 nghia vu
hoan tra lai cho s tién: 55.170.000d (Nam muoi lam triéu, mét tram bay muwoi
nghin dong) cho Céng ty TNHH MTV P.

* Tai Don trinh bay ghi ngay 25/10/2021; bién ban hoa giai ngay
01/10/2021 nguoi dai dién theo phap ludt cia bi don 1a 6ng Pao Ngoc Phuong
D trinh bay: Bén khach hang la Céng ty TNHH MTV P do ba Lé Thi D la Giam
dbc va Ké Toan 1a ba Hoang Thi H ¢6 lién hé qua dién thoai dit vé may bay va
tour du lich cua Bén Cong Ty TNHH MTV Thuong mai & Dich vu Du lich T do
t6i 1am giam déc.

Cu thé: Vé may bay tir Pa Nang di Pa Lat ngay 16/05/2021 voéi gia tri
27.150.00 VND (Vé khong hoan hiy); tir Pa Lat vé Da Nang ngay 18/05/2021
véi gia tri 28.020.000 VND (Vé khong hoan huy). Gia tri Tour: Pa Ning - Da
Lat - Pa Nang di ngay 16/05/2021 vé 18/05/2021 véi gia tri 101.620.000 dong.

Bén CoOng ty tdi co xac nhan chirg tir dat vé, hoan vé va dat tour qua zalo
giita bén ban va bén mua. Vi théa thuin ngay tir dau gitta bén ban va bén mua I1a
Vvé va tour da dat xong roi. Hop dong dé bo sung qua ky sau. Sau dé, bén cong ty
ching ti c6 dem hop dong qua ky nhung bén khach hang khong ky vi luc do,
Pa Ning dang c6 thong tin mot ca covid nhung chuyén bay van binh thuong.
Ngay hém sau, khach hang Lé Thi D c0 lién lac cho t6i trude ndi tour du lich
khong duoc di va nho toi xir Iy mién sao tiét kiém dugc tién vé, chuyén du lich
sau nay s€ di. Vai ngay sau t6i c6 lién lac cho khach hang Lé Thi D bao vé hoan
thanh xt 1y 350.000d mot luot/1 nguoi. Sau d6 khach hang Lé Thi D néi dé
sang mai tra 1oi. Sang mai, ké toan Hoang Thi H xac nhan véi ti 14 hoan vé c6
kém theo ndi dung trong zalo. T6i xac nhan voi bén khéch hang c6 chuyén
khoan tién vé: 55.170.000 dong. Hién tai, s6 tién hoan vé toi xu Iy tiét kiém cho
bén Khach hang con lai la 27.730.000d nhung vi bén khach hang van chua dit
coc tién tour cho bén Cong ty ching tdi nén Coéng ty ching t6i khong dong
chuyén tién lai. Toi c6 xac nhan hang hang khong cé hoan vé cho Cong ty ching
t6i, tuy nhién sé tién ma hang hoan vé bao nhiéu thi day Ia van dé ndi bo nén toi
khong cung cap thong tin dugc. Toi c6 lién lac cho khach hang Lé Thi D va ké
toan Hoang Thi H ndi 1a sb tién hoan lai con thira coi nhu d3 dit coc bén trong
tour, néu nam nay khong di duoc thi nim sau di. Tién tour t6i d dat coc (phong,
xe, va cac dich vu khac) ¢ ching tir day du. Chl y: Chung tir khach hang xac
nhan trong zalo hoan vé, xac nhan dong y dit tour va doi tour. Thir nhat 13 bén
mua xac nhan doéng y hoan vé; thir hai 1a bén mua xac nhan déng y doi tour sang
31/12/2022.

* Tai don trinh bay Y kién ghi ngdy 19/02/2022 nguwoi c6 quyén loi, nghia
vu lién quan la Cong ty TNHH Du lich H trinh bay:

Cong ty ching tdi xac nhan thoi diém tir ngay 20/4/2021 dén ngay
26/4/2021 bén Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Dich vu Du lich T ¢6 dat
dich vu phong khéch san va tour du lich du khéi hanh ngay tr 16/5/2021 dén
18/5/2021 va da dat coc dich vy hoan tat.



Bén Cong ty Chung t61 c6 xac nhan ching tir dat dich vu va hop déng du
lich qua mail va zalo giira hai bén (khdng c6 ky hop dong va dong du cua cac
bén). Vao ngay 27 thang 4 nam 2021, Cong ty TNHH MTV Thuong mai va
Dich vu Du lich T ¢é chuyén khoan dat coc cho Cong ty ching to61 sb tién:
36.040.000d (Ba muoi s&u triu, khong tram bon muwroi nghin dong).

Sau do khoang 10 ngay trude khi chuong trinh tour duge khaoi hanh thi
bén phia Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Dich vu Du lich T ¢6 béo do tinh
hinh dich bénh covid, cic diém vui choi tam ngung va tranh tip trung dong
ngudi. Doan dong y doi tour tir nay dén cudi ndm 2021 dén khi tinh hinh dich
duogc kiém soat trd lai. Vi tinh hinh dién bién ctia dich bénh phtc tap nén trong
2021 du kién doi ngay nhu da trao d6i van chua thuc hién duoc. Bén phia Cong
ty chung t6i va Khach hang la Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Dich vu Du
lich T d3 trao d6i va chap nhan s& hd tro doi ngay cho doan tir diy dén hét nim
2022 tirc 31/12/2022. Truong hop roi vao cac thang cao diém nhu thang 6,7 gia
s€ ¢o su thay do6i tuy giai doan yéu cau: Poan bao trudec mot thang khi co ngay
an dinh di lai. Hién tai, giita Cong ty chung toi va phia bén Cong ty TNHH
MTV Thuong mai va Dich vu Du lich T chua xdy ra bat ki mau thuan hay phat
sinh tranh chap nio va hién nay Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Dich vu
Du lich T chua c6 bat ky thiét hai nao lién quan dén viéc dat coc doi vdi Cong ty
ching t6i. Toa an c6 dua Cong ty chiing t6i vao tham gia to tung véi tu cach l1a
nguoi ¢6 quyén loi, nghia vy lién quan trong vu 4n, Cong ty ching toi xac dinh
khdng c6 lién quan gi dén tranh chap tién vé may bay giita Cong ty TNHH MTV
P va Cong ty TNHH MTV Thuong mai & Dich vu Du lich T. Cong ty chung toi
& xa nén khong thé tham gia t6 tung dugc nén dé nghi Toa an xét xur vang dai
dién cta Cong ty chung toi, ching tdi khéng c6 v kién khiéu nai gi. Trén day la
¥ kién trinh bay cta cong ty chung t6i, d& nghi Toa 4n xem xét giai quyét.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan quan Thanh Khé, thanh phé Pa Nang phat
biéu y kién tai phién toa vé viéc tuan theo phép luat caa Tham phan, Hoi dong
xét xu, Thu ky phién toa cling nhu viéc chap hanh phép luét cua nguoi tham gia
t6 tung trong qua trinh giai quyét vu an ké tur khi thu ly cho den trude thoi diém
Hoi dong xét xtr nghi an va phat biéu y kién vé viéc giai quyét vu an:

+ Dé nghi Hoi dong xét xir cin ¢ VAo cac Diéu 420, 422, 425 va 427 cua
Bo luat dan su dé chap nhan yéu cau khoi kién cua nguyén don 13 Cong ty
TNHH MTV P véi bi don 1a Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Dich vu Du
lich T. Bugc Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Dich vu Du lich T phai tra
cho Cong ty TNHH MTV P s tién 55.170.000d (Niam muwoi lam triéu, mot tram
bay muroi nghln dong)

+ V& an phi: Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 26 Nghi Quyét 326 ngay
30/12/2016 ctua Uy Ban thuong vu Qudc hdi quy dinh vé murc thu, mién, giam,
thu ndp, quan 1y va stir dung an phi va 1€ phi Toa an thi bi don phai chiu an phi
dan sy so thAm c6 gia ngach trong trudng hop toan bo yéu cau ciia nguyén don
dugc Toa an chap nhan.



NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru céc tai liéu c6 trong hd so vu 4n di dugc tham tra tai
phién toa; sau khi dai dién Vién kiém sat nhan dan quan Thanh Khé, thanh ph
Pa Néng phat biéu quan diém vé thu tuc giai quyét vu an; sau khi thao luan va
nghi 4n, Hoi dong xét xir nhan dinh:

[1] Vé phdp ludt dp dung: Can clr vao thoa thuan gitta Cong ty TNHH
MTV P (goi it 14 Cong ty P) véi Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Dich
vu Du lich T (goi tat [a Cong ty T) vé viée tranh chap hop dong dich vy 1a dit vé
may bay. Cac bén cd tranh chap, vi vay Toa 4n xem xét ap dung khoan 1,
khoan 2 Biéu 2; khoan 1, khoan 9 Biéu 3, cac Piéu 4, 6, 74, 75, 78, 79, 80, 81,
82, 83, 85, 86 va 87 cua Luat Thuong mai; C4c quy dinh cta B0 luat dan su
nam 2015 dé giai quyét vu an.

[2] Vé tham quyén: Nguyén don 1a Cong ty P khaoi kién ddi véi bi don
la Cong ty T c6 dia chi tai 659 duong P, phuong A, quan T, thanh phd Pa
Nang nén cin ci vao khoan 1 Piéu 30; diém b khoan 1 Piéu 35 va diém a
khoan 1 Diéu 39 cia Bo luat T6 tung dan su thi day 1a vu an kinh doanh
thu’ong mai tranh chap vé hop dong dich vu va vu an thudc tham quyén giai
quyét cua Toa an nhan dan quan Thanh Khé, thanh phd Pa Nang.

[3] Vé t6 tung: Tai phién tda hdm nay, mic du da duoc Toa an triéu tap
hop 1& dén lan tht ba nhung dai dién bi don la Cong ty T van ving mit khdng
ly do; nguoi co quyen loi, nghia vy lién quan la Cong ty TNHH Du lich H ¢
don dé ngh1 Xet xtr vang mat. Vi vay, ap dung diém b khoan 2 Piéu 227 cua
B6 luat T tung dan su, HO1 ddng xét xir tién hanh xét xtr ving mit dai dién
bi don va ngudi c6 quyén loi, nghia vu lién quan.

[4] Vé néi dung:

Giira Cong ty P véi Cong ty T c6 thoa thuan véi nhau vé viéc dit vé may
bay chiéu di tir Pa Nang — Pa Lat ngdy 16/5/2021 va chiéu vé tir Pa Lat — Pa
Ning ngay 18/5/2021 véi tong gia tri 1 55.170.000d (Ndm muoi ldm triéu, mot
tram bay muwoi nghin dong). Ngay 27/4/2021, Cong ty P da chuyén khoan thanh
toan cho Cong ty T so tién 55.170.000 dong. Viéc thoa thudn ciia cac bén 1 tu
nguyén, khéng vi pham diéu cdm cua luat, khong trai dao dirc x4 hoi nén duoc
phap luat bao vé, phi hop voi Diéu 74, 75 cua Luat Thuong mai; cac Diéu 513,
514 cua B0 luat dan su.

Theo dai dién nguyén don trinh bay thi gitra Céng ty P va Céng ty T cé
thoa thuan qua dién thoai vé Hop dong Tour du lich Pa Lat tron g6i 3 ngay 2
dém cho 42 ngudi véi tong cong gia tri Hop dong dich vu 13 101.620.000 dong
nhung do dich Covid-19 ap dén bat ngd nén cac bén huy khong ky hop dong va
khong dit coc tién. Do dich Covid-19 nén cac chuyén bay tir Pa Ning di Da Lat
ngay 16/5/2021 va tir Pa Lat vé Pa Ning ngay 18/5/2021 bi huy nén cac hdng
hang khong da hoan vé 100% tién vé cho khach hang va Cong ty P duoc hoan
100% tién vé nhung phia Cong ty T d& khdng théng bao vé viéc duoc hoan Vé,
sau nay thi dai dién ctia Cong ty T la 6ng Pao Ngoc Phuong D thong bao cho
Cong ty P la duoc hoan vé voi phi hoan 1a 350.000 dong/vé. Theo dai dién
nguyén don thi phia bi don d& khéng cung cap théng tin vé viéc Cong ty P duoc



hoan vé nham an chan tién hodn vé nén dé nghi Toa an giai quyét budc CoNg ty
T phai hoan tra s tién ma Céng ty P d thanh toén tién vé 1a 55.170.000 dong.

Bi don 12 Cong ty T xac nhan d& nhan cua Cong ty P s6 tién vé da chuyén
khoan 1& 55.170.000 déng va dd xi 1y tién tiét kiém cho bén khach hang con lai
la 27.730.000 dong va trinh bay do khach hang chwa dit coc tién tour nén khéng
ddng y chuyén tién lai.

[5] Xét y8u cau ciia CAC dwong Su thi thdy:

[5.1] Ddi véi yéu cau khoi kién cta nguyén don: Cong ty P da chuyén
khoan cho Cong ty T thanh toan tién vé may bay bay chang Pa Nang — ba Lat
ngay 16/5/2021 va chang bay tir Da Lat — Da Ning ngay 18/5/2021 véi tong sO
tién 55.170.000 dong. Do tinh hinh dich Covid-19 nén cac chuyén bay néu trén
bi huy va dugc hoan vé. Tai Cong van s6 736/TCTHK-CNMT nhgay 22/11/2021
ctia Tong CONg ty Hang khong Viét Nam — Chi nhanh Khu vuc Mién trung phuc
dép Cong van sé 310/CV-TA ngay 05/11/2021 cua Toa &n thé hién: Chuyen
bay VN1955 ngay 16/5/2021 hanh trinh Pa Nang di Pa Lat bi huy chuyén i ly
do khai thac, khach hang dwoc hoan vé mien phi...” va tai Cong van so
4295A/2021/BAV-TM ngay 03/12/2021 ciia Cong ty C6 phan Hang Khdng Tre
Viét cung cap cho Toa &n thé hién: “1. Bomboo Airways xac nhdn chuyén bay
chang Pa Lat — Pa Nang sé hiéu chuyén bay QH2316 khoi hanh 1ic 19h45 phat
ngay 18/5/2021 da bi huy do dich bénh Covid-19; 2. Tién vé thanh toan cia
chuyén bay trén dwoc Bomboo Airways hodn trd 100% cho dai Iy thue hién viéc
dat vé 13 Cong ty TNHH MTV TM&DV Du lich T vao ngay 08/6/2021 (Danh
sach code vé PNR va dir lidu vé viéc hoan vé cho Dai Iy kém theo cong vdin
nay)”. Nhu vay c6 thé khing dinh céc chuyén tr P4 Ning di DA Lat ngdy
16/5/2021 va tir Pa Lat di Pa Nang ngay 18/5/2021 ma Cong ty P d& dat vé tai
cong ty T dugc hoan vé 100% nén cin chip nhan yéu Céu khéi kién cua
nguyén don, budc bi don phai thanh todn cho nguyén don sé tién ma nguyen
don da chuyén dit vé 12 55.170.000 dong 1a c6 can cir phu hop véi cac Piéu
274, 275, 280, 420, 422, 425, 427, 513, 514, 516, 517, 518 va 519 cua B luat
dan su; Cac Pidu 86 va 87 ciia Luat Thuong mai.

[5.2] Péi véi yéu cua bi don thi thay: Hoi dong xét xir thay rang, cin
ctr vao hai van ban ma cac hang hang khong dé phuc dap cho Toa an néu trén
thé hién cac chuyén bay tir Pa Ning di Pa Lat ngdy 16/5/2021 va chuyén bay
tir Pa Lat di Pa Nang ngay 18/5/2021 duoc hoan vé 100%, phia Cong ty T da
khdng cung cip day du thong tin lién quan dén viéc cac hing hang khdng
hoan vé cho khéach hang, vi pham Diéu 78, 79, 80 va 81 cua Luat thuong mai
nén can budc bi don 1a Coéng ty T phai thanh toan cho Céng ty P sé tién
55.170.000 dong 1a phu hop véi Diéu 274, 275, 280, 420, 422 va 427 cta Bo
luat dan su; bi don cho rang phia nguyén don chua ky hop dong dat tour va
chua dat coc nén khdng chap nhan tra lai sé tién con lai 1a 27.730.000 dong Ia
khdng c6 co s dé chap nhan.

[5.3] Nguoi ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan trong vu an la Cong ty
TNHH H xé4c dinh vao ngay 27/4/2021 c6 nhan tién dat coc ciia Cong ty T véi
s6 tién 36.040.000 dong va xac dinh giita hai bén chua xay ra mau thuin hay
phat sinh tranh chap nao va hién nay Cong ty T chua c0 bat ky thiét hai nao lién



quan dén viéc dit coc néu trén va xac dinh khéng c6 lién quan gi dén tranh chap
tién vé may bay gitra Cong ty P voi Cong ty T. Hoi dong xét xir xét théy, Cong
ty TNHH H xac dinh khéng c6 lién quan gi dén tranh chap tién vé may bay gitra
nguyén don véi bi don nén Hoi ddng xét xir khong dé cap giai quyet Tru’O‘ng
hop gifta Cong ty TNHH H va Cong ty T cd tranh chap v¢ hop dong dat coc ma
cac bén da giao két thi cac bén cd quyén khoi kién bang mot vu &n dan sy khac.

[6] Bi don trinh bay tai don trinh bay ngay 25/10/2021 thé hién: “..Hién
tai 5O tién hodn vé t0i xi Iy tiét kiém cho bén khéch hang con lai 27.730.000
VND. Nhung vi bén khach hang van chira dit coc tién tour cho bén t6i. Nén toi
khéng dong y chuyén tién lgi...”. Tai phién toa dai dién nguyén don trinh bay
la gitra cac bén c6 thoa thuan vé “Hop dong phuc vu khach du lich” qua dién
thoai, zalo, Cong ty T c6 gui cho Cong ty P ban hop dong phuc vu khach du
lich va lich trinh tour 3 ngay 2 dém voéi gia 101.620.000 dong nhung cac bén
chua tién hanh giao két hop déng va chua dat coc nén chua phat sinh quyén va
nghia vu cua cac bén. Hoi dong xét xur xét thay, hop dong cung cap dich vu vé
may bay va Hop dong phuc vu khéach du lich 1a hai hop dong khac nhau; trong
vu an nay nguyén don chi yéu cau phia bi don thanh toan tién vé may bay ma
nguyén don da chuyén cho bi don do vay Hoi dong xét xur chi xem xét dén
pham vi yéu cau khai kién cta nguyén don; trudong hop cac bén co tranh chap
vé “Hop a"dng Phuc vu khach du lich” thi co quyén khoi kién bang mot vu an
dan sy khac dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua minh.

[7] Xét dé nghi cua Dai dién Vién kiém sat nhan dan quan Thanh Khé,
thanh phd Pa Ning vé noi dung giai quyét vu an 1a co can cir, phi hop véi quy
dinh ciia phap luat nén Hoi dong xét xir chap nhan.

[8] Do chip nhédn yéu cau khdi kién ctia nguyén don nén bi don phai chiu
an phi kinh doanh thuong mai so tham c6 gia ngach d6i v6i khoan tién phai tra
cho nguyén don theo quy dinh tai Piéu 147 Bo luat T6 tung dan su va khoan 2
Piéu 26 Nghi quyet sO 326/2016/UBTVQH14 ngay 30-12-20016 cua Uy ban
Thuong vu Qudc hdi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va
st dung an phi, 1¢ phi Toa an.

[9] Hoan tra cho Cong ty TNHH MTV P s tién tam tng an phi d& nop.

Vi céc [lé trén,

QUYET DINH:

- Cin ctr vao khoan 1 Dicu 30; diém b khoan 1 Diéu 35; diém a Khoan 1
Diéu 39, Diéu 147; diém b khoan 2 Diéu 227; Diéu 271 va Diéu 273 clia Bo
luat T6 tung dan sy.

- Cin ¢t vao khoan 1, khoan 2 Diéu 2; khoan 1 Diéu 3; Cac Diéu 4, 6,
78, 79, 80, 81, 86 va 87 cua Luat Thuong mai.

- Cian ct vao cac Diéu 274, 275, 280, 420, 422, 425, 427, 513, 514, 516,
517, 518 va 519 cua B¢ luat dan su;

- Cin cr vao khoan 2 Diéu 26 Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay
30-12-2016 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hdi quy dinh vé muc thu, mién,
giam, thu, ndp, quan ly va str dung an phi, 1¢ phi Toa an.



Tuyén xi:

1. Chap nhan yéu cau khai kién cta nguyén don 14 Cong ty TNHH MTV
P d6i v6i bi don 12 Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Dich vu Du lich T vé
viéc “Tranh chdp vé hop dong dich vu”.

Budc Cong ty TNHH MTV Thuong mai va Dich vu Du lich T phai tra
cho Céng ty TNHH MTV P sb tién la: 55.170.000d (Ndm muoi lam triéu, mot
trdam bay muwroi nghin dong).

Ké tir ngay ban an c6 hi€u luc phap luat, ngudi dugc thi hanh an c6 don
yéu cau thi hanh 4n ma bén phai thi hanh 4n khéng thanh toan hoic thanh toan
khong day du thi con phai chiu khoan tién 1ai cua s tién con phai thi hanh an
theo muc lai suat cac bén thoa thuan nhung phai phu hop véi quy dinh cua phap
luat; néu khdng c6 thoa thuan vé muc 1&i suét thi quyét dinh theo muc 14i suat
quy dinh tai khoan 2 Diéu 468 ctua Bo luat Dan sy nam 2015.

2. An phi Kinh doanh thuong mai so thdm: Budc Cong ty TNHH MTV
Thuong mai va Dich vu Du lich T phai chiu: 3.000.000d (Ba triéu dong).

3. Hoan tra cho Cong ty TNHH MTV P s tién tam tng an phi 1.379.000d
(M6t triéu, ba tram bday muwoi chin nghin dong) ma Cong ty TNHH MTV P da
ndp theo Bién lai thu so: 0002265 ngay 12/10/2021 cta Chi cuc Thi hanh an dan
su quan Thanh Khé, thanh phd Da Nang.

4. An xir so tham cong khai, nguyén don duoc quyén khang céo ban an
trong han 15 ngay ke tir ngay tuyén an hom nay. Bi don va nguoi cd quyén loi
nghia vu lién quan vang mat tai phién tod duoc quyén khang céo ban an trong
thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan (hodc niém yét) trich sao ban an.

5. Truong hop ban an dugc thi hanh theo qui dinh tai Diéu 2 cua Luat Thi
hanh an dan sy thi ngudi duge thi hanh 4n dan su ¢6 quyén thoa thuan thi hanh
an, quyén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh an hoic bi cudng ché thi hanh
an theo qui dinh tai céc diéu 6,7 va 9 cia Luat Thi hanh 4n dan sy; thoi hiéu thi
hanh an dugc thuc hién theo qui dinh tai diéu 30 ctia Luat Thi hanh an dan su.
Noi nhén’ T.M HQI PONG XET XU SO THAM

- Cac duong su: THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA

- VKSND quén Thanh Khé;
- Chi cuc THADS quéan Thanh Khé;
- Luu ho so vu an.

Trinh Pirc Thién






