TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BA PINH DPoc lap — Tu do — Hanh phic
THANH PHO HA NOI
Ban an s6: 13/2022/DSST
Ngay 24 thang 01 ndm 2022

“VIV tranh chdp yéu cau chi trd

bdo hiém nam vién”
NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN QUAN BA BINH, THANH PHO HA NOI

Vi thanh phan Hoi dong xét xtr so tham gom co:

Tham phén — Chii toa phién toa: Ong Nguyén Ngoc Long

Cdc Hoi tham nhén dén: 1. Ba Nguyén Thi Thuy

2. Ba Db Thi Sy Long

Thu ky phién toa: B4 Cao Thi Thanh Huyén

BPai dién Vién kiém sat nhan déan quan Ba Dinh tham gia phién toa:

Ba Bui Mai Phwong — Kiém sat vién.

Ngay 24 thang 01 nam 2022 tai tru s Toa an nhan dan quan Ba Dinh, thanh phd
Ha Noi xét xir cong khai vu an dan su thy 1y sb: 103/2021/TL — DSST ngay 12 thang
10 nam 2021 vé vi¢c “Tranh chap yéu cau chi tra bao hiém nam vién” theo Quyét dinh
dua vu an ra xét xu s0: 354/2021/QDST-DS ngay 02 thang 11 nam 2021; Quyét dinh

ngimg phién toa sb: 217/2021/QDST-NPT ngay 15 thang 11 nam 2021; Quyét dinh
hodn phién toa s6: 14/2022/QDST-HPT ngay 18 thang 01 nim 2022 giita:

* Nguyén don: Anh Ha Vin T, sinh nim 1976; Pang ky ho khau: Thon X,
x& X, huyén T, tinh Thanh Hoa; Nguoi dai dién theo uy quyén: Ba Pham Thi Giang
(Theo gidy Uy quyén ngay 18 thang 11 nam 2020, c6 xac nhan cia UBND x3 Xuén
Hung, huyén T, tinh Thanh Hoéa).

* Bi don: Tong Cong ty Co phan bao hiém X; Dia chi: Tang 10-11 tda nha
126 phd b, phuong D, quan B, thanh phd Ha Noi; Nguoi dai dién theo uy quyén:
Ong Nguyén Hong P — Phé Tong giam doc; Ngudi dai dién theo iy quyén lai: Ba
Tran Thi Hong N- Giam d6c ban phap ché, ong Dwong Tién D- Trudéng phong
quan 1y d6i tac va phong chdng truc 1oi.



* Nguoi c¢6 quyén loi, nghia vu lién quan: Cong ty C6 phan Eroscare Viét Nam;
Dia chi: Tang 4, toa nha s6 87 Vuong Thira Vi, phuong Khuong Mai, quan Thanh Xuén,
thanh pho Ha Noi; Nguoi dai dién theo ty quyén: Ba Nguyén Thi Mai (Theo gidy uy
quyén s0 04/UQ — CT ngay 15 thang 12 nam 2021). (c6 don xin vang mat).
Tai phién toa ba G, ba N ¢6 mat; 6ng P, 6ng D, ba M Véng mat.
NOI DUNG VU AN:

Theo don khdi kién ngay 04 thang 11 nam 2020 ciia nguyén don, ciing
nhw cdc ban khai ngwoi dai dién theo iy quyén nguyén don trinh bay:

Anh Ha Vian T c6 tham gia goi bao hiém Vién phi Tomato ctia Cong ty Bao
hiém Vietinbank Thing Long — Tong Céng ty Co phan bao hiém X (sau ddy goi tat
la VBI) va dugc cap Giay chung nhan dién tr bao hiém vién phi Tomato so
020120343170. Qua tu van, gidi thiéu tir ba L& Thi Phuong (la cong tac vién cua
Cong ty C6 phan Eroscare Viét Nam 1a dai Iy bao hiém ctia VBI) nén Anh T tham
gia goi bao hiém HJ trg vién phi Tomato ctia Cong ty Bao hiém Viettinbank Thang
Long thudc Tong Cong ty Co phan bao hiém X (VBI).

Thoi han bao hiém tir 16 gid 36 phdt, ngay 30/4/2020 dén 16 gio 36 phut
ngay 29/4/2021. Quyén lgi bao hiém 1a 2.400.000 déng/ngay nam vién.

Thong tin ngudi duoc bao hiém 1&: Ha Van T, sinh ngy 19/9/1976; Giy chimg minh
nhan dan: 172351266; s dién thoai: 0962235752; Emai: phuong.phuong.960402@gmail.com.

Dia chi email d6 13 ctia ba Lé Thi Phuong, do ba Phuong cung cip cho Cong
ty C6 phan Eroscare Viét Nam 14 dai 1y bao hiém cua VBI.

Khi tir van cho anh T thi ba Phuong chi yéu cau anh T cung cip thong tin vé
tén tudi, dia chi, s6 CMND, s6 dién thoai, email ciia anh T cho ba Phuong. Do do,
gidy chimg nhan bao hiém dé da thé hién ding tén, tudi, dia chi, s6 dién thoai, sd
CMND cua Anh Ha Van T va Email cia ba Phuong Ila:
phuong.phuong.960402@gmail.com; Do anh T khong stir dung email, ba Phuong dung
email ctia minh dé tién cho viéc nhan thong tin lién quan dén khach hang.

Ba Lé Thi Phuong, sinh ngay 02/4/1996, ba Phuong hién nay dang & Xom
11, xd Xuan Thing, huyén T, tinh Thanh Hoa.

Tir ngay 29 thang 9 nam 2020 dén ngay 06 thang 10 nim 2020 anh T diéu tri
tai Bénh vién da khoa huyén Thuong Xuan, tinh Thanh Hoéa. Sau d6, anh T lam hd
so gui cong ty bado hiém VBI yéu cau boi thuong so tién bao hiém tuong tmg 08
ngay nam vién la 2.400.000 dong x 8 ngay = 19.200.000 dong.

Ngay 17/11/2020, VBI ra Thong bao tir chbi khong boi thuong do co so'y té
khong thudc pham vi bao hiém.

Ba Lé Thi Phuong khang dinh chua nhan duoc email thong bao danh sach
bénh vién khong thudc pham vi thanh toan cua VBI. Ba Phuong khong gui danh
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sach bénh vién (ké ca ban mém va ban cung) cho anh T xem. Vi vay, tir ngay 29
thang 9 nim 2020 dén ngay 06 thang 10 nim 2020, anh T diéu tri ndi tra nhung
khong biét diéu trj tai Bénh vién da khoa huyén Thuong Xuén, tinh Thanh Hoa
nam trong danh sach bénh vién loai trur.

Ban than anh T xac nhan la chua nhan dugc Cong van s’cA) 1617/CV-VBI ngay
03 thang 9 nam 2020 “V/v thong bdo danh sdach cdc co so'y te khong thugc pham vi
thanh toan doi voi chwong trinh bao hiém ho tro vién phi”.

Viéc VBI don phuong stra d6i, bd sung hop ddng bao hiém 1a vi pham Diéu
25 Luat kinh doanh bao hiém nam 2000 va khoan 1, 2 Diéu 421 B¢ lugt dan sy nim
2015. Trach nhiém thong bao téi khach hang khi sira d6i, b sung hop dong 1a cua
doanh nghiép bao hiém, VBI khong thé giao cho dai 1y bao hiém Eroscare thuc
hién thay minh va khéng quan tdm khach hang c6 dong ¥ hay khong.

Anh T khong dong y véi quyét dinh niy ctia Bao hiém VBI béi nhitng 1y do
Sau:

C6 hai co so dé yéu cau cong ty bao hiém phai chi tra chi phi bao h1ern Tha
nhat VBI di vi pham diéu khoan vé thoi gian thong bao quy dinh trong quy tac bao
hiém hd tro vién phi Tomato: Ngay 03/9/2020, VBI dé ban hanh cong vén sO
1617/CV-VBI “v/v thong bao danh sach cac co s y té khong thudc pham vi thanh
toan d6i véi chuong trinh bao hiém hd trg vién phi” (cong van va danh sach bénh
vién dinh kém). Theo d0, cac su kién bao hiém phét sinh ké tir ngay 10/9/2020 ma
khach hang diéu trj tai mot trong cac co s0'y té thudc danh sach bi loai trir s& khong
duogc chi tra bao hiém hd tro vién phi. Thoi gian tir ngay ban hanh dén ngay ap
dung Thong béo chi ¢6 07 ngay, VBI cling khong gui Thong bao nay cho cac khach
hang da tham gia bao hiém.

7 Thir hgll, VBI vi ‘pham quy dinh Luat }(inh doanh bao hiém nam 2000 khl tu
¥ b6 sung dicu kién, diéu khoan trong hop dong bao hi€ém ma khoéng dugc sy dong
y cua khach hang. Noi dung cu thé cta viéc vi pham anh T da trinh bay trong ban
tu khai ngay 20 thang 10 nam 2021 gtri t6i Toa an.

Cdac ban tu khai trong qud trinh giai quyét vu dn, cing nhw tgi phién toa so

tham nguwoi dai dién theo ity quyén ciia Bi don Tong Cong ty Co phdn bdo hiém X
trinh bay:

Ngay 30 thang 4 nam 2020, theo thong tin do nguoi yéu cau bao hiém Ha
Vin T cung cap, VBI da cip Gidy ching nhin Dién tir bao hiém vién phi Tomato
s6 020120343170 cho ngudi duoc bao hiém Ha Van T thong qua dai Iy bao hiém 1a
Cong ty CP Eroscare Viét Nam (Eroscare Viét Nam), theo thong tin cu thé:

Ngudi duge bdo hiem: Ha Vin T; Dién thoai: 0962235752; CMND so:
172351266; Dia chi Emai: phuong.phuong.960402@gmail.com.

Pja chi Email d6 1a do anh T cung cap.
Thoi han bao hiém: 16:36 ngay 30/4/2020 dén 16:36 ngay 29/4/2021.

S6 tién bao hiém: Quyén loi bao hiém hd tro vién phi: 2.400.000 dong
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dong/ngay.

Theo d6: Gidy ching nhan bao hiém va cdc tai liéu ciu thanh gdm: Bang tom
tat quyén loi bao hiém, huéng dan tra tién bao hiém, Quy tic Bao hiém stc khoe
VBICare toan dién ban hanh ctia Téng giam déc VBI (chi din theo link tai Gidy
chtng nhan bao hiém) da duoc gui dén Nguoi duge bao hiém vao ngay 30/4/2020
thong qua dia chi mail do nguoi dugc bao hiém khai bao va dang ky trén gidy
chtng nhan bao hiém 1a phuong.phuong.960402@gmail.com.

Ngay 03 thang 9 nam 2020, VBI di ban hanh Céng vin s6 1617/CV-VBI vé
viéc théng bao danh sach co sé y té khong thudc pham vi thanh toan ddi véi
chuong trinh bao hiém hd tro vién phi giri cho ddi tac va tit ca cac khach hang
tham gia chuong trinh bao hiém vién phi Tomato, hi¢u luc ap dung cho nhiing su
kién bao hiém phat sinh ké tir ngay 10/9/2020.

Viéc ban hanh Coéng van 1617/CV-VBI dugc VBI can ctr theo danh gia tinh
hinh thyuc té khi trién khai san phim bao hiém nay va theo quy dinh ctia Chuong
trinh bao hiém dinh kém Giéy chirng nhan bao hiém, cu thé nhu sau:

1. Quy dinh cua Chuong trinh bao hiém/Gidy chirmg nhan bao hiém:

Theo quy dinh diéu kién diéu khoan tai Chuong trinh bao hiém dinh kém
Gidy chtng nhan bao hiém di cip cho Khach hang, muc 3 — Ho so yéu cau boi
thuong trong Ban tom tat quyén loi bao hiém va huéng din tra tién bao hiém dinh
kém Gidy chuing nhan bao hiém quy dinh: “Béi véi cdc yéu cau boi thuong bat
thuong, Cong ty bdo hiém cé quyén yéu cau thém cdc chirng tiv can thiét khdc dé
chitng minh qud trinh chita tri va nam vién ciia Ngwoi dwoc bdo hiém. Ngodi ra,
trong trieong hop Nguweoi dwoc bdo hiém diéu tri tai cdc Bénh vién c6 ddu hiéu nghi
ngo/truc loi bdo hiém, VBI c6 quyén tir chdi béi thwong va phdi théng bdo cho todn
bo khach hang Bénh vién ap dung loai trir truoc 30 ngay.”

Theo d6, tai quy dinh ctua Gidy chting nhan bao hiém, trong truong hop
Nguoi dugce bao hiém diéu tri tai cic Bénh vién c6 dau hiéu nghi ngd/truc loi bao
hiém, VBI ¢6 quyén dua ra Danh sach bénh vién ap dung loai trur va tu chdi boi
thuong trong trudng hop khach hang diéu tri tai cac Bénh vién nay.

2. Tinh hinh bdi thudng thuc té caa Chuong trinh bao hiém Tro cip nam vién:

Theo théng ké tir cac bd phan nghi¢p vu cua VBI, ty 1€ ton that thuc té theo
nam nghiép vu ctia VBI ddi véi san pham bao hiém trg cap nam vién thi nim 2019
ty 1& boi thu:omg thuc té/nam nghiép vu 1a trén 450% Tu’ thang 01 dén thang
8/2020, ty 1 bdi thudng nay 1a trén 250%. Trong sb nay, sé luong hd so yéu cau
bdi thuong xuét phat tir cac Pon bao hiém do dai 1y Eroscare ban chiém 70% s6
luong hd so yéu cau boi thuong ctia VBL Theo théng ké, cic co s y té co phat
sinh nhiéu hé so nhit, gém: Tinh Thanh Hoéa (Bénh vién Hop Luc, Bénh vién Triéu
Son, Bénh vi¢n Thuong Xuan, Bénh vién Ham Réng); tinh Pht1 Tho (TTYT huyén
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Lam Thao, TTYT huyén Phu Ninh), tinh Lao Cai (Bénh vién Giao Thong véan tai,
TTYT huyén Vin Chan...), thanh phé Hai Phong (Bénh vién Thuy Nguyén), tinh
Yén Bai (Bénh vién Giao thong van tai Yén Bai, Bénh vién da khoa Yén Bai, Bénh
vién da khoa Hitu nghi 103...).

Céac bénh phat sinh hd so bdi thudng phd bién chii yéu gém: Bénh tai mii
hong (Viém phé quan cép, viém phéi,. ..) bénh da day, chan thuong phén mém,....
Pay 1a cac bénh don gian nhung khach hang nam vién dai ngay, nhiéu lan trong
nam va phat sinh nhiéu hd so boi thudng/Nguoi dugc bao hiém.

Do vay, can cu s6 liéu théng k&, danh gia tinh hinh thuc té néu trén, can c
theo quy dinh tai Gidy chtrng nhan bao hiém, nham bao vé quyén loi cia cac Khach
hang khac cung tham gia san pham bao hiém trg cap vién phi, Ban lanh dao va céc
bd phan nghiép vu ctia VBI da hop, théng nhat chu truong va da ban hanh Cong
van 1617/CV-VBI ngay 03/09/2020 vé viéc thong bao danh sach co sé y té khong
thudc pham vi thanh toan d6i voi chuong trinh bao hiém hd trg vién phi.

Ngay 09/9/2020, VBI gtii vian ban dén Eroscare Viét Nam yéu cau guri Cong
van 1617 dén toan bo Pai dién ban hang va khach hang ciia minh. Cung ngay
09/9/2020, Eroscare Viét Nam da giri Cong van 1617/CV-VBI dén toan b Dai
dién ban hang va Khach hang cua Eroscare Viét Nam thong qua dia chi mail, trong
d6 bao géom dia chi cua ngudi  dugc  bao  hiém  1a
phuong.phuong.960402@gmail.com. Cong vian 1617/CV-VBI la tai liéu stra doi,
bo sung va cdu thanh cta toan bo Gidy chimg nhan bao hiém da cip con hiéu luc
bao hiém tai thoi diém ap dung cong van 1617/CV-VBI ngay 03/9/2020 (danh séch
nhimg bénh vién khong nam trong danh sach dugc chi tra tién bao hiém).

Ngay 17/11/2020, VBI tiép nhan yéu cau bdi thuong tir ngudi duoc bao hiém la
anh T thong qua img dung MyVBI ctia VBI. Theo d6, anh T giii yéu cau tra tién bao
hiém hd tro vién phi khi nam vién tir ngay 12/10/2020 dén 19/10/2020 cho bénh viém
vom hong cip mu tai Bénh vién Pa khoa Thuong Xuan, tinh Thanh Hoa.

Ngay 12/11/2020, VBI di guri théng béo tir chdi tra tién bao hiém do Bénh vién
Pa khoa Thuong Xuan tinh Thanh Héa thudc danh sach co so y té khong thudc pham
vi thanh toan theo Cong van s6 1617/CV-VBI di guri dén ngudi duge bao hiém (anh
T) ngay 09/9/2020 theo dia chi Emai: nguyenthihong0984804730@gmail.com (la
mail anh T dung dé giri yéu cau chi tra tién bao hiém nam vién; Va nhitng khiéu nai
ctia anh vé van dé nay).

Vé can cur tir choi tra tién bao hiém cua VBI:

VBI khing dinh viéc tir chéi tra tién bao hiém cua VBI d6i v6i yéu cau bdi thuong
ctia nguyén don 1a hoan toan phtt hop véi cac ndi dung ciia Gidy chimg nhan bao hiém sd
020120343170 da cap va cac van ban phap ludt co lién quan, cu thé nhur sau:

Piém 3 - Hb so yéu cau bodi thuong trong Bang tom tat quyén loi bao hiém va
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hudng dan tra tién bao hiém dinh kém Gidy ching nhan bao hiém quy dinh: “Dbi véi
cac yéu cau boi thuong bat thudng, cong ty bao hiém coé quyén yéu cau thém cac
chimg tir can thiét khac dé chirmg minh qua trinh chira tri va nim vién ctia Nguoi dugc
béo hiém. Ngoai ra, trong truong hop Nguodi dugce bao hiém diéu tri tai cac bénh vién
c6 du hiéu nghi ngo truc loi bao hiém VBI ¢6 quyén tir chdi bdi thudng va phai thong
bao cho cho toan bd khach hang bénh vién ap dung loai trir trudc 30 ngay™.

Ngay 09 thang 9 nim 2020, dai 1y bao hiém cta VBI 1a Cong ty Eroscare
Viét Nam da gti cong van s6 1617 ngay 03/9/2020 vé viéc thong bao danh sach co
so v té khong thudc pham vi thanh toan dbi voi chuong trinh hd tro vién phi dén
dia chi mail cta ngudi duge bao hiém 1a phuong.phuong.960402@gmail.com. Day
chinh 13 dia chi email ngudi dugc bao hiém da nhan Gidy ching nhan bao hiém,
Quy tac bao hiém va céc tai liéu dinh kém khac vao ngay 30/4/2020. Can ci theo
khoan 2 Piéu 3: Hop déng bao hiém, thdi han va hiéu luc bao hiém cua Quy tac
bao hiém quy dinh: “Sira doi bd sung: 1a phan khong thé tach roi Hop dong bao
hiém/Giy ching nhan bao hiém cung cap cac thong tin lién quan dén nhiing thay
d6i hodc bod sung ddi voi Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém nhu thay
d6i quyén loi, thoi gian bao hiém va danh sach ting/giam nguoi duoc bao hiém...”
Theo d6, cong van sd 1617/CV-VBI ngay 03/9/2020 ctua VBI vé viéc thong bao
danh sach co s& y té khong thudc pham vi thanh toan dbi véi chuong trinh hd trg
vién phi 1a tai li€u sura doi, bo sung va c4u thanh cua toan bd Giéy chirng nhan bao
hiém da cip va da dugc VBI gui thong bao dén khach hang. Can cr khoan 3 Piéu
421 cua Bo luat dan sy nam 2015 vé sira d6i hop dong: “3. Hop dong stra doi phai
tuan theo hinh thirc ctia hop dong ban dau”. Thyc té VBI da thuc hién thong bao
cho Ngudi duge bao hiém qua dia chi email Gidy chirg nhén bao hiém cung cac
tai liéu dinh kém va day ciing 1a cach thie VBI gui cong van 1617 dén nguoi dugc
bao hiém. Ngudi duge bao hiém ciing d3 nhin dugc tai liéu qua mail va st dung
Gidy chting nhan bao hiém, cac thong tin ho so theo yéu cau cua VBI trén Bang
tom tat quyén loi va huéng dan tra tién bao hiém dinh kém Gidy chimg nhan bao
hiém khi thuc hién ndp hd so va yéu cau bdi thuong vao ngay 17/11/2020 trén tng
dung MyVBI cta VBL Nhu vay, c6 thé khang dinh nguoi dugce bao hiém da nhan
dugc ddy du cac thong tin, tai liéu lién quan dén qué trinh giao két va thuc hién
Hop dong bao hiém, trong d6 c6 cong vin s6 1617 néu trén.

Cong ty dai ly 1a Eroscare da guri thong bao danh sach cac Bénh vién dp dung
theo cong van 1617 ctia VBI dén toan bo dai 1y dai dién ban hang va khéach hang do
Eroscare quan 1y, thoi gian ap dung ké tir ngay 10/9/2020. Email nay da dugc gui
vao lac 5:45 PM ngay 09/9/2020. Dbi v6i vu an nay dia chi email cia nguoi duogc
bao hiém 1a phuong.phuong.960402@gmail.com déy 1a dia chi email d& nhan gidy
ching nhan bao hiém. VBI khong nhan duoc bat ky phan hoi ndo cia khach hang
vé ndi dung coéng van 1617 ké tir thoi diém Eroscare dd giri email. Ngay
17/11/2020 khach hang da dung cac thong tin vé hd so yéu cau bdi thudng trén
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Gidy chimg nhan bao hiém va Bang tom tit dinh kém dé thuc hién yéu cau bdi
thuong trén tng dung MyVBI cua VBI nhu vay c6 thé khang dinh ngudi duoc bao
hiém d3 nhan ddy du cac thong tin tai liéu lién quan dén qua trinh giao két va thuc
hién hop dong bao hiém trong d6 c6 cong vin s 1617 ciia VBI.

Vé viéc nguyén don cho rang bi don khéng dam bao thoi han bao trude 30
ngay theo Piéu 3 Quy tic Bao hiém vé Ho so bdi thuong, bi don cé y kién nhu sau:
Cong van sé 1617 ngay 03 thang 9 nam 2020 cta VBI vé viéc thong bao Danh sach
co so y té khong thudc pham vi thanh toan ddi véi chuong trinh H) tro vién phi 1a
tai liéu stra doi, bd sung va cAu thanh cua toan bo Giéy chiing nhan bao hiém da
cip va cong van nay di dugc VBI gui thong bao dén khach hang cung cach thirc
VBI gtri Gidy chting nhan bao hiém cho nguoi duoc bao hiém théng qua email,
Cong van 1617 sira d6i néu rd Danh sach Bénh vién ap dung loai trir va thoi gian
ap dung cu thé 1a ngay 10/9/2020 day ciing 1a diém sira d6i ciia Piém 3 Ho so yéu
cau bdi thuong trong Bang tom tit quyén loi bao va Huéng dan tra tién bao hiém
dinh kém Giay chung nhan bao hiém di cap cho cac khach hang. Viéc sira doi, bd
sung hop ddng ctia VBI pht hop voi khoan 3 Piéu 421 Bo luat dan sy nim 2015 va
khoan 2 Piéu 3 Quy tic bao hiém dinh kém Gidy chimg nhan Bao hiém da cap.

VBI khing dinh viéc tir chéi tra tién bao hiém cta VBI ddi véi yéu cau boi thuong
cia Nguyén don ngiy 17/11/2020 13 hoan toan pht hop véi quy dinh cua Gidy ching
nhén bao hiém (Diéu 3), cac tai li¢u sura d6i, bd sung va quy dinh phap luat Viét Nam.

Eroscare ciing cung cip chimg ¢t chimg minh 13 Eroscare d4 nhan dugc théng
bdo danh sach cac Bénh vién &p dung theo cong van 1617 ctia VBI va Eroscare da
gtri dén toan bo khach hang do Eroscare quan 1y, trong d6 c6 gui cho anh T theo dia
chi email ctia nguodi duge bao hiém 1a phuong.phuong.960402@gmail.com. day 1a
dia chi email da nhan gidy chting nhan bao hiém. Céac chimg ci d6 phu hop voi
chtmg ctt do VBI ndp cho Toa an va phu hop chimg ctr khac c6 trong hd so vu an.

Vé phia ba Phuong 14 chi TK dia chi Email phuong.phuong.960402@gmail.com
ciing khang dinh 12 khong nhan dugc cong van 1617 cia VBI va anh T di ding mot
email khac dé guri thong tin khiéu nai va yéu cau bdi thuong ti VBI 1a khong hop 1.
VBI khong dugc cap nhan thong tin moi vé email ma anh T dung dé gai don khiéu
nai va yéu cau boi thudng. Tuy nhién, do anh T thudc trudng hop bi tir chdi thanh
toan bao hiém theo cong van 1617 ciia VBI, nén dé bao vé quyén loi ciia khach hang
VBI van giri thu téi dia chi email nay dé anh T biét dugc thong tin bi tir chdi bao
hiém. VBI khong chap nhan email nay, do khong duoc x4c nhan trén gidy ching
nhan bao hiém. Email phuong.phuong.960402@gmail.com la email ma khach cung
cap dé xac nhan va nhan thong tin theo gidy ching nhan bao hiém, nén VBI da giri
theo email ndy. Eroscare khiang dinh di giri toi toan bo khach hang va trong d6 ca
dia chi email phuong.phuong.960402@gmail.com. Khi kiém tra thi email ndy van
hoat dong nén khong thé noi khong nhan duoc thu ¢6 kém cong van 1617 gui téi.
Pong thoi, nguyén don ciing khong co bat ctr tai liéu nao dé ching minh cu thé 1a
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email phuong.phuong.960402@gmail.com da khong nhan dugc thu gui tir Eroscare
c6 dinh kem cong van 1617 cuia VBI.

Dbi v6i don dé nghi cua nguyén don, VBI ¢6 ¥ kién nhu sau:

Tai Gidy chimg nhan bao hiém s6 020120343170 ghi nhan phan “Théng tin
ngudi yéu cau bao hiém” va “Thong tin Ngudi duge bao hiém” déu cé dia chi email
phuong.phuong.960402@gmail.com. Ho so yéu cau tra tién bao hiém ciing dugc giri
tr dia chi email nguyenthihong09848808730@gmail.com. Viéc dia chi email thuc
su thudc vé so hitu cua ai hodc ai 1a ngudi sir dung email ndy nhu nguyén don va
Ngudi co quyén loi, nghia vu lién quan trinh bay thi VBI hoan toan khong biét dén
va khong dugc thong bao tai thoi diém cip don va thoi diém yéu cau tra tién bao
hiém. Pén thoi diém hién tai, voi cac ching ¢t do Nguoi c¢o quyén loi, nghia vu lién
quan cung cip cho thidy VBI da thuc hién nghia vu giri thong bao diy du Cong vin
1617 dén dia chi email phuong.phuong.960402@gmail.com, diéu nay cé nghia 1a
Ngudi yéu cau bao hiém va Ngudi duge bao hiém Ha Vin T di nhan duoc Cong vin
1617 vao ngay 10 thang 9 nam 2020.

Mat khéc theo tai liéu cung cap trong hd so tir Cong ty C6 phan Eroscare Viét
Nam la dai 1y bao hiém cua VBL thi Eroscare Viét Nam da guri email kem theo cong
vin s6 1617/CV-VBI t6i tit ca cac khach hang trong hé thdng cta Eroscare Viét Nam.
Tuy nhién, chimg ct nay chi trich dan t6i s6 liéu giri ma khong trich dan duoc cy thé
timg email di nhan diéu nay cling khong thé cho ring email:
phuong.phuong.960402@gmail.com di khong nhan duoc cong van s6 1617/CV-VBI.

Cong ty C6 phan Eroscare Viét Nam 1a dai 1y bao hiém cta VBI, theo cam
két ky nhan vé1 VBI trong trach nhiém cua dai 1y bao hiém Eroscare Viét Nam, ¢
trach nhiém gui thong tin toi khac hang. Va Eroscare Viét Nam da khang dinh
trong ban tu khai cling nhu nhimng 1an hoa gii tai Toa an 13 Eroscare Viét Nam da
thuc hién ding tat ca trach nhiém cta minh.

VBI khéng dinh VBI da thuc hién dung quy dinh va trach nhiém ctia minh
trong vi¢c tir choi thanh toan tién nam vién phi cho anh T.

Do d6, cin cir trén ho so, tai liéu va cac chirng cur hién co, dé nghi Toa an
nhan dan quan Ba DPinh xem xét bac toan b yéu cau khéi ki¢n cua nguyén don.

Ngueoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan Céng ty Cé phan Eroscare Viét Nam
do anh Vii Van Thong dai dién theo iy quyén trinh bay trong ban ty khai va nhiing
lan hoa giai tai Toa dan; Pa co don xin vang mdt va xin gui nguyén quan diém nhuw
da trinh bay tai ban tu khai, bién ban lay loi khai va nhitng lan hoa giai tai TOa an:

1. Pon bao hiém ctia anh Ha Vian T s 020120343170 duoc Cong ty Bao
hiém Ngan hang Cong thuong chap nhan va cap thong qua su tu van va gioi thiéu
cua dai ly Eroscare.
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2. Email:phuong.phuong.960402@gmail.com trén don bao hiém ciia anh Ha
Vian T do khach hang tu cung cap thong tin khi cap don bao hiém.

3. Email: nguyenthihong0984808730@gmail.com trong hd so bdi thuong 1a
do khach hang ti 1am viéc va cung cip cho VBI qua hé thong boi thuong ctia VBIL
Khong lién quan dén Eroscare.

4. Theo email cta dai dién VBI 1a ba Nguyén Thi Phuong Thao gui dén cho
Eroscare v6i noi dung: ”...Kinh nho anh hd trg VBI thong bao cho dai ly vién va
khach hang” ¢6 dinh kém cong vin sb 1617/CV —VBI caa VBI vé viéc thong bao
danh sach cac co s¢ y té khong thudc pham vi thanh toan dbi v6i chuong trinh bao
hiém Tomato. Eroscare hd trg VBI giri email dén khach ngay qua duong thu dién
tor (email) cung ngay 09/09/2020 trong d6 c6 anh Ha Van T voi dia chi email dang
ky 14 phuong.phuong.960402@gmail.com. Eroscare khong thé xac thyuc viéc email
cua khach hang da nhan dugc hay chua.

Ngoai ra, sau khi nhan dugc cong vin s6 1617/CV — VBI, theo hop dong dai
ly s6 166/07082018/HDDLTC/VBI — EROSCARE dugc ky két ngay 01/06/2017
va phu luc s6 05 ky két ngay 01/07/2019 khong cé quy dinh vé viéc VBI iy quyén
cho Eroscare dugc quyén “Sira d6i, bd sung hop dong bao hiém” di ky két véi
khach hang. Chinh vi vay, Eroscare dd c6 cong van s6 100920/BHVP — VBI vé
viéc “ Phiic dap cong van sb 1617 ciia VBI” ngay 10/09/2020 trong d6 c6 ndi dung:

“...Do viéc thay déi danh sach co sé y té dwoc bao hiém lam anh hwéng dén
diéu kién, diéu khodn bdao hiém da giao két theo hop dong bdo hiém phat sinh trudc
do, do vy chiing téi dé nghi Bao hiém VBI chiit dong théng bdo chinh thirc cho
khéch hang trieée 10 ngdy (theo diéu khodn bdo hiém) va Eroscare la don vi phoi
hop truyén théng néi dung nay.

Trieong hop khéich hang khéng dong y véi ndi dung thay doi, Eroscare dé
nghi Bao hiém VBI hodan phi lai cho khdch hang theo ding quy dinh ciia phép ludt.

Triwong hop khdch hang dong y, Eroscare dé nghi bao hiém VBI hudng dan
cach thire xdc nhdn dong y thay déi diéu kién, diéu khodn lam co sé phdp 1y cho
viéc gidi quyét boi thwong (néu cé)...”

Véi cong vin ndy, Eroscare khang dinh s& phdi hop va hd tro VBI, con viée
xéc thyc khach hang c6 nhan duoc email hay khong hodc khach hang co dong ¥ véi
viéc stra doi bd sung hay khong 1a viéc VBI phai chu dong thuc hién va lam viéc
tryc tiép v6i khach hang.

5. Cong van s6 1617/CV — VBI giri t6i Eroscare ngay 09 thang 9 nam 2020
va Eroscare cling thuc hién gui email té1 khach hang vao ngay 09/09/2020.

6. Theo diém d khoan 3.1 Piéu 3 cia hop dong dai 1y bao hiém giita
Eroscare va VBI quy dinh quyén va nghia vu cta cong ty c6 phan Eroscare Viét
Nam 1a dai dién theo ty quyén ctia VBI thuc hién cong viéc lién quan dén khai thac
bao hiém va cham séc khach hang sau khi cap don bao hiém:
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“Thay mat bén A cham séc khdich hang sau khi cap don bdo hiém va dam
phan voi khach hang tdi tuc sw dung dich vu bado hiém cua bén A sau khi hét han
hop dong bao hiém.

Thuc hién cac cong viéc khac lién quan toi khai thdc bao hiém...”

Do d6, viéc thong bao, huy b hop dong hodc thay doi diéu kién, diéu khoan
ctia hop dong bao hiém t6i khach hang thudc trach nhiém cta nha bao hiém theo
quy dinh cua phép luat.

Lién quan dén ndi dung ndy, bi don xin c6 ¥ kién trinh bay nhu sau:

Tai thoi diém VBI giri Cong vin 1617/CV-VBI ngay 03 thang 9 nim
2020 dén Eroscare Viét Nam, Eroscare Viét Nam va VBI dé c6 email trao do6i
vé trudng hOp néu Khach hang khong ddng ¥ v6i Danh muc bénh vién khong
thudc pham vi thanh toan déi véi chuong trinh bao hiém trg cap vién phi theo
cong vin 1617 thi Khach hang c6 quyén yéu cau chdm dut bao hiém trude thoi
han va Khach hang s& dugc hoan lai phi bao hiém. Theo d6, VBI va Eroscare
Viét Nam da théng nhat, khi Eroscare Viét Nam giri thong bdo cong vin
1617 dén Khach hang, s& thong bao dén khach hang chinh sach hoan phi bao
hiém ciia VBI trong trudng hop Khach hang khong déng ¥ véi Danh muc bénh
vién khong thugc pham vi thanh toan theo cong van 1617 cua VBI.

Noi dung nay dd duogc Eroscare thong bao dén toan bo Khach hang va Pai
dién ban hang ctia minh thong qua email va dinh kém 2 van ban qua mail gom: (i)
Cong van 1617/CV-VBI ngay 03/09/2020 thong bao vé Danh muc bénh vién khong
thudc pham vi thanh toan cia VBI ddi voi chuong trinh bao hiém trg cép vién phi va
(ii) Thong bao vé chinh sach hoan phi bao hiém trong truong hop Khach hang yéu
cau hiy don bao hiém. Noi dung thong bao nay cﬁng néu 10: mrong hop khach
hang c6 nguyén vong hity hodn yéu cdu thire hién bang van ban giri vé cong ty."

Déi v6i truong hop cua khach hang Ha Vin T, VBI va Eroscare Viét Nam
déu khong nhan dugc bat ky nd1 dung phan hoi nao vé vi¢c khong dong ¥ voi Danh
muc bénh vién khong thudc pham vi thanh toan d6i1 véi chuong trinh bao hiém trg
cap vién phi theo cong van 1617 trong khi Khach hang Ha Van T da nhan dugc
cong vian nay va sau d6 van tiép tuc giao dich vdi VBI thong qua
email phuong.phuong.960402@gmail.com.

Do vdy, bi don khang dinh, viéc tir chdi bao hiém ciia bi don 1a hoan toan ding
phép luat, dya trén cac van ban, tai li¢u da giao két véi Nguoi dugce bao hieém.

* Pai dién Vién kiém sdt tham gia phién Toa phdt biéu quan diém:

+ Vé to tung: Thém phan, Hoi dong xét xtr da tién hanh t6 tung theo dung
cac quy dinh cua B¢ luat to tung dan sy nam 2015;

Nguyén don da chap hanh dung quyén va nghla vu cua minh dugce quy dinh
tai cac Diéu 70, 71 Bo luat t6 tung dan sy trong viéc ndp don khai kién, cung cap
tai liéu chung ct, ndp tam ung an phi va trinh by yéu ciu ciia minh. Chap hanh
dung ndi quy phién toa theo Piéu 234 Bo luat td tung dan sy nam 2015.
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Bi don da duoc thuc hién quyén va nghia vu cua minh dugc quy dinh tai cac
Diéu 70, Piéu 72; Diéu 234 B0 luat tb tung dan sy nam 2015. Ho1 déng xét XUt tién
hanh viéc xét xtr sau khi da téng dat hop 1€ cho duong su 1a ding thu tuc tb tung.

+ V& nodi dung: Cin ctr theo gidy ching nhan dién tir bao hiém vién phi
Tomato s 020120343170 giita anh Ha Van T va cong ty Bao hiém Vietinbank
Thing Long — Tong Cong ty C6 phan bao hiém X (VBI). Theo giao dich nay VBI
s& chi tra cho khach hang tham gia gbi bao hiém cac khoan phi phat sinh trong qua
trinh diéu tri tai bénh vién.

Thoi han bao hiém tir 16 gid 36 phat ngay 30/4/2020 dén 16 gid 36 phut
ngay 29/4/2021, quyén loi bao hiém 1a 2.400.000 dong/ngay.

Theo d6 anh Ha Van T yéu cau VBI thanh toan tién boi thuong khi nam vién
tir ngdy 29/9/2020 dén ngay 09/10/2020 cho bénh viém phé quan/viém hong cap tai
Bénh vién da khoa huyén Thuong Xuan, tinh Thanh Hoa twong mg 08 ngiy nam
vién 13 2.400.000 dong x 8 ngay = 19.200.000 dong.

Ngay 17/11/2020, VBI nhan yéu cau boi thuong tir anh Ha Vian T thong bao
qua tmg dung MyVBI cua VBI.

Ngay 17/11/2020 VBI di giri thong bao tir chéi boi thuong do Bénh vién
khoa huyén Thuong Xuan, tinh Thanh Hoéa thudc danh séach co sy té khong thudc
pham vi thanh toan theo CV 1617/CV-VBI di gtri dén khach hang ngay 09/9/2020;
Pong thdi VBI ciing dd gii CV 1617/CV-VBI t6i hom thu dién tir cia anh Ha Vin
T dé tir chdi thanh toan sb tién vién phi 19.200.000 dong; twong duong 08 ngay
diéu tri tai bénh vién.

Theo x4c nhan va chimg ctr giri kém ho so VBI cho biét cong van ndy ciing da
duoc gui toi toan thé cac dai Iy va khach hang tham gia céc goi bao hiém cta VBI; Dé
khach hang biét dugc danh muc cac bénh vién ma VBI tir chéi thanh toan bao hiém.

Do goi bao hiém ma anh T tham gia tai VBI 1a goi giao dich dugc cung cap
truc tuyén va xac nhan béng thu dién t&r gai t61 hom thu. Do do, cach thirc giao
dich va gui thong tin téi khach hang ciing nhu nhan thong tin tir khach hang déu
duoc thuc hién béng hinh thic truc tuyén, va thong qua hom thu dién tr dé giao
dich va ghi nhan thong tin.

Tai phién toa, nguoi dai dién theo iy quyén cia anh T cling x4c nhan moi
thong tin lién quan dén viéc tham gia goéi bao hiém HO trg vién phi Tomato cua
VBI dugc guri thong qua hinh thirc Email phuong.phuong.960402@gmail.com da
dugc ghi trong gidy ching nhan bao hiém.

Viéc anh T cho rang VBI khong guri thong bao danh sach bénh vién loai trir
cho Ong va 6ng khong nhén dugc cong van 1617 cua VBI 1a khong c6 can ctr.
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VBI cho rang anh T nhap vién diéu tri tr ngay 29/9/2020 dén ngay
09/10/2020 cho bénh viém phé quan/viém hong cép, tai Bénh vién da khoa huyén
Thuong Xuan, tinh Thanh Hoéa khi da biét bénh vién nay thudc danh sach cac co s¢
y té khong thudc pham vi thanh toan ddi v6i chuong trinh bao hiém hd tro vién phi;
Ngay 03/9/2020, VBI d3 ban hanh céng vin sé 1617/CV-VBI “v/v thong bao danh
sach cac co so'y té khong thudc pham vi thanh toan ddi véi chuong trinh bao hiém
hd trg vién phi” (cong vin va danh sach bénh vién dinh kém). Theo d0, cac su kién
bao hiém phat sinh ké tir ngdy 10/9/2020 ma khach hang diéu tri tai mot trong cac
cosOy té thudc danh sach bi loai trir s& khong duoc chi tra bao hiém hd tro vién
phi. Thoi gian tir ngdy ban hanh dén ngay ap dung Théng bao chi c6 07 ngay, VBI
cling khong gtri Thong bao nay cho cac khach hang da tham gia bao hiém.

VBI vi pham quy dinh Luat kinh doanh bao hiém 2000 khi tu y bo sung diéu
kién, diéu khoan trong hop dong bao hiém ma khong duge sy dong v cua khach
hang. Do d6 dé& nghi Hoi dong xét xtr chap nhan yéu cau trong don khéi kién cua
nguyén don, budc VBI phai chi tra tién nam vién phi trong 08 ngdy nam vién cua
anh T 12 19.200.000 dong.

An phi so thAm: bj don phai chiu an phi dan su theo quy dinh ciia phap luat.

Nguyén don, bi don, ngudi co quyén loi, nghia vu lién quan c6 quyén khang
cao theo quy dinh phap luat.

NHAN DINH CUA TOA AN

Sau khi nghién ctru cac tai li¢u cé trong ho so vu an, da duoc tham tra tai phién
toa va can ctr vao két qua tranh luan tai phién toa. Ho1 dong xét xir nhan thay:

[1] Vé t6 tung: Vu an thu 1y theo don khoi kién ctia anh Ha Van T khoi kién vé
viéc Tranh chép yéu cau chi tra bao hiém nam vién quy dinh tai Piéu 175, Piéu 176
Bo ludt dan sy nim 2015. Tranh chip yéu ciu chi tra bao hiém nim vién giita cac
duong su thudc thim quyén giai quyét ctia Toa an quy dinh tai khoan 9 Piéu 26 B
luat tb tung dan sy nam 2015; Diéu 18 Luat kinh doanh bao hiém niam 2000 dugc sta
d6i nam 2010. Try so cta bi don Tong Cong ty C6 phan bao hiém X dit tai dia chi:
Tang 10-11 toa nha 126 phd B, phuong B, quan Ba Pinh, thanh phé Ha Noi. Can ctr
diém ¢ khoan 11 Diéu 39 Bo luit t6 tung dan sy nam 2015, vu an thudc thAm quyén giai
quyét cia Toa an nhan dan quin Ba Pinh, thanh phd Ha Noi.

Ve viéc vd'ng mat dwong su:

Cong ty cb phan Eorscare Viét Nam c6 don xin xét xir vang mat nén cin ct Diéu
227, Diéu 228 cua Bo luat th tung dan sy, Toa an xét xtr Véng mat duong sy noi trén.

[2] V& ndi dung: Can ctr theo gidy ching nhan dién tir bao hiém vién phi
Tomato s6 020120343170 gita anh Ha Van T va cong ty Bdo hiém Vietinbank
Thang Long — Tong Cong ty C6 phan bao hiém X (VBI). Theo giao dich nay VBI
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s& chi tra cho khach hang tham gia géi bao hiém cac khoan phi phat sinh trong quéa
trinh diéu tri tai bénh vién.

Thoi han bao hiém tir 16 gid 36 phat ngay 30/4/2020 dén 16 gid 36 phut
ngay 29/4/2021, quyén loi bao hiém 1a 2.400.000 dong/ngay.

Theo d6 anh Ha Van T yéu cau VBI thanh toan tién boi thudng khi nam vién
tir ngay 29/9/2020 dén ngay 09/10/2020 cho bénh viém phé quan/viém hong cap tai
Bénh vién da khoa huyén Thuong Xuan, tinh Thanh Hoa tuong tng 08 ngay nam
vién 1a 2.400.000 dong x 8 ngay = 19.200.000 dong.

Ngay 17/11/2020, VBI nhan yéu cau bdi thuong tir anh Ha Van T théng bao
qua tmg dung MyVBI cua VBI.

Ngay 17/11/2020 VBI da giri thong bao tir chdi bdi thudng do Bénh vién
khoa huyén Thuong Xuén, tinh Thanh Hoa thudc danh sach co so y té khong thudc
pham vi thanh toan theo CV 1617/CV-VBI di gtri dén khach hang ngay 09/9/2020;
Pong thoi VBI ciing da gui CV 1617/CV-VBI t6i hom thu dién tir ciia anh T d¢é tir
chéi thanh toan sd tién vién phi 19.200.000 (muoi chin triéu hai trim nghin) dong;
twong duong 08 ngay diéu tri tai bénh vién.

Theo x4c nhan va chimg ctr giri kém ho so VBI cho biét cong van nay ciing da
duoc gui toi toan thé cac dai Iy va khach hang tham gia cac goi bao hiém cua VBI; Dé
khach hang biét duoc danh muc cic bénh vién ma VBI tir chdi thanh toan bao hiém.

Do go6i bao hiém ma anh Ha Vian T tham gia tai VBI 1a goi giao dich dugc
cung cip truc tuyén va xac nhan bang thu dién tir giri t6i hom thu. Do d6, cach thirc
giao dich va gui thong tin td1 khach hang cling nhu nhén thong tin tir khach hang
déu duoc thuc hién b:fmg hinh thirc truc tuyén, va thong qua hom thu dién tu dé
giao dich va ghi nhin thong tin.

Tai phién toa, nguoi dai dién theo Uy quyén cua anh T ciing x4ac nhin moi
thong tin lién quan dén viéc tham gia goi bao hiém HJ trg vién phi Tomato cua
VBI dugc guri thong qua hinh thitc Email phuong.phuong.960402@gmail.com da
duogc ghi trong gidy chtng nhan bao hiém.

Xét théy, Cong van 1617 cua VBI da dugc Eroscare gt dén ngudi dugc bao
hiém (anh T) vao ngay 09/6/2020 thong qua dia chi mail do nguoi dugc bao hiém
khai bao va diang ky trén gidy chimg nhan bao hiém 1a
phuong.phuong.960402@gmail.com. Anh T da duogc xac nhan dia chi email nay trén
gidy chimg nhan bao hiém dé ding trong moi truong hop lién hé thong tin.

Nhu vdy, anh T la nguoi co du nang luc hanh vi dan sy nén anh T phai co
nghia vu biét va thuc hién theo théng tin ma éng di cung cdp va xdc nhdn trén
gidy chitng nhdn bdo hiém dwoc VBI cdp.
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Viéc anh T cho ring VBI khong giri théng bao danh sach bénh vién loai trir
cho 6ng va 6ng khong nhan dugc cong van 1617 cua VBI 1a khong c6 can cu.

Anh T nhap vién diéu tri tir ngdy 29/9/2020 dén ngay 09/10/2020 cho bénh
viém phé quan/viém hong cép, tai Bénh vién da khoa huyén Thuong Xuan, Thanh
Hoa khi da biét bénh vién nay thudc danh sach cac co so'y té khong thudc pham vi
thanh toan ddi véi chuong trinh bao hiém hd tro vién phi; C6 nhiéu dau hién truc
loi bao hiém, can thiét c6 kién nghi dé co quan chirc ning diéu tra vé van dé nay.

Nhu vay, VBI d3 c6 théng bao danh sach cac co s y té khong thudc pham
vi thanh toan d6i v6i chuong trinh bao hiém hd trg vién phi, anh T biét nhung anh
T khong thuc hién ma lai diéu tri bénh tai Bénh vién da khoa Thuong Xuan tinh
Thanh Hoéa 1a Bénh vién khong dugce chi tra ddi véi don trg cap nam vién. Do do,
khéng c6 cin ¢t chip nhan yéu cau khai kién caa anh T doi tién bao hiém 08 ngay
nam vién 1 19.200.000 dong.

[3] V& an phi: Anh T phai chiu 960.000 dong an phi. Xac nhan anh T da nop
480.000 dong tam tng an phi, con phai ndp tiép 480.000 dong.

VBI khong phai chiu an phi.

[4] Vé quyén khang céo: Cac duong su c6 mit c6 quyén khang cdo ban an
trong thoi han 15 ngay ké tir ngay tuyén an.

Puong sy vang mit ¢ quyén khang céo ban an trong han 15 ngay ké tir ngay
nhéan dugc ban 4n hodc ban an dugc niém yét.

[5] Pé nghi ctia Pai dién Vién kiém sat tai phién toa so tham khoéng phu hop
vo1 nhan dinh cua Hoi déng xét xtr nén khong duoc chép nhan.

Vi céc € trén;

QUYET PINH:

Can cir Diéu 26, khoan 1 Dicu 35, diém a khoan 1 Diéu 39; Dicu 227; Dicu
228; Piéu 271; Piéu 273 cta Bo luat to tung dan sy nam 2015

Can ct Diéu 7, Diéu 12, Diéu 13, Diéu 14, Diéu 15, Dicu 16, Diéu 17, Diéu
18 Luat kinh doanh bao hiém nam 2000 duoc stra ddi nam 2010.

Can cir Piéu 26 ciia Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12
nam 2016 cda Uy ban thuong vu Quoc hoi quy dinh vé murc thu, mién, giam, thu,
ndp, quan 1y va st dung an phi 1¢ phi Toa an.

Xir:

1. Khéng chap nhan yéu cau khoi kién cia anh Ha Van T doi véi Tong Cong
ty CO phan bdo hiém X vé vi¢c doi ti€én bao hiém 08 ngay nam vién 1a 19.200.000
dong.
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2. Vé 4n phi: Anh Ha Van T phai chiu 960.000 (chin trim sau muoi nghin)
ddng an phi dan su so thAm. Xac nhan anh Ha Vian T d3 ndp 480.000 (bdn trim tam
muoi nghin) dong tam tmg an phi theo bién lai s6 0067421 ngay 12/10/2021 tai Chi
cuc thi hanh an dan sy quan Ba Pinh. Con phai ndp tiép 480.000 (bdn trim tam
muoi nghin) dong.

Truong hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2 Luét thi
hanh an dan sy thi ngudi dugc thi hanh an dan sy, ngudi phai thi hanh an dan sy cé
quyén thoa thuan thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh 4n, tw nguyén thi hanh an hoic
bi cudng ché thi hanh 4n theo quy dinh tai cac Diéu 6, Piéu 7, 7a va Diéu 9 Luat thi
hanh 4n dan sy; thoi hiéu thi hanh &n duogc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luét thi
hanh an dan su.

3. Vé quyén khang cao: An xu cong khai so tham, nguyén don, bi don c6 mat
tai phién tda c6 quyén khang céo ban an so tham trong han 15 ngay ké tir ngay 24
thang 01 nam 2022. Nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan vang mat tai phién tda c6
quyén khang cdo ban an so tham trong han 15 ngay ké tir ngay ban an duoc tong dat
hogc niém yét hop 18./.

Not nhgn: TM. HQI DONG XET XU SO THAM
- Céc duong su; , THAM PHAN — CHU TOA PHIEN TOA
- Toa an nhan dan thanh phd Ha Noi; (da ky)

- Vién kiém sat nhan dan quén Ba Dinh;
- Chi cuc THA dan sy quén Ba Dinh;

- Luu ho so vu an.

Nguyén Ngoc Long
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