TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI boc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 89/2019/DS - PT

Ngay: 23/04/2019

VIV: Kién doi tai san

trong Hop dong dich vu

NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

- Thanh phan Hgi dang xét xi phiic thdm gém co:

Tham phan - Chii toa phién toa: Ba Nguyén Thu Hong

Cé4c Tham phan: Ong Vii Toan Giang

Ong Vii Viét Vin

- Thar ky phién toa: Ong Lé Minh Ptrc - Thu ky Toa &an nhan dan Thanh
phb Ha Noi

- Pai dign Vign kiém sat nhan dan Thanh phé Ha Ngi: Ong Nguyén
Manh Thing - Kiém sét vién.

Ngay 23 thang 04 nam 2019, tai try s& Toa 4n nhan dan Thanh phd H xét xir
phlc tham cong khai vu &n dan sy thu ly s6 10/2019/TLPT - DS ngay 08/01/2019
vé viée “Kién doi tai san trong Hop dong dich vu”.

Do ban 4n so tham sb 12/2018/DS- ST ngay 31 thang 10 nim 2018 cta Toa
an nhan dan huyén T O, Thanh phd H bi khang c4o.

Theo Quyét dinh dua vu &n ra xét xtr phuc tham sb: 76/2019/QD - PT ngay
25 thang 03 nam 2019; Quyét dinh hodn phién toa sé6 99/2019/QD - PT ngay 16
thang 04 nam 2019, gitra cac duong su:

Nguyén don: Coéng ty TNHH Béo hiém nhan tho F Viét Nam (Sau day
goi tit 1a Cong ty F Viét Nam); Tru sé: Tang 11 Toa nha Diamond Plaza, 34 Lé
Duan, phuong Bén Nghé, quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh; dai dién theo phap
luat: Ong Anantharaman Sridharan - Tong giam ddc; dai dién theo uy quyén: 6ng
Cao Thanh L, sinh nam 1980; Chirc vu: Pho giam ddc phu trach phap Iy Cong ty F
Viét Nam. (C6 mat tai phién toa).



Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap cta nguyén don: Ong Hoang Vian
T; sinh nam 1981; Luat su cong ty luat HD Sai Gon Viét Nam; cu tra tai: 72/1
Pham Ngoc Th, phudng 6, quan 3, Thanh phd H. (Cé mit tai phién toa)

Bi don: Ba Vii Thi Bich H; sinh nam 1985; trt tai: Thon Tt Chau, xa Lién
Chéu, huyén T O, Thanh phd Ha Nbi. (C6 mit tai phién toa).

Nguoi bao vé quyén, loi ich hop phap cta bi don: Ong Nguyén Phé D - Luat
su Cong ty luat TNHH OPIC va Cong su. (Co mat tai phién toa)

NQI DUNG VU AN

Tai don khdi kién, ban tw khai va y kién trong qud trinh Tod dn gidi quyét,
dai dién nguyén don trinh bay:

Ngay 12/6/2017, Cong ty F Viét Nam va ba H da ky H dong dai 1y sb
HDDL-80000707. Theo do, ba H 1a dai 1y bao hiém nhan tho cta Cong ty F Viét
Nam, thay mat Cong ty F Viét Nam tiép xtac khach hang, thu xép ky két Hop dong
bao hiém va Cong ty F Viét Nam s& tra cho ba H cac khoan tién hoa hong tuong
g véi cac Hop dong bao hiém d3 duoc ba H ban duoc.

Cung vao ngay 12/6/2017, Cong ty F Viét Nam va ba H da ky Thoa thuan
danh cho truong nhém. Bing thoa thuan nay, ba H s& phat trién va hd trg nhom dai
ly truc tiép cta ba H; Cong ty F Viét Nam sé& thanh toan cac khoan tién thu lao
tuong Umg theo Thoa thuan cho ba H.

Ngay 15/6/2017, Cong ty F Viét Nam va ba H di ky Thoa thuan vé chuong
trinh phat trién sy nghiép cho dai 1y s6 306/ACDP/2017. No6i dung Thoa thuan:
quy dinh vé viéc Cong ty F Viét Nam s& chuyén cho ba H mot khoan tién voi didu
kién ba H phai 1am viéc véi tu cach 1a dai Iy bao hiém caa Cong ty FWD Viét Nam
lien tuc va da 24 thang, néu ba H khong dat yéu cau nay, cac khoan tién ba H da
nhan phai dugc hoan tra lai ddy du va toan bo cho Cong ty F Viét Nam.

Ngay 19/6/2017, Cong ty F Viét Nam va ba H da ky Thoa thuan St dung
May tinh bang. Theo do, ba H da nhan tir Cong ty F Viét Nam m{t may tinh bang
v6i thong tin chi tiét: may tinh bang Ipad Wifi, 4G, 32 GB Gold; sb séri:
355806082336018. Ciing theo thoa thuin nay, truong hop ba H cham dut 1am viée
tai Cong ty F Viét Nam voi tu cach 13 dai 1y bao hiém nhan tho ctia F Viét Nam
trude 24 thang thi ba H phai bdi hoan lai F Viét Nam sb tién 1a 10.000.000 dong
(Muwoi triéu dong), day 1 sb tién bdi hoan chi phi cho may tinh bang ma Cong ty F
Viét Nam d3 cép cho ba H.



Tir thang 6/2017 dén thang 10/2017, ngoai s tién hoa hong theo Hop dong
da ban dugc, ba H da nhan ctia Cong ty F Viét Nam s6 tién 242.720.000 dong (Hai
tram ndm muwoi hai triéu, by tram hai mwoi nghin dong).

Khoang cudi thang 8/2017, Cong ty F Viét Nam nhan dugc thong tin tir cac
tu van vién tai khu vuc Thanh phd Ha Noi vé viéc ba H ¢ hanh vi tiét 16 chia sé
thong tin khach hang cua Cong ty F Viét Nam. Bo phan Tuéan thu cua Céng ty F
Viét Nam d3 tién hanh hai cudc hop voi ba H va cip quan 1y truc tiép ctia ba H 1a
ong Do Trudng A.

Tai cudc hop ngay 31/8/2017, ba H da thira nhan c6 hanh vi chia s¢ théng
tin khach hang cho 05 ngudi ban ciia ba H qua céc dia chi thu dién ti:

Chienngoc.brics@gmail.com

L ethihongngoc.aia@gmail.com

Phamquyetchien.aia@gmail.com

Chienngoc.barics@agmail.com

huynhtrongbaobhbh@gmail.com

Theo s6 liéu luu trir tai May tinh bang cta ba H, thi ba H da gui tong cong
38 Bang minh hoa cuia Khach hang cho 05 nguoi nay. Cac Bang minh hoa nay khi
dugc luu vao Méy tinh va gui bang thu dién tir (email) ra ngoai, mdi Bang minh
hoa déu phai thé hién rd tat ca ndi dung vé thong tin nhan than cia bén mua bao
hiém va ngudi duoc bao hiém nhu: ho va tén, sé CMND, ngiy thang nam sinh,
tinh hinh tai chinh, dia chi lién h¢, email ca nhan.

Ngoai ra, ciling tai lam viéc ngay 31/8/2017; ba H cling thira nhan viéc da
chia sé thong tin vé mat khau va tén truy cdp ciia My tinh bang cua Cong ty F
Viét Nam giao cho ba sir dung cho mdt nguoi ban than tén 1a Nguyén Thi Thanh
Th. May tinh bang ma ba H dung 1a May tinh bang chuyén dung, dugc Cong ty F
Viét Nam lap trinh cac ph?m mém va cép riéng cho céc dai ly dé thuc hién viée tu
van, hd trg khach hang. Trong May tinh bang nay luu trit toan bd thong tin ca
nhan, do1 tu, hd so bénh an, nghé nghi¢p, tinh trang tai chinh, thu nhap cua toan
bo khach hang hién tai cia Cong ty F Viét Nam ma ba H di tu van va thu xép dé
ky két Hop dong bao hiém. Pay 1a hanh vi vi pham dao dtrc hanh nghé kha nghiém
trong cua ba H.
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Véi cac vi pham néu trén cua ba H, Cong ty F Viét Nam can ct vao: Luat
Kinh doanh Bao hiém; Nghi dinh s6 73/2016/ND - CP ngay 01 thang 07 nim
2016 caa Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Luat Kinh doanh Bao hiém; B6 tiéu
chuan dao drc danh cho Pai 1y bao hiém (Bo Tiéu chuan dao dtc nay do Hiép Hoi
Bao Hiém Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 033/QD-HHBHVN/2016
ngay 29/08/2016); Quy trinh xtr 1y ky luat dai 1y va cac hinh thirc ky luat cia F
Viét Nam; Hop ddng dai 1y s6 HDDL-80000707 ky ngay 12/6/2017; Cac ching cir
ctia vu viéc, thé hién trong hai bién ban hop ngay 31/8/2017 va ngay 01/09/2017.

Ngay 05/10/2017, Cong ty F Viét Nam ban hanh Quyét dinh sé 213a/AC-
2017/Ter dé chdm dut Hop dong dai 1y v6i ba H véi cac 1y do:

1.Vi pham nghiém trong nghia vu ctia Tu van Tai Chinh trong quan 1y, si
dung tai khoan ding nhap thiét bi thong tin do Cong ty cung cap khong dung qui
dinh tai muc 25 cua Hop dong Dai Iy va muc 82 Bang tom tit cac hinh thirc ky luat
dinh kém theo Quy trinh x1r 1y ky luat dai 1y va cac hinh thuc ky luat cia Cong ty;

2.Vi pham nghia vu bao mat thong tin khach hang duoc qui dinh tai muc
45.1 cua Hop dong dai 1y va muc 44 Bang tom tat cac hinh thirc ky luat dinh kém
theo Quy trinh xtr Iy ky luat dai 1y va cac hinh thuc xur ly ky luat caa Cong ty.

Theo quyét dinh nay, ké tir ngay 05/10/2017, ba H khong con 1a dai 1y bao
hiém cua Cong ty F Viét Nam.

Can ctr phap 1y cta viéc yéu cau tra lai tit ca tién va tai san d3 nhan: Cén cir
vao ndi dung Thoa thuan vé chwong trinh phat trién sy nghiép cho dai 1y sb
306/ACDP/2017 néu rd: Khodn tién hé tro nay chi la khodn vmg trude va dai 1y
van phai dam bdo cdc diéu kién khdc dé dwoc nhdn khoan hé tro nay (trang 3) va
Cong ty F Viét Nam c6 quyén thu hoi toan b khoan tién da Gmg trudce nay trong
truong hop dai 1y khéng con tiép tuc hop tac voi Cong ty F Viét Nam hodc bj chdm
dut Hop dong dai 1y voi Cong ty F Viét Nam vi bat ky 1y do gi.

Do vay, Cong ty F Viét Nam yéu cau ba H c6 nghia vu bdi hoan lai tit ca
cac khoan d3 nhan tir Cong ty F Viét Nam bao gdm khoan tién nhan theo Chuong
trinh phat trién su nghiép dai 1y 1a 242.720.000 dong (Hai tram bon muwoi hai triéu,
bay tram hai muwoi nghin dong) va bdi hoan chi phi cip May tinh bang sd tién
10.000.000 ddng (Muoi triéu dong). Tong cong sb tién ba H phai tra lai cho F Viét
Nam 1a: 252.720.000 dong (Hai tram ndam muwoi hai triéu, bdy tram hai mweoi nghin
dong).



Qua trinh thuong luogng, giai quyét vu viéc: Cong ty F Viét Nam d3 nhiéu
lan lién hé qua thu dién tir, thu dam bdo, dién thoai truc tiép, cling nhu gap go truc
tiép ba H dé yéu cau ba H hoan tra sb tién 252.720.000 dong nhung ba H luén 1an
tranh, hoan toan khong c6 thién chi dé lam viéc véi dai dién Cong ty F Viét Nam,
khong thuc hién bat ky viéc hoan tra nao (du 1a mot phan nho) déi véi sb cong ng
ndi trén cho Cong ty F Viét Nam. Do vy, dé bao vé quyén loi hop phap ctia minh
va cling nhu bdo v¢ tinh nghlem mmh cua phap luat, Cong ty F Viét Nam budc
phai khoi kién ba H ra Toa an dé yéu cau giai quyét.

Theo tu khai, y kién trong qud trinh Toa dn gidi quyét, bi don trinh bay:

Ngay 12/06/2017, ba da ky Hop dong dai Iy s6 HDDL - 80000707 v&i
Cong ty F Viét Nam. Theo d6, ba 1a dai 1y bao hiém nhan tho caa Cong ty.

Cung ngay 12/6/2017, ba va Cong ty F Viét Nam ky Thoa thuan danh cho
truédng nhom.

Ngay 15/6/2017, ba va Cong ty F Viét Nam d3 ky Thoa thuan vé chuong
trinh phét trién su nghiép cho dai 1y s6 306/ACDP/2017. Ngoai chinh sach cia
Cong ty F Viét Nam, thi ddy 1a khoan hd trg thém khi ba xay dung lai hé théng
kinh doanh méi tai cong ty bao hiém méi va cé quy dinh vé chi tiéu trén Hop dong
s6 306/ACDP/2017.

Trong qué trinh 1am viéc, ba 1ap ké hoach hop tac 1am viéc véi vi tri trudng
phong kinh doanh tai Cong ty F Viét Nam, phét trién kinh doanh véi doanh thu ca
nhan, doanh thu phong kinh doanh va phai hoan thanh chi tiéu cta cong ty giao.

Véi cam két thoa thuan trén hop dong (ACPP) ba sé& nhin dugc
737.400.000 dong khi dat chi tiéu 1a 2.212.200.000 dong phi bao hiém thu vé trong
vong 2 nam.

Sau gin 04 thang lam viéc cho dén ngay 05/10/2017 (ngay cong ty quyét
dinh cham dut hop dong dai 1y bao hiém), ba d& dem lai doanh sé 13 787.798.000
ddng phi bao hiém, véi sb tong hop ddng khach hang 12 62 Hop dong bao hiém.
Nhu vay, ba con thiéu 1.424.402.000 dong nita ba s& nhan dugc s tién con lai 13
478.400.000 dong con thiéu theo thoa thuan.

Ngoai sd tién hoa hdng theo cac hop dong, ba di nhan dugc khoang
250.000.000 dong tién hd trg bdi hoan thu nhap. Ba ciing di sir dung cho muyc dich
kinh doanh dé tao doanh sd, nhu t6 chirc hoi thao, chi phi di lai, chi phi ngoai giao
va phat trién.



Ba khong dong ¥ yéu cau cua Cong ty F Viét Nam voi hai sai pham nhu
cong ty néu vi cac ly do:

Thtr 1. Chia sé thong tin khach hang trong viéc gui ban minh hoa cta cong
ty vao mail ctia cdc ca nhan ma theo cong ty 1a khong phai khach hang trong ban
minh hoa: Khai niém thong tin khach hang 1a day du vé ho tén; Ngay thang nim
sinh; S6 CMT; Qué quan; Noi &; S6 dién thoai; thong tin gia dinh (Trong do, chi
c6 chtimg minh thu, hodc sb dién thoai, hodc dia chi thi méi c6 thé dam bao chic
chin d6 13 mot ca nhan duogc dinh danh).

Trong ban minh hoa san pham ma ba chia sé chi c¢6 cac thong tin tén nguoi
mua bao hiém, ngay sinh, giéi tinh va cac théng tin quyén loi san pham; khdng c6
cac thong tin nhu CMT, sb dién thoai, dia chi vi déu duoc an di trong phf?m mém
ctia cong ty. Ban minh hoa san pham cua cong ty 1a thir ma cong ty déu mudn tat
ca khach hang déu phai biét truéc khi tham gia bao hiém nhan tho. Ai ciing c6 thé
dé nghi ba tu van san pham va xem minh hoa san pham dé c6 thé tham gia.

Nhu vay, Cong ty F Viét Nam khong du can ctr dé budc ba vi pham Hop
ddng dai Iy bao hiém vi ba khong tiét 16 thong tin khach hang.

Thir 2. Tiét 16 thong tin ID va password cho mot nguoi khac: Cong ty F
Viét Nam chua c6 mot budi dao tao ndo noéi vé str dung ipad; phong tuan tha chua
c6 mot budi lam viée véi dai ly vé viéc str dung ipad ra sao; trong cac budi hoi thao
rat nhidu nguoi tham gia nén viéc ba dang nhap tir ipad khac véi muc dich hd trg
trong cong viéc dé dam bao chat lwong phuc vu. Viéc nay khong 1am gi gy ton
hai, ton that hay anh huong dén uy tin thuong hiéu ciia Céng ty F Viét Nam.

Cong ty F Viét Nam budc ba vi pham tiét 16 thong tin ID va password cho
nguoi khac 1a khong c6 can cu.

Khi su viéc xdy ra, ba co lién hé véi phong phap 1y Cong ty F Viét Nam
yéu cau gip nguoi truc tiép phu trach nhung khéng c6 phan hdi, cho dén khi nhan
dugc thong bao thu 1y vu &n ctia Toa 4n nhan dan huyén T O.

Cong ty F Viét Nam lam viéc khong minh bach trong ché d6 chinh sach, tu
quyén xir 1y giai quyét cong viéc khong thong qua thoa thuan véi dai 1y.

Ba dd dem dén cho Cong ty F Viét Nam mot sé lugng khach hang 16n va
tiém nang. Nhung Cong ty F Viét Nam cin cir vao nhitng cdo budc khong ding dé
chdm dirt hop ddng sau do truc tiép ky hop tac v6i khach hang. Ngoai ra, cong ty
con dua ba vao Blacklist cta hiép hoi bao hiém giy anh hudng nghiém trong dén
cong viéc, su nghiép va thu nhap cuia ba.



Véi s6 tién COng ty F Viét Nam chi tra cho ba, ba da st dung trong qua trinh
phat trién kinh doanh, viéc Cong ty F Viét Nam doi lai s tién d6 1a khong hop 1y.

Ba dé nghi Cong ty F Viét Nam huy cac quyét dinh trén va dam bao cac quy
dinh theo cam két trén hop dong (CADP). Hop dong dai 1y, hop dong quan 1y dai
ly va bdi thuong thu nhap cho ba s tién con thiéu trong cam két va thoi gian ba
khong thé tham gia 1am viéc dugc trong nganh bao hiém nhén tho do cdng ty dua
ba vao danh sach Backlist ciia Hiép hdi bao hiém.

Tai bdn én ddn sw so tham s6 12/2018/DS-St ngay 31/10/2018, Toa an nhan
dan huyén T O da quyét dinh:

1.Chép nhén yéu cau khoi kién ciia Cong ty F Viét Nam.

2. Budc ba H phai hoan tra Cong ty F Viét Nam s6 tién di nhan tir Chuong
trinh phat trién su nghiép dai 1y 1a 242.720.000 dong (Hai tram bon muwoi hai triéu,
bay tram hai muwoi nghin dong) va bdi hoan chi phi cip May tinh bang s tién
10.000.000 ddng (Muwoi triéu dong).

Téng cong sb tién ba H phai tra lai cho Cong ty F Viét Nam la: 252.720.000
dong (Hai tram nam muoi hai triéu, bay tram hai mwoi nghin dong).

Ké tir ngay ban an c6 hi¢u luc phap luat va nguoi duge thi hanh an c6 don
yéu cau thi hanh 4n ma bén phai thi hanh 4n khong thi hanh 4n thi phai chiu khoan
1ai suat cua sd tién con phai thi hanh an theo muc 1ii sudt khong vuot qué
10%/nam tuong tng vai thot gian cham thi hanh an.

3. D6i v6i yéu cau phan t6 doi boi thuong ctia ba H tai phién toa vé viée: yéu
cau Cong ty F Viét Nam boi thudng sd tién 13 2.357.798.000 ddng. Py 1a yéu cau
moi phat sinh tai phién toa, lién quan dén viéc xem xét cac quy dinh cta Hiép hoi
bao hiém d6i véi yéu cau doi bdi thuong cua ba H. Hoi dong xét xir khong chap
nhan giai quyét trong vu 4n nay. Ba H c6 quyén khoi kién vu an khac khi co yéu
cau.

Ngoai ra, ban an con tuyén vé trach nhiém chiu an phi va quyén khang cdo.
Sau phién toa so tham, ba H c6 don khang cdo toan bd ban an.
Tai phién tod phiic tham,

Cong ty F Viét Nam van giit nguyén yéu cau khai kién, dé nghi Toa an giir
nguyén ban 4n so tham.



Ba H c6 y kién moi 6ng Nguyén Pho D - Luat su Cong ty luat TNHH OPIC
va Cong su 1a nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap cta ba H tai phién toa phtc
tham.

Ba H van gilt nguyén vé ndi dung va cac can cir khang cdo. Ba H xac nhan
da duoc doc va hiéu toan bd cac Hop dong, thoa thuan ba H da ky voi Cong ty F
Viét Nam. Ba H xé4c nhan qua trinh 1am dai 1y bao hiém ba di dem lai doanh s 1a
787.798.000 dong phi bao hiém, ba da nhan dugc khoan tién hoa hong 1a 40% cua
s6 tién ndy. Ngoai ra, ba da nhan 242.720.000 dong theo Thoa thuan vé chuong
trinh phét trién sy nghiép cho dai ly. Ba H thira nhan c6 dé cho chi Nguyén Thi
Thanh Th - 1a trg 1y ctia ba H, chi Th khong phai 1a nhan vién cua Cong ty F Viét
Nam, ciing khong dugc Cong ty F Viét Nam chap nhan tu cach tro 1y st dung May
tinh bang cua ba H duoc cip riéng. Ba H thira nhan da chia sé thong tin khach
hang vao 05 dia chi thu dién tir (mail) cta cac ca nhan gom:

Chienngoc.brics@gmail.com:Lethihongngoc.aia@gmail.com:;Phamquyetchien.aia
@agmail.com:Chienngoc.barics@gmail.com:huynhtrongbaobhbh@gmail.com

Luat su bao vé quyén lg1 cia bi don c6 quan diém bao vé nhu don khang
cao.

Luat su bao vé quyén loi ctia nguyén don c6 quan diém bao vé nhu ban lun
ct luu tai phién toa.

Pai dién Vién kiém séat nhan dan Thanh phé H tham gia phién toa phat biéu
¥ kién:

V& trinh tu t6 tung: Hoi ddng xét xir thuc hién dung trinh tu t6 tung; cac
duong su tham gia phién toa chap hanh tét cac quy dinh phién toa.

Vé noi dung: D& nghi Hoi dong xét xtr tam nglmg phién toa dé lam rd chi H
¢6 duge hoc vé bao mat tuan thi; léy 101 khai cua chi Nguyén Thi Thanh Th va 05
ngudi da sir dung dija chi thu dién tir (mail) d3 nhan thong tin tir ba H dé tinh thiét
hai. Trong truong hop khong tam ngimg phién toa thi d& nghi Toa 4n huy an so
tham.

Can ctr vao céc tai li¢u c6 trong hd so vu an duge tham tra tai phién toa va
can ct két qua tranh tung tai phién toa.

NHAN PINH CUA TOA AN:
[1] V& tb tung:
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[1.1] Vé quan hé phap ludt: Hop dong dai 1y ngay 12/06/2017 da dugc cham
dut ngay 05/10/2017. Giira hai bén khong con ton tai quan hé theo Hop dong dai
ly, ba H khong con lam dai ly cho cong ty F Viét Nam, hai bén khong tranh chép
Hop dong ndy ma cong ty F Viét Nam chi yéu cau doi tai san trong Hop dong dai
ly. Pay 1a quan hé dan su, cip so tham xac dinh quan hé phap luat 1a “Kién doi tai
san trong Hop dong dich vu™ 1a ¢6 co s6.

[1.2] Vé khing cdo: Ba H c6 mat tai phién toa ngay 31/10/2018; ngay
12/11/2018, ba H c¢6 don khang cao. Viéc khang céo 1a dung cha thé, nodi dung,
trong thoi han luat dinh theo diéu 271, 272, 273 ciia B luat to tung déan sy.

[1.3] Vé yéu cau phan t6 ciia bi don: Qua trinh Toa so tham giai quyét vu 4an,
ba H da nhan dugc Thong bao thu 1y vu an. Tai bién ban léy 161 khai cua ba
Nguyén Thi H (12 me dé ba H) ngay 22/08/2018, ba H xac nhan gia dinh va ba H
déu nhan duoc gidy triéu tap cua Toa an va hai thong bao tiép can cong khai chimg
ctr va hoa giai. Trong hd so so tham c6 Pon phan t6 dé ngay 25/10/2018 cta ba H.
Tai phién toa phiic tham, ba H ciing xac nhan ba ndp don phan t6 nay ngay tai
phién toa so thAm. Nhu vay, ba H ndp don phan t6 khi da hét thoi han co quyén
dua ra yéu cau phan tb theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 200 B9 luat td tung dan su.

[2] V& ndi dung vu an: Hoi dong xét xir phuc tham nhan thdy noi dung vu
an nhu sau:

Ngay 12/6/2017, Cong ty F Viét Nam va ba H di ky Hop ddng dai 1y sb
HDDL - 80000707. Theo do, ba H 1a dai ly bao hiém nhan tho cua Cong ty Viét
Nam, thay mit Cong ty Viét Nam tiép xtc khach hang, thu xép ky két Hop dong
bao hiém. Theo Diéu 84 cua Luit kinh doanh bao hiém, ba H 1a dai 1y ctia Cong ty
Viét Nam. Do vdy, giita hai bén phat sinh quyén va nghia vu theo thoa thuan va
theo phap luat.

Cung vao ngay 12/6/2017, Céng ty F Viét Nam va ba H ky Thoa thuan
danh cho truéng nhom

Ngay 15/6/2017, Cong ty Viét Nam va ba H ky Thoa thuan vé chuong trinh
phat trién sy nghiép cho dai Iy s6 306/ACDP/2017.

Ngay 19/6/2017, Cong ty Viét Nam va ba H ciing da ky Thoa thuan Su
dung May tinh bang.

Tir 12/06/2017 dén ngay 10/10/2017, ba H da lam dai 1y ky két thanh cong
62 Hop dong bao hiém nhan tho v6i doanh s6 13 787.798.000 dong phi bao hiém.



Ba H di nhan dugc 40% hoa hong cua cac Hop dong bao hiém va
242.720.000 dong (Hai tram bon mwoi hai triéu, bdy tram hai mwoi nghin dong)
tién hd trg boi hoan thu nhap theo Thoa thuan vé chuong trinh phat trién su nghiép
cho dai 1y s6 306/ACDP/2017.

Ngay 05/10/2017, Cong ty Viét Nam ban hanh Quyét dinh s 213a/AC-
2017/Ter cham dat Hop dong dai 1y v6i ba H véi cac 1y do:

1.Vi pham nghiém trong nghia vy ctia Tu van Tai Chinh trong quan 1y, sir
dung tai khoan ding nhap thiét bi thong tin do Cong ty cung cap khong ding qui
dinh tai muc 25 ctia Hop déng Dai Iy va muc 82 Bang tom tat cac hinh thirc ky luat
dinh kém theo Quy trinh x1r 1y ky luat dai 1y va cac hinh thuc ky luat cia Cong ty;

2.Vi pham nghia vu bao mat thong tin khach hang duogc qui dinh tai muc
45.1 cua Hop dong dai 1y va muc 44 Bang tom tat cac hinh thirc ky luat dinh kém
theo Quy trinh xwr Iy ky luat dai 1y va cac hinh thuc xur 1y ky luat caa Cong ty.

[3] Xét yéu cau khéi kién ciia nguyén don:
[3.1] Xét cin cir ciia Quyét dinh s6 213a/AC - 2017/Ter:

Tai muc 25 cia Hop dong dai 1y sé HDDL - 80000707 quy dinh: “Tu vdn
tai chinh phai tudn thu cac quy dinh cua Cong ty trong viéc quan ly, su dung tai
khodn email va cdac hé thong théng tin lién lac khdc”.

Quy trinh ky luat dai 1y va cdc hinh thuc xtr ky ky luat, cac loai hinh vi
pham trong do tai muc 82 li¢t ké ndi dung “Sw dung tai san cua cong ty sai muc
dich”.

Tai muc 2 cua Thoa thuan st dung May tinh bang quy dinh “Bén B hiéu
rang Mdy tinh bang c6 chita dung cdc dir liéu, théng tin mdt cia bén A va bén B
cam két sé thiee hién moi bién phdp can thiét va trong khd nang cho phép dé bao
mat moi thong tin”.

Tai muc 2.6 Thoa thuén sir dung M4y tinh bang quy dinh: “Tuw vén tdi chinh
khong cho muron, cho thué hodc cho phép bat ky ai sit dung/truy cdp May tinh
bang va cac phan mém/ dir lidu trong May tinh bang”.

Tai muc 45.1 ctia Hop ddng dai 1y sé HDDL - 80000707 quy dinh: “ Tir vdn
tai chinh khéng dwoc tiét 16 cdc Thong tin bi mdt (theo dinh nghia tai Diéu 45.2)”.

Tai muc 45.2 quy dinh: “Thong tin bi mat co nghia la bat ky dit liéu hoac
thong tin nao lién quan dén hoat dong kinh doanh hodc ké hoach kinh doanh cia
cong ty chuwa dwge phé bién réng rdi nhw khdch hang hodc bén mua bdo hiém...”



Tai Bién ban cudc hop ngay 31/08/2017, ba H thira nhan da dugc hoc va
biét vé quy dinh cia cong ty vé bao mat thong tin. Ngoai ra, theo Diéu 86 Luat
kinh doanh bat dong san thi ba H da phai c6 chimg chi dao tao dai Iy bao hiém do
doanh nghiép bao hiém hoic Hiép hoi bao hiém Viét Nam cép. Do vay, ba H biét
va can phai biét nhitng quy dinh vé bao mat thong tin véi tu cach 1a dai 1y bao
hiém.

Tuy nhién, ba H da dé cho chi Nguyén Thi Thanh Th - khong phai 13 nhan
vién cua COng ty F Viét Nam, ciing khong duoc Cong ty F Viét Nam chap nhén tu
cach tro 1y cta ba H str dung ID, Password dé sir dung May tinh bang cua ba H
duoc cip riéng; chia sé¢ thdng tin khach hang vao 05 dia chi thu dién tir (mail) caa
c4c ca nhan khac gom:

Chienngoc.brics@gmail.com;Lethihongngoc.aia@gmail.com;Phamguyetch
ien.aia@gmail.com;Chienngoc.barics@gmail.com;huynhtrongbaobhbh@gmail.co
m.

Ta1 muc 38 cua H0’p ddng dai ly s6 HDDL - 80000707 quy dinh: “ Cong ty
co quyen cham dirt Hop dong nay ngay lap tirc hodc theo cich do Cong ty quyét
dinh néu Tuw vén tai chinh Vi pham bat ky diéu khodan hodc diéu kién nao cia Hop
dong nay, bao gom bat ky vi pham nghia vu ndo ciia Ti vén tdai chinh”.

Nhu vay, Hoi dong xét xir phiic thAm thay c6 du cin cir vé viéc ba H da vi
pham muc 25, muc 45.1, muc 45.2 cua Hop déng dai ly s6 HDDL - 80000707;
muc 2 cia Thoa thudn Stir dung May tinh bang; muc 82 cua Quy trinh ky luat dai ly
va cac hinh thirc xtr ky ky luat, cac loai hinh vi pham. Viéc Cong ty F Viét Nam
ban hanh Quyét dinh s6 213a/AC-2017/Ter dé chdm dat Hop ddng dai 1y voi ba H
la c6 can ctr.

[3.2] Xét yéu cau ciia CONQ ty F Viét Nam doi lai sé tién 242.720.000 dong
(Hai tram bon muweoi hai triéu, bay tram hai mwoi nghin dong) va 10.000.000 dong
(Muoi triéu dong):

a/ Xét yéu cau doi sb tién 242.720.000 dong:

Theo muc 1.4 ctia Thoa thuan vé chuong trinh phat trién su nghiép cho dai
1y s6 306/ACDP/2017 quy dinh: “F Viét Nam c¢6 quyén thu héi toan bg hodc mét
phan cdc khoan tién hé tro di dwoc chi tra cho Pai Iy trong hai truong hop sau:
Thu hoi khi Pai ly khong tié’p tuc thuc hién hoat dong Dai Iy cho F Viét Nam vi bat
ky Iy do 16i ciia Dai Iy...”
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Do viy, khi Hop déng cham durt true thoi han thi ba H phai hoan tra sd tién
ho tro da nhan.

b/ Xét yéu cau doi sd tién 10.000.000 dong:

Theo 1.4 cia Thoa thuan st dung May tinh bang ngay 19/06/2017 quy
dinh: “Néu Hop dong dai 1y gita Bén A va Bén B bi cham dit vi bat ky Iy do gi,
Bén B phdi thanh todn cho Bén A chi phi dé cap May tinh bang; néu Bén B lam dai
Iy cho Bén A dwoc hon (03) thang ké tir ngdy ky thod thudn nay, Bén B phdi thanh
todn cho Bén A 10.000.000 dong”.

Thue té Hop dong dai Iy ctia ba H da bi chdm dut ngay 05/10/2017. Thoi
gian ba Hiép lam dai 1y cho Cong ty F Viét Nam tir ngay 19/06/2017 dén ngay
05/10/2017 1a hon 03 thang, theo thoa thuan ba H phai thanh toan cho Coéng ty F
Viét Nam 10.000.000 dong . Do vdy, yéu cdu cia nguyén don doi lai sd tién
10.000.000 dong 1a c6 can ctr.

Hoi ddng xét xtr phuc tham nhan thy, Toa an cip so tham chap nhan yéu
cau doi tién cta nguyén don 1 phi hop véi cac Thoa thuan cia cac bén di ky, phi
hop v6i khoan 2 Dicu 422 Bo luat dan sy 2015.

[4] Xét yéu cAu khang cio ciia bi don:

Tir nhitng nhan dinh trén, Hoi dong xét xir phiic tham thdy khong o can cir

chép nhén yéu cau khang cdo cta bi don, can giit nguyén an so tham.
[5] Vé 4n phi:
[5.1] An phi déin su so tham:

Do yéu ciu ctia nguyén don dugc chdp nhan nén ba H phai chiu an phi dan
su so thAm trén s6 tién phai thanh toan 252.720.000 dong la: 252.720.000 dong *
5%=12.636.000 dong 4n phi.

[5.2] An phi déan sy phiic tham: Do khang cdo cua ba H khong duoc chép
nhan nén ba Hiép phai chiu 300.000 ddng an phi dan su phuc tham.

[6] Vé quan diém cia dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phdé H
tai phién toa phiic tham:

Pbi v6i dé nghi tam nglmg phién toa: Hoi ddng xét xur thay di cé du can ctr
dé chimg minh ba H biét va budc phai biét nhimg trach nhiém ctia mot tu van tai
chinh; ba H da hiéu r5 Hop dong va cac thoa thuan da dugc ky két; da duoc hoc vé
bao mat tuan thii. Ngoai ra, Hoi dong xét xir phuc tham thay khong can thiét phai
1ay 161 khai cua chi Nguyén Thi Thanh Th va 05 ngudi da st dung dia chi thu dién



tr dé nhan thong tin tir bad H dé tinh thiét hai vi van dé nay da duoc ba H thira
nhan; pham vi khoi kién 14 doi lai tai san theo Hop dong chtr khong phai boi
thuong thiét hai ngoai Hop dong nén khong can thiét phai xac dinh thiét hai.

Doi véi dé nghi huy an so tham: Hoi dong xét xur phuc tham thay cap so
tham da thuc hién ding quy dinh ctia B6 luét to tung dan su; céc tinh tiét ctia vu an
da dugc lam rd nén khong ¢6 can cur huy an so tham.

Tir nhitng nhan dinh trén, Hoi dong xét xtr phiic tham khong c6 cin ctr chap
nhan dé nghi ciia dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh ph6 H.

Vi cac lé trén,

QUYET PINH
Ap dung:

- Diéu 422 B9 luat dan sy 2015;

- Diéu 84, 86 Luat kinh doanh Béo hiém;

- Nghj dinh s6 73/2016/ND - CP ngay 01 thang 07 nim 2016 caa Chinh phu

quy dinh chi tiét thi hanh Luét Kinh doanh Bao hiém;

- Khoan 3 Diéu 26, khoan 1 Diéu 147, khoan 3 Diéu 200, Piéu 271, Diéu
272; Biéu 273 B0 luat té tung dan sy nam 2015;

- Ap dung Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH 14 ngay 30/12/2016 cua Uy
ban thuong vu Qudc Hoi vé &n phi, 18 phi Toa an.

Xir: Khong chap nhan yéu cau khang cdo ctia ba Vii Thi Bich H.

Giit nguyén ban an s6: 12/2018/DS - ST ngay 31/10/2018 ctia Toa 4n nhan
dan huyén T O, Thanh phé) H, cu thé nhu sau:

1. Chap nhan yéu cau khai kién cua Cong ty F Viét Nam.

2. Budc ba Vit Thi Bich H phai hoan tra Cong ty F Viét Nam sé tién di nhan
tir Chuong trinh phat trién sy nghiép dai 1y 1a 242.720.000 dong (Hai tram bon
muoi hai triéu, bdy tram hai mwoi nghin dong) va bdi hoan chi phi cap May tinh
bang sb tién 10.000.000 dong (Muwoi triéu dong).

Téng cong s6 tién ba Vil Thi Bich H phai tra lai cho Cong ty F Viét Nam la:
252.720.000 ddng (Hai tram nam muwoi hai triéu, bay tram hai mwoi nghin dong).

Ké tir ngay ban an c6 hi¢u luc phéap luat va nguoi dugce thi hanh an c6 don
yéu cau thi hanh 4n ma bén phai thi hanh an khong thi hanh an thi phai chju khoan



1ai suat cua sd tién con phai thi hanh an theo muc 13i suat khong vuot qua
10%/nam tuong ung vadi thoi gian cham thi hanh an.

Truong hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh theo quy dinh tai diéu 2 luat
thi hanh 4n dan sy thi nguoi dugce thi hanh an dan su, nguoi phai thi hanh 4n dan
su ¢6 quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh
an hodc bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac diéu 6,7 va 9 Luat thi hanh
an dan sy, thoi hi¢u thi hanh an duogc thuc hién theo quy dinh tai diéu 30 Luét thi
hanh an dan su.

3. D6i véi yéu cau phan to doi bodi thudng cua ba Vil Thi Bich H tai phién
tda so tham vé viéc: P& nghi Céng ty F Viét Nam boi thuong sb tién la
2.357.798.000 dong. Pay 1a yéu cau mdi phat sinh tai phién tda so tham khi da hét
thoi han bi don dugc dua ra yéu cau phan t6. Hoi dong xét xir khong xét trong
quyét trong vu 4n nay.

4. Vé an phi:

Ba Vil Thi Bich H phai nop 12.636.000 dong tién an phi dan sy so tham. va
300.000 ddng an phi dan sy phic tham. Ba H di nop 300.000 dong theo bién lai
tam Ung an phi s6 0002379 ngay 17/11/2018 tai Chi cuc Thi hanh an dan su huyén
T O, Thanh phé H; con phai ndp 12.636.000 dong (Muweoi hai triéu, sdu tram ba
muoi sau nghin dong)

Cong ty F Viét Nam khéng phai ndp an phi dan sy so tham va phuc tham.
Hoan tra cho Cong ty F Viét Nam sd tién 6.300.000 dong da nop tam ung an phi
theo bién lai s6 0002273 ngay 19/07/ 2018 ctia Chi cuc Thi hanh 4n dan sy huyén
T O, Thanh phd H.

Ban 4n phuc tham c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay Toa tuyén an.

THANH VIEN HQI PONG XET XU THAM PHAN- CHU TOA PHIEN TOA



