TOA AN NHAN DAN QUAN TANBINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Ban 4n s6: 424/2017/DS-ST
Ngay: 31-8-2017 .
V/v “tranh chap hop dong dich vy”

, _ NHANDANH
NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN QUAN TAN BINH, THANH PHO HO CHI MINH

- Thanh phan Hpi dong xét xii so tham gom cé:

Thim phdn - Chii toa phién toa: Ba V& Thi Kim Thuong

Cdc Hoi tham nhén dan:

Ba Phan Thi Thiy Ngoc

Ong Pang Vin Quy

- Thuw ky phién téoa: Ba Nguyén Thi Thanh Huyén, thu ky Toa 4n nhan dan
quan T4n Binh, Thanh phé HO Chi Minh.

- Pgi di¢n Vién kiém sdt nhdn déan quin Tén Binh, Thanh phé Hé Chi
Minh tham gia phién toa: Ba Nguyén Thi Thu Théo - Kiém st vién.

Ngay 31 thing 8 nam 2017, tai phong xtr 4n cua Toa an nhin dan quan Tan
Binh, Thanh phé H6 Chi Minh dd mé phién toa xét xir so tham cong khai vu 4n thu
ly s6 312/2015/TLST- DS ngay 03 thiang 11 nim 2015 vé “tranh chip hop ddng
dich vu” theo Quyét dinh dwa vu 4n ra xét xir s6:165/2017/QDXX-ST ngay 31
thdng 7 ndm 2017 gitta cdc duong su:

- Nguyén don: Ong Lé Hai Minh T, sinh nim 1983 (d4 chét ngay 20/12/2016)
c6 ba Pd Thi Phu A, sinh nim 1984. Dia chi cu tri: dudng C, phudng H, quan B,
Thanh phé HO Chi Minh; 6ng L& N va ba Tran Thi L cung trd tai 4p B, xd A,
huyén X, tinh Ba Ria-Viing Tau, 1a nguoi ké thira quyén va nghia vu té tung.

Nguweoi dai dién hop phdp ciia ba Po Thi Phii A: 6ng Trinh Van H, sinh nim
1968. Dia chi cu tri: duong P, Phuong Q, quan G, Thanh phé Ho Chi Minh (Gidy
iy quyén ngay 14 thang 6 nam 2017).

- Bi don: Cong ty Co phén Thuong mai va Du lich R. Dia chi tru s& chinh:
duong L, phuong B, quan N, Thanh phé Hai Phong.

Ngueoi dai dién hop phdp: 6ng Nguyén Khic T 13 ngudi dai dién theo phdp
luat.

Dia chi chi nhanh: dudng S, Phuong O, quan T, Thanh phé H6 Chi Minh.

NOI DUNG VU AN:

Theo don khoi kién ngay 28/7/2015, don stra d6i, bd sung don khoi kién ngay
21/11/2015, 6ng L& Hai Minh T ¢6 trinh bay:

Ngay 10/11/2014, tdi va Cong ty C6 phan Thuong mai va Du lich R ¢6 ky két
“Phiéu thanh todn — dich vu visa C1/D My lan 1”. Trong ndi dung théa thuan c6 dé



cap dén viéc cong ty R gi6i thiéu cho tdi di 1am viéc ¢ du thuyén 5 sao Carnival
Cruise va chiu trach nhiém xin visa C1/D dé t6i du diéu kién lam viéc trén du
thuyén. Chi phi tron g6i la 2.500USD, thoi gian thyc hién dich vu hoan tat 12 ngay
15/02/2015.

Trén co s¢ thdéa thudn trén, cung ngay ky thda thudn t6i da thanh todn cho
cong ty R s6 tién 1.500USD, véi ¥ nghia Ia thanh to4n 1an 1. Sau khi qud han cam
két thuc hién thoa thuan, cong ty R khong xin duoc visa cho toi theo ding cam két
trong ban thoa thuén. Ngay 22/4/2015, t61 da c6 don khiéu nai goi cong ty R voi dé
nghi tra lai tién va hd so c4 nhan ma cong ty dd nhén cua toi nhung khong nhén
duoc su phiic ddp cua cong ty. Toi thiy rang quyen va loi ich hop phdp cua t61 da
bi phia bi don xam hai cho nén toi khoi kién yeu cau Toa an giai quyét nhitng van
dé sau ddy dbi véi bi don: budc bi don hoan tra toan bo sd tlen 1.500USD ngay khi
an co hiéu lyc thi hanh. Bugc bi don phai hoan tra toan bo gidy to c4 nhan ma phia
bi don da nhan cua t6i gom ho chiéu, ching chi Table Game (ban gbe).

Ngay 21/3/2017, ba DS Thi Phi A cung cap thong tin ba 1a vo cta éng T va
cung cap trich luc khai tir ctia 6ng T dd mét vao ngay 20/12/2016. Dong thoi ba A
dé nghi Toa 4n tiép tuc giai quyét don khai kién cia 6ng T.

Tai ban cung cip 10i khai ngay 28/12/2015, 6ng Nguyén Khic T (khi d6 Ia
Gidm dbc chi nhdnh Cong ty Co phan Thuong mai va Du lich R) khai: Cong ty da
ky hop dong va phiéu cung cép dich vu tu van visa C1/D My cho khach hang Lé
Hai Minh T ngay 10/11/2014. S6 tién hién tai cong ty di thu dat coc la
32.000.000VND ngay 10/11/2014. Theo ndi dung trach nhiém cua cong ty ching
t6i da thuc hién to chirc d2o tao nghiép vu tiéng anh va dao tao k¥ ning phong van
cho khach hang L€ Hai Minh T vao ngay 17/11/2014.

Trong qua trinh thyc hién dich vu tu van visa C1/D chiing t6i dd hudng dan
day du vé thu tuc va yéu cau ndp thu tuc ding thoi gian quy dinh theo ndi dung da
xdc nhan gifra hai bén nhung do 10 trinh cong viéc cia khach L.é Hai Minh T lam
viéc phong van truc tiép véi chil lao dong da c6 sy thay d6i vé thoi gian khién cho
khéch khong thé cung cdp hod so va gidy td can thiét cho cong ty. Cong ty 1am dich
vu visa C1/D theo thong bdo quy dinh ho so visa cua Lanh sy quan My cung voi
kinh nghiém, cong ty da huong dan day du nhing gidy to va yéu cau khich thuc
hién chuan bi ddy du. Cong ty dd thuc hién ddy di nghia vy cia minh theo ndi
dung da cam két véi khach L€ Hai Minh T. Hop ddng dd cham dut va khich yéu
ciu ching t6i hoan s tién da thanh todn cong ty chung toi khong ddng y vi khach
hang khong thuc hién nghia vu cung cdp ddy du hd so va khong thuc hién ding
muc dich cho viéc xin visa C1/D nhu da cam két.

Ong Lé N va ba Tran Thi L ciing théng nhat trinh bay: do diéu kién cong viéc
trong nudc khé khan, con ching t6i 1a Lé Hai Minh T c6 y dinh ra nudc ngoai lam
viéc theo cch bang con duong xuat khiu lao dong. Ngay 10/11/2014, con ching
t6i va Cong ty R - chi nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh c6 ky két Phiéu thanh
todn - dich vu visa C1/D v6i muc chi phi tron géi 1a 2.500USD, thoi gian thyc hién
dich vy hoan tét 12 ngay 15/02/2015. Trong qua trinh thu ly va giai quyét vu kién,
con tdi khong may qua doi, ching t6i da lap hd so tir chdi moi tai san ciia con



ching t6i cho con dau 1a DS Thi Phd A. Vi vay, moi quyén loi phat sinh cua vu
kién nay khong con lién quan dén ching tdi, ching tdi xin dugc vang mat.

Tai phién toa: ong Trinh Van H 1a nguoi dai dién theo uy quyén cua ba Do Thi
Phu A (nguoi ké thtra quyen t tung ciia nguyén don) trinh bay: nguyén don yéu
cau bi don tra lai s tién 1. 500USD theo ty gid tién déng Viét Nam tai thoi diém
xét xtr; yéu cau bi don tra ban gdc ho chiéu va ching chi Table Game, tra ngay khi
an c6 hiéu luc.

Dai dién Vién kiém sat nhan dan quan Tan Binh phat biéu:

Vé td tung: viéc chap hanh phép luat cia Tham phan, Hoi dong xét xur 1a ding
quy dinh ctiia Bo luat t6 tung dan sy. Toa dn thu 1y vu an la ding tham quyén, xdc
dinh ding tu cach phap ly cua nhirng ngudi tham gia t6 tung, quan hé phdp luat
tranh chap. Tai phién toa, Hoi dong x€ét xur da thyc hién dang quy dinh cua B6 luat
t6 tung dan sy vé phién toa so thAm nhu: nguyén tic xét xtr, thu ky phién toa, sy c6
mdt cua duong sy tai phién toa.

Vé ndi dung: can ctr tai liéu chimg ctr c6 trong hd so vu 4n va 10 trinh bay cua
nguyén don, yéu cau khoi kién cta nguyén don 1a c¢6 can cir dé nghi Hoi dong xét
xt chap nhan yéu ciu ctia nguyén don.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Can ctr vao céc tai liéu, chung ctr ¢6 trong hd so vu 4n duogc xem xét tai phién
toa, két qua tranh tung tai phién toa, Hoi ddng xét xir nhan dinh:

[1] Vé dp dung phéap luat t6 tung: tranh chap gitta nguyén don, bi don la tranh
chép vé giao dich dan sy, tranh chép nay phit sinh tir hoat dong cua chi nhanh cua
bi don c6 dia chi hoat dong tai quan Tan Binh. Can ctr khoan 3 Piéu 26; diém b
khoan 1 Piéu 40 B6 luat té tung dan sy thi nguyén don c6 don khéi kién tranh
chap hop ddng dich vu vé6i bi don tai Toa 4n nhan dan quan Tan Binh 13 phit hop
quy dinh cta phdp luat vé thim quyén.

[2] Trong qué trinh Toa an nhan dan quin Tan Binh thu 1y vu &n, ngay
20/12/2016 6ng L& Hai Minh T chét nén Toa an triéu tap nhimg ngudi thira ké cia
ong T 1a ba D6 Thi Phi A (1a vo) ; ong Lé N, ba Tran Thi L (1a cha me rudt) cua
ong T 1a nhitng nguoi ké thira quyén va nghia vy té tung ciia 6ng T theo quy dinh
tai Piéu 74 Bo luat t6 tung dan sy. Ong Lé N, ba Tran Thi L cung cdp van ban tir
ch01 nhén di san duoc lap tai Phong cong chimg trong d6 c¢6 nodi dung tur chéi
quyén loi cta ong ba trong vy an tranh chip hop dong dich vu ma éng ba duoc
hudng tir 6ng T chét dé lai. Viéc tir chdi nhan di san cta ong N, ba L pht hop theo
quy dinh tai Diéu 620 B6 luat dan sy 2015. Pong thoi phia dng N, ba L xin ving
mat trong cic giai doan t6 tung tai Toa. Vé phia ba Bd Thi Phu A uy quyén cho
ong Trinh Van H dai dién.

[3] V& su c6 mit cla duong su tai phién tda: 6ng Trinh Van H la nguoi dai
dién theo uy quyén cua nguyén don c6 mat; Ddi v6i bi don da duge Toa éan tridu
tap hop 1€ 1an thir hai nhung van vang mat khong vi su kién bat kha khdng hoic tré
ngai khach quan. Theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 227 B luét té tung dan
su, Tda 4n van tién hanh xét xtr Véng mat bi don.
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[4] Vé dp dung phdp ludt ndi dung: Xét yéu cau khai kién cta nguyén don
nhu sau:

[4.1] Ngay 10/11/2014, Cong ty CP Thuong mai va Du lich R — chi nhanh
Thanh phdé Hd Chi Minh va nguyén don ¢ ky véi nhau Phiéu thanh todn — Dich
vu visa C1/D My lan 1. N6i dung thé hién: cong ty xdc nhan thong tin thanh todn
dich vu visa C1/D My lam viéc trén du thuyén 5 sao Carnival, chi tiét nhu sau: tén
khach Lé Hai Minh T; chi tiét dich vu visa C1/D tdng chi phi tron géi 2,500USD,
chi phi da dat coc 1,500USD tuong duong 32.000.000vnd theo ty gid 1USD =
21.330VND. Muc dich xin visa lam viéc trén du thuyén 5 sao Carnival. Pong thoi
ciing ngay phia bi don lap phiéu thu thé hién nguyén don ndp sé tiénl,500USD
(32.000.000VND) véi Iy do nop dat coc visa C1/D My lan 1.

Nhu vay, gitta nguyén don va bi don di xdc 1ap giao dich dan su vé viéc bi
don thyc hién dich vu visa C1/D My cho nguyén don vdi tong chi phi tron géi 1a
2,500USD. Ngay khi ky két phiéu thanh toan dich vu visa thi nguyén don da dat
coc sb tién 1,500USD cho bi don dugc thé hién trén phiéu thu ngay 10/11/2014.
Do d6 ¢6 co s& xéc dinh so tién nguyén don da dat coc visa C1/D cho bi don la
1,500USD.

[4.2] Tai muc cam két hop dong ctia cong ty R vé két qua visa thoi gian va lich
1én tau, cong ty R dam bao: néu xay ra viéc tng vién khong duoc cap visa hodc
ding han cham nhét ngay 15/02/2015 cdng ty R s& hoan tra lai phi 100% tng vién
da thanh todn va chiu trach nhiém ton thit cho tét ca cdc chi phi hd so, dao tao,
kham strc khoe, visa da chi phi. Do khdng dugc cip visa nén thang 772015, nguyén
don nop don khoi kién tai Toa v6i yéu cdu bi don hoan tra toan bo sb tién da dat
coc.

Can cir vdo cam két cta bi don: néu xay ra viéc ng vién khong dugc cép visa
hodc ding han cham nhét ngay 15/02/2015 cong ty R s& hoan tra lai phi 100% tng
vién d3 thanh todn thi yéu cau khdi kién cua nguyén don c6 co s¢ dugc HDXX
chip nhan. Tuy nhién, viéc cdc bén giao dich bang ngoai t¢ 1a khong phu hop theo
quy dinh phép luét, bi don hoan tra lai sd tién 1,500USD tinh ra tién dong Viét
Nam tai thoi diém xét xtr so tham twong dwong 33.657.000 dong (theo Ngan hang
Nha nudc Viét Nam cong bd ty gia trung tdm cua Dong Vi¢t Nam vai do la My, ap
dung cho ngay 30/8/2017: 1 d6 la My = 22.438 VND) va bi don giao tra lai cho
nguyén don ban gdc ho chiéu va chimg chi Table Game.

[4.3] V& thoi han: chap nhan yéu cau cua nguyén don trd ngay khi ban an cé
hi¢u lyc phép luat.

[5] Qua phan tlch trén, HoO1 dong xét x1r can ¢t Piéu 513 B0 luat dan sy nam
2015 chap nhin yéu cau Kkhai kién cua nguyén don bude bi don ¢6 trach nhiém tra
lai cho nguyén don s tién 33.657.000 dong ngay sau khi ban an c6 hi¢u luc phap
luat.

[6] V& 4n phi dén sy so thdm: cdn cr Phdp 1énh 4n phi, 18 phi Tda 4n, bi don
phai chiu 4n phi so thdm 12 1.682.850 dong. Nguyén don khong phai chiu 4n phi,
hoan lai 4n phi tam ndp cho nguyén don.

Vi cac 1€ trén,



QUYET PINH:

Cin ctr vao khoan 3 Diéu 26; diém b khoan 1 Diéu 40; Diéu 74, Diéu
179;diém b khoan 2 Diéu 227 ; khodn 3 Diéu 228 ; Diéu 147, 273, 280 ctia B¢ luat
T tung Dan su ndm 2015; Piéu 513, 357, 620 Bo luat dan sy nam 2015; Didu 27
Phép 1é€nh an phi , 1€ phi Toa an; Diéu 26 Luét thi hanh 4n dan su.

1. Cong ty C6 phan Thuong mai va Du lich R phai tra cho ba DS Thi Phu A
(1a thtra ké cua ong Lé Hai Minh T) 33.657.000 (Ba muoi ba tri€u squ tram nam
muoi bay ngan déng) ngay sau khi ban 4n c6 hiéu lyc phép luat.

K¢é tir ngay ¢6 don yéu cau thi hanh 4n cta nguoi dugc thi hanh 4n (d6i véi
cdc khoan tién phai tra cho nguoi duoc thi hanh dn) cho dén khi thi hanh 4n xong,
tat ca cdc khoan tién, hang thdng bén phai thi hanh 4n con phai chiju khoan tién 1ai
ctia s tién con phai thi hanh dn theo murc 14i suat quy dinh tai khoan 2 Diéu 468
B0 luat Dan sy nam 2015.

2. Cong ty C6 phan Thuong mai va Du lich R giao tra cho ba P Thi Phi A
(1a thira ké ctia 6ng Lé Hai Minh T) ban gbc ho chiéu va Ching chi Table Game
mang tén ong L. Hai Minh T.

3. V& 4n phi dan su so thdm: Bi don phai chiu 4n phi so tham 13 1.682.850
(MOt triéu sdu tram tdm muoi hai ngan tdm trdm ndm muoi déng).

Nguyén don duoc nhan lai s6 tién tam (ng 4n phi da nop 1a 800.000 (Tdm
tram ngan dong) theo bién lai thu tién sé 0004700 ngay 22/10/2015 cta Chi cuc thi
hanh an dan sy quéan Tan Binh.

4.Vé quyén khang cao, khang nghi: Puong su ¢6 quyén khéng cdo trong thoi
han 15 ngay ké tir ngay tuyén an. Pdi v6i duong su khong c6 mit tai phién toa thi
thoi han khang cdo dugc tinh tr ngay nhan dugc ban dn hodc ban an dugc ni€ém
yét. Vién kiém st nhan dan cung cap, Vién kiém sit nhan dan cap trén dugc
quyén khéng nghi theo quy dinh ctia B luat td tung dan su.

5. Truong hop ban 4n duoc thi hanh theo quy dinh tai diéu 2 Luat thi hanh 4 an
dan sy thi nguoi dugc thi hanh an dan sw, nguot phai thi hanh an dan su c6 quyén
thoa thuan thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh 4n, ty nguyén thi hanh 4n hodc bi
cudng ché thi hanh 4n theo quy dinh tai cdc diéu 6,7, 7a, 7b va 9 Luat thi hanh 4n
dan sy (stra d6i, bd sung nam 2014); thoi hiéu thi hanh 4n duoc thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 30 Luat thi hanh 4n dan su (stra d6i, bo sung nim 2014).

Noi nhn TM.HQI PONG XET XU SO THAM
- TAND TP.HCM; THAM PHAN -CHU TQA PHIEN TOA
- THADS Q.TB;
- Cdc duong su;
- Luu ho so, VP.
(Da ky va dong ddu)
V6 Thi Kim Thuong






