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V/v "Tranh chdp hop dong tin
dung”

, _ NHAN DANH )
NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN KHU VUC 4 - PA NANG

- Thanh phan Hpi dong xét xir so' tham gom cé:

Thém phan - Chii toa phién toa: Ba Nguyén Thi My Loan

Céc Hoi tham nhdn dan:

1. Ong Nguyén Pinh Hung

2. Ba Lé Thi Hoang Thuong

- Thu ky phién toa: Ong Lé Xuan Thang - Thu ky Toa an nhan dan khu vuc
4- Pa Néng.

- Pai dién Vién kiém sat nhan dan khu vuc 4- Pa Ning tham gia phién toa:
Ong V6 Quang Tién - Kiém sat vién.

Ngay 22 thang 9 nam 2025, tai Hoi truong xét xir Toa an nhan dan khu vuc
4 - Pa Nang xét xtr so tham cong khai vu an dan sy thu 1y s6 217/2025/TLST-DS
ngay 12 thang 8 nam 2025 vé viéc “Tranh chap hop dong tin dung” theo Quyét dinh
dua vu an ra xét xir s6 111/2025/QDXXST-DS ngay 10 thang 9 nam 2025 giita cac
duong su:

- Nguyén don: Ngan hang thuong mai ¢6 phan V ; Dia chi: S6 xx L , phuong
Giang V6, TP Ha Noi (phuong Lang Ha, quan Pong Pa, TP Ha Nai cii); Nguoi dai
dién theo phép luat: 6ng Ngé Chi D — chac vy, Cha tich HPQT. Nguoi dai dién
theo ty quyén: 6ng Lé Van T — chlc vu: Truéng bo phan xir Iy no va 6ng DS
Thanh B - chac vu: Chuyén vién xtr ly ng. Cung dia chi: xxx , phuong Hai Chau,
thanh phd Pa Néng. Ong D ¢6 mat

- Bi don: Ba H, sinh nam: 1971. Dia chi: Thon G, , thanh pho Pa Nang (xa
Hoa Phudc, huyén Hoa Vang, TP Pa Nang cii). C6 mat

NOI DUNG VU AN:

* Theo don khéi kién, trong qud trinh to tung va tai phién toa, dai dién theo
uy quyén cia nguyén don - 6ng P6 Thanh P trinh bay:

Ngay 23/02/2024, ba H ky két véi Ngan hang thuong mai ¢4 phan V (V)
Hop ddng cho vay s6: LD2405401952 cu thé nhu sau:

- S6 tién vay: 225,800,000 dong (Hai traim hai muoi 1dm triéu tam trim nghin
dong);
- Muyc dich vay: Phuc vu nhu cau doi sdng va thanh toan phi bao hiém.
- Thoi han vay: 60 thang;
- L4i suat thay doi theo ting thoi ki, I3i suat thoa thuan tai thoi diém vay la
37%/mnam;



- LA&i cham tra phat sinh trén du no goc qua han 1a 150% nhan 14i suat trong
han;

Qué trinh thuc hién Hop dong, ba H da vi pham nghia vu tra no tir ngay
03/11/2024 dbi véi V va phai chiu muc 13i suit ng qué han theo thoa thuan trong
Hop d6ng tin dung da ky. Hién tai, V cam két chua ban khoan vay cua ba H cho bt
ki cong ty ndo. Do ba H vi pham thoa thuan thanh toén nén V khai kién dé nghi Toa
an giai quyét:

- Budc ba H thanh todn cho V s tién no tam tinh dén ngay 22/09/2025, ba H
con no V tong s6 tién 1a: 314.306.473 dong, trong d6 ng gdc: 225.800.000 ddng, no
4i trong han: 5.094.991, ng 13i qué han: 83.411.482 ddng.

- V duoc tiép tuc tinh 13i suat theo ding thoa thuan trong Hop ddng cho vay
cho dén ngay thyc té ba H thanh toan hét ng cho V.

- Truong hop khdng thyuc hién dang va ddy du nghia vu tra ng, V ¢ quyén
yéu cau co quan Thi hanh an ké bién, phat mai cac tai san cua ba H dé thu hoi no
cho V.

- Ba H phai chiu &n phi va cac chi phi lién quan (néu co).

Trong qua trinh giai quyét vu an va tai phién toa bi don — ba H trinh bay:
Trude diy ba c6 vay ctia Ngan hang thuong mai ¢ phan V' 02 hop dong tin dung,
mdi thang ba L déu tra khoang 15.000.000 dong. Nam 2024 nhan vién Ngan hang
thuong mai ¢ phan V goi ba L dén ngan hang va hudng dan gop nhe lai mdi thang
7.000.000 ddng, ba khong hé biét dén Hop dong so6 LD2405401952, ba khéng vay
tién bang chit ky dién tir. Tuy nhién, ba L d& nghi ngan hang tao diéu kién cho ba
dugc tra mdi thang 5.000.000 dong cho dén khi hét khoan no, ngoai ra dé nghi
HDPXX xem xét mién, giam tién an phi vi hién nay hoan canh cia Ba rat kho khin
va dang bi bénh.

Tai phién toa, nguoi dai dién theo uy quyén ctia Ngan hang thuong mai cb
phan V trinh bay: Xét vé quy trinh ky két hop dong dién tir tai V dé co thé thuc
hién giao dich khach hang can phai thuc hién ddy du quy trinh, thuc hién x4c minh
danh tinh thi chit ky s6 mdi c6 gia tri phap 1y. Khach hang can thyuc hién ding ky
mo tai khoan, nhap email, s6 dién thoai thuc dién tir dé xac minh danh tinh thong
qua Can cudc cong dan/chimg minh nhan dan/ho chiéu va cac phuong thirc nhu ma
OTP, sinh tric hoc...Khi hé théng cta V nhan dién dugc chinh x4c cac thong tin ca
nhan cua khach hang va 1énh ky két hop dong dién tir tir khach hang thi xac nhan y
chi chap thuan cua khach hang vé viéc dong ¥ ky két hop dong dién tir. Boi day 1a
cac thong tin ca nhan mang tinh chit bao mat, chi c6 thé dugc thuc hién boi khach
hang.

Déi v6i Hop dong cho vay s6 LD2405401952 ngay 23/02/2024 duoc ky két
gitta ba H va Ngan hang thuong mai ¢6 phan V . Hop dong duoc thuc hién dung
quy trinh, dugc xac thuc boi tai khoan mang tén khach hang HUYNH THI LOI,

User: 09xxxdo ba H thuc hién dang ky tai khoan. Ba L da dang ky, xac thyc
tai khoan néu trén thong qua CMND s 2xxxxx do Cong an TP Pa Ning cip ngay
19/04/2019. M3 xac thyc OTP d6i v6i giao dich trén dugce gui vé s6 dién thoai
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09xxxdo ba H dang quan ly, st dung cho t6i nay. Ngoai ba L thi md OTP nay
khong duoc cung cip cho bat ky ai, bao gdm ngan hang dé tranh rui ro.

Vao lac 16 gio 56 phut 12 gidy, ngay 23/02/2024 ba H da nhap ma OTP
996078 dé xac thuc giao dich va hoan tit ky dién tor Hop ddong cho vay so:
LD2405401952.

Hop ddng cho vay sé LD2405401952 ngay 23/02/2024 dugc ky két gitra
Ngén hang thuong mai ¢6 phan V va ba H tuan tha dung quy dinh cia Bo Luat dan
sy 2015 vé giao dich dan su va Luat Giao dich dién tar nam 2023 nén cé hiéu lec va
c6 gia tri phap ly. Bé nghi HBXX giai quyét budc ba H thanh toan cho V s tién ng
tam tinh dén ngay 22/09/2025, ba H con ng V tong s6 tién 1a: 314.306.473 dong,
trong d6 no gbc: 225.800.000 dong, no 13i trong han: 5.094.991, no 14i qua han:
83.411.482 ddng.

Tai phién toa hom nay, dai dién Vién kiém sat nhan dan Khu vuc 4 - Pa
Nang phat biéu:

Vé thi tuc t6 tung: Toad an nhan dan Khu vuc 4 - Pa Nang thu Iy vu an 1a
dung thAm quyén theo quy dinh tai Diéu 26 va diém a khoan 1 Diéu 35, diém a
khoan 1 Diéu 39 Bo luat t6 tung dan su. Trong qué trinh t6 tung va tai phién toa
hém nay, Tham phan va Hoi dong xét xur, Thu ky da tuan tha dung cac quy dinh cia
BO luat TO tung dan su.

Viéc chip hanh phap luat ciua duong su: Pai dién theo uy quyén ciia nguyén
don, bi don di thyc hién dung quyén va nghia vu ciia minh theo quy dinh tai diéu
70, 71, 72 B6 luat T tung dan su;

Vé néi dung vu dn: D& nghi Hoi dong xét xtr chdp nhan yéu cau khai kién
cua Ngéan hang TMCP V , budc ba H phai tra cho Ngan hang TMCP V ba H thanh
toan cho V sé tién no tam tinh dén ngay xét xtr so tham 22/09/2025, ba H con no V
tong s tién 1a: 314.306.473 ddng, trong d6 ng goc: 225.800.000 dong, no 14 trong
han: 5.094.991, no 14i quéa han: 83.411.482 déng.

Ba H con phai thanh toan khoan tién 1ai phat sinh ké tir ngay 23/9/2025 cho
dén khi thanh toan xong toan bd khoan no theo 1di suat quy dinh tai Hop dng cho
vay da ky.

V& an phi: Ngan hang TMCP V khong phai chiu 4n phi dan sy so thAm, hoan
lai cho ngan hang s6 tién tam (mg an phi da nop. Bi don ba H phai chiu an phi dan
su so tham theo quy dinh ctia phap luat.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ciru cdc tai liéu, chitng cir c6 trong hé so vu dn dwoc tham tra
tai phién tod va can cir vao két qua tranh ludn tai phién toa, Hoi dong xét xir ¢é dit
co s& dé nhan dinh:

[1]Vé tha tuc t6 tung:

Ngan hang TMCP V khéi kién yéu cau bi don ba H c6 dia chi tai thén Giang
Nam 2, xa Hoa Phuéc, huyén Hoa Vang, TP Da Néng (nay 1a phuong Hoa Xuan,
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TP Pa Néng) yéu cau tra tién do vi pham nghia vu tra ng theo Hop ddng cho vay sé
LD2405401952 ngay 23/02/2024. Can cir khoan 3 Piéu 26, diém a khoan 1 Piéu 35
va diém a khoan 1 Diéu 39 B luat TS tung dan syu; khoan 1 Diéu 6 Nghi quyét s6
01/2025/NQ-HDTP ngay 27/6/2025 cua Hoi dong tham phan Toa an nhan dan Toi
cao huéng dan &p dung mot sé quy dinh vé tiép nhan nhiém vy, thuc hién tham
quyén cua Toa an nhan dan nén tranh chap phat sinh giita Ngan hang TMCP V va
ba H thudc thAm quyén giai quyét ciia Toa an nhan dan Khu vuc 4 - Da Ning.

[2] V& noi dung vu an:

[2.1] V& sb tién no gbc: Hop ddng cho vay s6 LD2405401952 ngay
23/02/2024 ky két gitra Ngan hang TMCP V va ba H 1a Hop dong cho vay ddi véi
khéch hang ca nhan vay timg 1an khong co tai san bao dam trén kénh V NEO cua V
(Hé théng ngan hang dién tir chinh cua V). Muc dich vay: Phuc vu nhu cau doi séng
va thanh toan phi bao hiém; Thoi han vay: 60 thang; 14i suat theo thoa thuan trong
hop dong. Hop dong duoc xac thuc boi tai khoan mang tén khach hang HUYNH
THI LOI, User: 09xxxdo ba H thuc hién dang ky tai khoan. Ba L da dang ky, xac
thuc tai khoan néu trén thong qua CMND sb 2xxxxx do Cong an TP Pa Ning cap
ngay 19/04/2019. M4 xac thuc OTP d6i voi giao dich trén duoc gui vé sé dién thoai
09xxxdo ba H dang quan ly, st dung cho téi nay. Hop dong tin dung duoc ky két
gitra cac bén la hoan toan tu nguyén, co hinh thac va ngi dung phu hgp véi quy dinh
phap luat nén phat sinh quyén va nghia vu caa cac bén ké tir ngay ky két. Qué trinh
thuc hién Hop dong, ba H da vi pham nghia vy tra no tir ngay 03/11/2024 nén Ngan
hang TMCP V khgi kién yéu cau ba H tra s tién ng goc theo hop ddng la
225.800.000 dong dé thu hdi no 1a phu hop véi thoa thuan trong hop ddng tin dung
va diing quy dinh cua Luat cac to chic tin dung.

Tai phién tod ba H ciing trinh bay sé dién thoai 09xxxla cua ba st dung,
ngoai ba L thi khong ai dugc sir dung dién thoai cua ba. Ngoai ra, theo ban ké tinh
hinh giao dich khé woc sé LD 2405401952 thi tir ngay 24/02/2024 dén ngay
03/9/2025, ba H van nop tién tra no cho khoan vay ndi trén cua Ngan hang TMCP
V . ba L d& nghi ngan hang tao diéu kién cho ba duogc tra mdi thang 5.000.000 dong
cho dén khi hét khoan ng. Do d6, ba L cho rang khdng biét vé Hop déng cho vay sb
LD2405401952 1a khong cO co sO.

[2] Xét yéu cau tinh 1a1 cua nguyén don: Tai phlen toa, dai dién theo uy
quyén cua nguyén don yeu cdu ba H phai thanh toan tién 14i tam tinh dén ngay
22/9/2025 1a 88.506.473 ddng, trong d6 no 1ai trong han: 5.094.991 déng, no 14i qué
han: 83.411.482 ddng.

Xét thay, tai Bang ké tinh 13i d6i véi khoan vay cua ba L do Ngan hang cung
cap, viéc xac dinh no goc con lai, cach tinh 14i suat trong han, I1i suat quéa han cua
ngan hang phu hop véi 13i suat cac bén thoa thuan trong hop déng cho vay, phi hop
Véi cac quy dinh cua phap luat tai tirng thoi diém tinh 13i suat. Do vay, yéu cau khoi
kién caa Ngan hang 1a co cin ctr, phi hop véi quy dinh tai Diéu 91 va Piéu 95 Luat
cac to chuc tin dung nim 2010 (sira d6i bo sung nam 2017), ph hop véi Diéu 468
cua Bo luat Dan sy va Nghi quyét s6 01/2019/NQ-HDTP ngay 11/01/2019 nén
dugc Hoi dong xét xtr chap nhan.



Tur nhirng nhan dinh trén, budc ba H phai thanh toan cho Ngan hang TMCP
V s6 tién no gbc va i tinh dén ngay xét xir so tham 1a 314.306.473 ddng, trong d6
no gdc: 225.800.000 ddng, no 14i trong han: 5.094.991, no 14 qua han: 83.411.482
dong dong.

Ké tir ngay tiép theo cua ngay xét xtr so thim cho dén khi thi hanh an xong,
bén phai thi hanh an con phai chiu khoan tién 14i caa sé tién con phai thi hanh an
theo murc 14i suat thoa thuan trong Hop ddng cho vay sé LD2405401952 ngay
23/02/2024.

[3] V& an phi: Do yéu ciu ctia nguyén don duoc chap nhan nén bi don ba H
phai chiu an phi dan sy so tham 1a 314.306.473 dong x 5% = 15.821.734 dong. Tuy
nhién do ba L gip nhiéu khé khan trong viéc lam an din dén mat kha ning thanh
t04n co xac nhdn cua chinh quyén dija phuong nén HDXX xem xét giam mot nira an
phi cho ba L theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 13, khoan 2 Diéu 26 Nghi quyét sb
326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ctia Uy ban thudng vu Quédc hoi.

Hoan tra cho Ngan hang TMCP V s6 tién tam tng an phi d ndp.

[4] Theo nhimg nhan dinh nhu trén, Hoi dong xét xtr chip nhan quan diém
cta dai dién Vién kiém sat tai phién toa.

Vi cac lé trén,

QUYET PINH:

Can cu:

- Can ct Diéu 466, 468, 470 Bo luat Dan su;

- Can ct khoan 2 Diéu 91, khoan 2 Piéu 95 Luét céc to chuc tin dung nam
2010, stra doi bd sung nam 2017;

- Can ctr khoan 3 Diéu 26, diém a khoan 1 Diéu 35; diém a khoan 1 Piéu 39;
Diéu 144; biéu 147; Diéu 271; Piéu 273 B6 luat td tung dan sy nam 2015;

- Cian ctr khoan 1 Diéu 6 Nghi quyét s6 01/2025/NQ-HDTP ngay 27/6/2025
ctia Hoi ddng tham phéan Toa &n nhan dan Téi cao hudng dan ap dung mot sé quy
dinh vé tiép nhan nhiém vy, thuc hién tham quyén cia Toa an nhan dan.

- Cian ctr Nghi quyét 01/2019/NQ-HPTP ngay 11/01/2019 cua Hoi dong tham
phan TANDTC huéng dan ap dung mét sé quy dinh cua phap luat 13i, 13i suat va
phat vi pham.

- Can co khoan 1 Biéu 13, khoan 2 diéu 26 Nghi quyét sb
326/2016/UBTVQHI14 quy dinh vé muc thu, mién, giam, thu, ndp, quan ly va st
dung an phi va 1¢ phi Toa 4n ngay 30/12/2016 cta Uy ban thudng vu Qudc hoi.

Xir:

1. Chép nhan yéu cau khoi kién ctia nguyén don Ngan hang TMCP V vé viéc
"“Tranh chdp hop dong tin dung" d6i v4i bi don ba H.

Budc ba H phai tra cho Ngan hang TMCP V s6 tién ng gbc va 14i tinh dén
ngay xét xir so tham 1a 314.306.473a (Ba trdam muroi bon triéu ba tram lé sdu nghin
bon tram bay muoi ba ddng) trong d6 no goc: 225.800.000d (Hai tram hai miroi
lam tri¢u tam tram nghin dong), no lai trong han: 5. 094.991d (Nam tri¢u khong
tram chin muoi bén nghin chin tram chin muwoi mét dong), no 13 qua han:



83.411.482d (Tam muwoi ba triéu bén tram muoi mét nghin bén tram tém muoi hai
dong).

Ké tir ngay tiép theo cua ngay xét xtr so thim cho dén khi thi hanh an xong,
bén phai thi hanh an con phai chiu khoan tién 14i caa sé tién con phai thi hanh an
theo murc 14i suat thoa thuan trong Hop ddng cho vay sé LD2405401952 ngay
23/02/2024.

2. V& &n phi dan sy so tham:

Ba H phai chiu 7.857.662 (Bay triéu tam tram nam muoi bdy nghin sdu tram
sdu muoi hai dong).

Hoan tra cho Ngan hang TMCP V s6 tién tam ung an phi 6.812.000d (Sau
triéu tdm tram muwoi hai nghin dong) theo bién lai thu sd 0008684 ngay
28/5/2025 cua Chi cyc Thi hanh an dan su huyén Hoa Vang, thanh phd Pa Ning
(nay 1a Phong thi hanh an déan sy khu vuc 4 — Da Ning).

3. V& quyén khang cao: Duong su c6 mdt tai phién toa co quyén khang céo
trong thoi han 15 ngay ké tir ngay tuyén an.

Trieong hop bdn dn, quyét dinh dwoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Ludt
Thi hanh an ddan sy thi nguoi dwoc thi hanh an ddn sy, nguoi phai thi hanh dan dan
sw c6 quyén thoéa thudn thi hanh dn, quyén yéu cau thi hanh én, tw nguyén thi hanh
an hodac bi cuong ché thi hanh dan theo quy dinh tai cdac Piéu 6, 7 va 9 Ludt thi hanh
an dan sw.Thoi hiéu thi hanh dan dwoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30 Ludt thi
hanh an dan su.

Noi nhén: TM. HOI PONG XET XU SO THAM
- Cdc duong su; Tham phan - Chi toa phién toa
- VKSND KV4-Da Nang; (da ky)

- Phong THADS KV 4 — Ba Nang;

- Luu ho so vy an.

Nguyén Thi My Loan
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