TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHU VUC 6-BAC NINH Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
An sb: 48/2026/DSST. NHAN DANH
Ngay 12/8/2026 NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

-------------- ) TOA AN NHAN DAN KHU VUC 6-BAC NINH
Vu an: Tranh chap hop

dong tin dung.

Véi Hpi dong xét xir so' thiam gom cé:

Tham phéan — Chu toa phién toa: Ba Nguyén Thuy Hang

Céc hoi tham nhan dan: Ba Vil Thi Hoang Anh; Ba Hoang Thao Yén.

Thu ky ghi bién ban phién tda: Ba Nguyén Van Thanh, Thu ky Toa an.

 Dai dién Vién kiém sat nhan dan khu vyc 6-Bac Ninh: Ba Vii Thi Thanh
Hang-Kiém sat vién.

Ngay 12 thang 8 nam 2026, tai tru s¢ Toa an phén dan khu vue 6-Bé‘c Ninh
mo phién toa xét xu cong khai vu an Dan sy so tham “Tranh chap Hop dong tin
dung” thu 1y s6 281/2026/TLST-DS ngay 10 thang 02 ndm 2026 theo Quyet dinh
dua vu an ra xét xtr s6 89/2026/QDXXST-DS ngay 07/7/2026; Quy€t dinh hoan
phién toa s6 108 ngay 23/7/2026 giira cac duong su:

*Nguyén don: Ngan hang TMCP T; Pia chi: Toa nha T, s6 57 L, phudng C,
TP Ha Noi;

Pai dién theo phap luat: Ong P4 Minh P-Chu tich HDQT

Dai dién theo iy quyeén: Ong DS Tuan T-Q.Giam doc TTXLN KHDN1-Khéi
phap ché va XLN KHDN-T

Pai dién theo Gy quyén lai: Ong Mai Ngoc T1-Chuyén vién XLN

*Bi don: Chi Nguyén T}li Ngoc A, sinh nam 1999; Tru tai: Khu b, V, Bic
Ninh (nay l1a phuong K, tinh Bac Ninh)

CCCD 027199000318 cap ngay 14/4/2021

*Nguoi ¢ quyén loi nghia vu lién quan:

Cong ty TNHH Pau tu thuong mai C; Dia chi: 89 L, phuong T, quan H, TP
Ha Noi (nay 1a phuong B, TP Ha Noi)- Dai dién theo phap luat: Ong Nguyén Anh
D-Giam déc

Cong ty Bao hiém hang khong T (tirc Cong ty CP tap doan bao hiém D-chi
nhanh T); dia chi: Tang 4 Toa nha Z s6 12 K, phuong T, TP Ha Noi-Pai dién theo
phap luat: Ong Nguyén Hung C-Giam ddc

Vin phong dai dién cham soc khach hang va giam dinh xe co gioi M ; Dia chi
P604 tang 6 Toa nha V s6 36 H, phuong D, TP Ha N61; Pai dién theo phap luat: Ong
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Nguyén Huy T-Truéng VP; Pai dién theo uy quyén: Ong Dinh Ngoc C-Trudng
phong giam dinh phong H

(Pai dién theo uy quyén lai ciia nguyén don c6 mit, cac dwong su khac déu
vang mit)

NOQI DUNG VU AN

Theo don khoi kién ciing nhu cdc loi khai tai Toa an Nguyén don (ong T la
dai dién theo 1ty quyén lai) trinh bay:

Bi don la khach hang cua T cu thé: Bi don (chi Nguyén Thi Ngoc A) vay von
tai T theo cac Hop dong tin dung sau:

Mot 1&: Hop dong cho vay kiém thé chdp xe 6 t6 s6 309/2021/HDTD/PHG/01
ngay 19/10/2021: Cin ctr Hop dong nay, T di giai ngan cho khach hang cu thé nhu
sau: sd tién 1.185.000.000 dong; Muc dich vay von: Vay mua xe 6 t6 va vay thanh
toan phi Bao hiém nhan tho Sunlife (sb tién 15.000.000 dong theo Hop ddng cho vay
s6 309/2021/HDTD/PHG/02 ngay 19/10/2021):

Hai 1&: Pon dé nghi phdat hanh thé tin dung T kiém Hop dong sir dung thé
ngay 08/11/2021: Loai thé tin dung dugc phat hanh: T Visa; hang Platinum; Han
muirc duoc cap 1a 100.000.000 dong (Mot tram triéu déng)

Thong tin Tai san bao dam: Pé bao dam cho tat ca cac nghia vu trén, chi Ngoc
A da thé chap cho T tai san bao dam theo Hop dong cho vay kiém thé chap xe 6 to
s6 309/2021/HDTD/PHG/01 ngay 19/10/2021, cu thé nhu sau: 01 xe 6 t6 nhin hiéu
Mercedes Benz, mau tring, BKS: 99A-483.38, s§ khung: WDD2053481F523569; s
may: 27492030946518 theo Gidy chimg nhan ding ky xe 6 t6 sb 299 009741 do
Phong CSGT — Céng an tinh Bac Ninh cép ngdy 13/10/2021 cho ba Nguyén Thi
Ngoc A. Viéc thé chép tai san néu trén d3 dugce ding ky giao dich bao dam theo quy
dinh cta phap luat. T luu giit ban goc Gidy ching nhan dang ky xe 6 t0 va chi cung
cap cho chi Nguyén Thi Ngoc A ban sao (c6 thdi han) cua Gidy ching nhan ding ky
xe 0 t6 dé phuc vu viéc tham gia giao thong.

Chiéc xe dugc chi Nguyén Thi Ngoc A ky Hop dong bao hiém véi Cong ty
Bao hiém Hang Khong T theo Hop dong bao hiém xe co gidi s6 5182105082/F02
ngay 18/10/2021. Pon vi thu huong duy nhat va khong huy ngang theo hop dong 1a
T. Trong qué trinh thyc hién Hop dong, phat sinh su viéc chiéc xe 6 t0 bi tai nan va
da duoc dua vao stra chita tai Gara 6 t6 tai s6 89 phd L cua Cong ty TNHH Dau tu
Thuong mai C.

Viéc giai quyét quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém xe co gidi néu
trén do Cong ty CP Tap doan Bao hiém D — Vian phong dai dién Chiam soc khach
hang & Giam dinh xe co gigi M giai quyét. Pén nay, do cac bén chua théng nhat
dugc phuong an thanh toan chi phi stra chira va thanh toan quyén lgi bao hiém, nén
chiéc xe néu trén van dang duoc luu giir tai gara cua ong ty TNHH Dau tu Thuong
mai C.

Viéc vi pham nghia vu trd no cta chi Nguyén Thi Ngoc A va phat sinh tranh
chap: Trong qua trinh tra ng vay chi Nguyén Thi Ngoc A da vi pham nghia vu khong
thanh toan no cho T ké tir ngay 26/10/2022. Do dd, cac khoan n¢ cia chi Ngoc A da
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b1 ap muc lai suét qua han, 1ai phat ké tir thoi diém qua han néu trén. T da lam viéc,
guri thong bdo va tao diéu kién cho chj Ngoc A thanh toan ng nhung T khong nhan
duoc su hop tac tra no tir chi. Trong qua trinh thuc hién hop dong, tinh dén ngay
06/04/2026, chi Ngoc A da thanh todn cho T téng sb tién: 319.061.133d vaconng T
céc khoan tién cu thé nhu sau:

*Khoan vay mua xe 6 to phat sinh theo Hop dong cho vay kiém thé chap xe 6
t6 s6 309/2021/HDTD/PHG/01 ngay 19/10/2021:

No géc: 1.003.958.335d; Lai trong han: 289.848.903d; Lai qua han:
208.088.199d; Lai cham tra: 60.811.191d; Tong cong: 1.562.706.6284

*Khoan vay bao hiém nhin tho theo Hop déng cho vay sd
309/2021/HDTD/PHG/02 ngay 19/10/2021: No gbc: 12.500.004d; Lai trong han:
3.580.556d; Lai qua han: 2.502.642d; Lai cham tra: 739.284d; Téng cong:
19.322.468d

* Khodan thé tin dung: No géc: 92.964.810d; Lai trong han: 87.427.906d; Lai
qua han: 0d; Lai cham tra: 0d;

Trong vu an nay, T dé nghi duoc rat yéu cau khoi kién doi véi phﬁn nodi dung
vé thé tin dung - Loai thé tin dung dugc phat hanh: T Visa; hang Platinum,;

T d& nghi Toa an giai quyét nhitng van dé sau day ddi v6i Bi don:

Bugc bi don phai thanh toan ngay cho T téng s tién con ng phat sinh tir Hop
dong cho vay kiém thé chip xe 6 t6 s6 309/2021/HDTD/PHG/01; Hop ddng cho vay
s0 309/2021/HDTD/PHG/02 cung ngay 19/10/2021 (s6 liéu tam tinh dén ngay
06/4/2026) cu thé: No gbc: 1.016.458.339d; Lai trong han: 293.429.459d; Lii qua
han: 210.590.8414d; Lai cham tra: 61.550.4754; Téng cong: 1.582.029.1144d va cac
khoan 13i tiép theo ké tir ngdy 07/4/2026 dén khi thanh toan hét no; murc 13i theo quy
dinh tai cac hop dong nguoi vay ky két voi ngan hang;

Truong hop bi don khong thuc hién nghia vu thanh toan hoac thanh toan
khong day du, T dugc quyén yéu cau co quan thi hanh an ké bién, phat mai tai san
bao dam la: 01 xe 6 t6 nhan hiéu Mercedes Benz, mau tr:fmg, BKS: 99A-483.38 theo
Gléy ching nhan dang ky xe 6 t6 s6 299 009741 do Phong CSGT — Cong an tinh
Bic Ninh cap ngay 13/10/2021 cho ba Nguyén Thi Ngoc A dé thu héi no.

Toan bd s tién thu duoc tir viée ban/xtr 1y tai san bao dam dugc dung dé
thanh toan nghia vu tra no cta chi Nguyén Thi Ngoc A ddi véi T (c6 ddi trir voi
nghia vu thanh toan chi phi stra chira cho Céng ty TNHH Dau tu Thuong mai C -
néu c6 chi phi nay cing véi khoan thanh toan quyén loi bao hiém do Céng ty Bao
hiém Hang Khong T va Cong ty CP Tap doan Bao hiém D — Vin phong dai dién
Cham soc khach hang & Giam dinh xe co giéi M thyc hién chi tra). Néu s tién thu
duoc tur ban/xtr ly tai sdn bao dam khong du thanh toan hét khoan no thi bi don van
phai c6 nghia vy tra hét khoan ng cho T.

*Phia bi don Toa 4n da bao bi don 1én lam viéc nhiéu 1an, cic thong bao déu
dugc niém yét theo quy dinh phap luat nhung bi don luén ving mat khong cé 1y do
nén Toa an khong lay duoc 10i khai;



* Phia Céng ty TNHH Pau tw thurong mai C (goi tit 1a Cong ty C) c6 101 khai
trinh bay: Cong ty C hoat dong nganh nghé chinh 1a bao dudng, stra chita 6 to va xe
c6 dong co khac. Ngay 25/01/2022 Cong ty C c6 tiép nhan chiéc xe 6 t6 Mercedes
Benz mau trang BKS 99A-483.38 do ngudi nha cia cha xe dwa dén trong tinh trang
xe hu hong nang. Thoi gian khoang sau ngay 25/02/2025 ¢6 nhén vién gidi thiéu lam
cong ty bao hiém cung mot nguoi néi 1a chii xe dén lam viéc dé xem xét mirc do boi
thudng v6i xe. Tuy nhién sau d6 chua thay hai bén chdt phuong an gi. Subt tir 2022
dén nay, chiéc xe dé tai cong ty ma cong ty khong thé lién hé véi chu xe dé doi di.
Pén nay, T khai kién chu xe, theo thong bao cua Toa an cong ty C da biét sy viéc.
Cong ty C nhét tri viéc Toa an giai quyet vu an gitra nguyén don va bi don. Dbi véi
quyén lgi cua Cong ty C (chi phi bén bai trong sudt nhiéu nim qua hodc cac chi phi
khac) Cong ty sé& tu giai quyét voi chil xe. Cong ty khong yéu cau Toa an giai quyét
trong vu an nay.

*Cong ty Bdao hiém hang khong T (tirc Cong ty CP tdp doan bdo hiém D-chi
nhanh T) goi tat la “D T” ¢6 vén ban trinh bay: D T 1a don vi ky hop dong bao hiém
xe co gidi s6 5182105082/F02 ngay 18/01/2021 vai chi Nguyén Thi Ngoc A va Giay
xac nhan chuyén quyén thu huéng bao hiém-xe co gidi (dinh kém va 1a bo phan
khong thé tach rdi ctia hop dong bao hiém); trong d6 T 1 ngudi thu hudng dau tién
va duy nhat, khong huy ngang ddi véi xe co gidi dugc bao hiém (chiéc xe BKS 99A -
483.38 dung tén chi Nguyén Thi Ngoc A. Cong ty CP tap doan Bao hiém D-Chi
nhanh T va Van Phong dai dién cham soc khach hang va giam dinh xe co gidi M la
02 don vi tryc thudc cuia Cong ty CP Tap doan bao hiém D. Nam 2022 hai don vi
déu biét thong tin chiéc xe 6 to cua chi Ngoc A xay ra tai nan. Sau khi tiép nhan
thong tin Van Phong dai dién cham soc khach hang va giam dinh xe co gioi Mién
Bic da lam viéc dé 1ap ho so bao hiém doi vai ton that xe (chiée xe dé tai garaoto
Anh Pt thugc Cong ty TNHH TM&DV C). Péi véi viée xir Iy ho so bao hiém Vin
Phong dai dién cham s6c khach hang va giam dinh xe co gi¢i Mién Bac da lam viéc
v6i chu xe tuy nhién phia chu xe khong hop tac (khong c6 mat lam viéce).

Déi voi viée T khoi kién bi don (chu xe) D T thong nhat quan diém véi Vian
Phong dai dién cham soc khach hang va giam dinh xe co gigi M cu thé: Trén thuc té,
chu xe khong yéu cau tién hanh sira xe, khong phdi hop va hop tac trong viéc sira xe
thi khéng c6 can cir xem xét viéc bdi thudng. Nhiéu nim qua, Vin phong dai dién
cham soc khach hang va giam dinh xe co giéi mién Bac di lién hé voi chi xe rat
nhiéu nhung khong c6 su phan hoi tir chi xe nén ho so bao hiém khong thé hoan tét,
khong thuc hién dugc. D T dé nghi Toa an xem xét giai quyét theo quy dinh phap
luat.

*Van phong dai dién chdam séc khdch hang va gidm dinh xe co gi6i mién Bdc
c6 o7 khai trinh bay: Cong ty CP tap doan Bao hiém D-Chi nhanh T va Vin phong
dai dién cham soc khach hang va giam dinh xe co gidi M 1a 02 don vi tryc thude cua
Cong ty CP Tap doan bao hiém D tuy nhién vé hoat dong cu thé mdi don vi ¢ chirc
nang riéng, nhiém vy hoat dong riéng, con dau va ma sb thué riéng. Viéc T khai kién
chu xe (bi don) Van phong dai dién cham s6c khach hang va giam dinh xe co gidi
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Mién Bic d3 nhan duoc céc thong bao cua Toa an va co biét 5 su viéc. Ngay
25/01/2022 Vian phong dai dién chim séc khach hang va giam dinh xe co gigi mién
Bic di duoc chu xe thong bao bang vin ban vé tai nan ddi véi xe 6 0. Sau khi tiép
nhan thong tin, Van phong dai dién cham s6c khach hang va gidm dinh xe co gidi
mién Bic va chu xe di 1am viéc dé 1ap hd so bao hiém dbi voi ton that xe (trong
thong bao cua chu xe c6 néu rd viéc xe dang stra chira tai ga ra 6 to0 A thuoc Cong ty
TNHH TM&DT C). Trong qué trinh 18p hd so xac dinh viée thiét hai thuc té va cac
sira chira chi tiét d6i v6i xe do xe xay ra tén that nhung khong béo v6i Van phong
dai dién cham soc khach hang va giam dinh xe co giéi M ngay tai thoi diém xay ra
tai nan nén theo quy dinh Van phong dai dién cham soc khach hang va giam dinh xe
co gidi M yéu cau chu xe cung cip hd so hién truong tai nan cua co quan chuc nang
dé 1am can cr xem xét tuy nhién chu xe khong cung cap va ciing khong lién hé gi lai
nén hod so bao hiém khong thé hoan thién. Ngay 16/10/2024 chu xe lién h¢ lai, Van
phong dai dién cham soc khach hang va giam dinh xe co gidi M va chi xe di théng
nhat noi dung vé chi phi sira chita xe tai ga ra ctia cong ty C, Van phong dai dién
cham so6c khach hang va giam dinh xe co gidi M sé& chi tra 75% tong chi phi sira
chita va chu xe chi tra 25% tong chi phi stra chita. Ngay 31/10/2024 Vin phong dai
dién cham séc khach hang va giam dinh xe co giéi M cung chii xe dén lam viéc tai
gara 0 t0-3 bén cung 1ap bién ban lam viéc dé xem x¢ét tinh trang xe tai thoi diém do
(vi thue té xe dé qua 1au nén nhitng hong hoc khéng do tai nan s& khong dugc bao
hiém chi tra). Thoi gian sau Vin phong dai dién cham séc khach hang va giam dinh
xe co gidi M c6 giri dén chi xe va ga ra sira xe cac phuong an bdi thuong ngay
10/6/2025; Van phong dai dién cham soc khach hang va giam dinh xe co gi61 M gtri
cong van cho chil xe dén 1am viéc dé giai quyét dat diém vu viéc nhung chi xe
khong dén lam viéc va sau dé ciing khong phan hoi gi lai.

Vi vu viée T khoi kién chu xe Van phong dai dién cham soc khach hang va
giam dinh xe co gioi M da biét quan diém cua Cong ty C khong yéu cau giai quyét
gl vé quyén loi ctia cong ty trong vu an. Trén thuc té, bi don khong yéu cau sira xe
thi Van phong dai dién cham soc khach hang va giam dinh xe co gi61 M cling khong
6 can cir boi thuong. Nhiéu nam qua vi khong c6 su lam viéc cua bi don mac du
Vian phong dai dién cham so6c khach hang va giam dinh xe co gigi M da thong bao
cho chu xe nhiéu 14n nén hd so bao hiém khong thé hoan tat, khong thuc hién duoc.
Vin phong dai dién cham soc khach hang va giam dinh xe co giéi M dé nghi Toa an
xem xét giai quyét theo quy dinh phap luat;

Bi don ludn vang mit khong co 1y do nén Toa 4n khong cong khai ching ctr
va tién hanh hoa giai duoc giira cac bén duong su;

Tai phién toa nguyén don gitt nguyén quan diém nhu di trinh bay. Nguyén
don dé nghi rat mot phan yéu cau khai kién d6i v6i khoan vay ctia bi don theo hinh
thirc thé tin dung. Nguyén don chi yéu cau bi don phai c6 trach nhiém tra ng dbi voi
s6 tién con no phat sinh tir Hop doéng cho vay kiém thé chip xe 6 to s
309/2021/HDTD/PHG/01 va Hop dong cho vay s6 309/2021/HDTD/PHG/01 cung
ngdy 19/10/2021 (s6 liéu tam tinh dén ngay xét xir 12/8/2026 la: No gdc:
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1.016.458.339d; Lai trong han: 305.164.391d; Lai qua han: 255.872.4004d; Lai cham
tra: 71.838.199d; Tong cong: 1.649.333.329d va cac khoan 13i tiép theo ké tir ngay
13/8/2026 dén khi thanh toan hét no; muc 13i theo quy dinh tai hop ddng ngudi vay
ky két voi ngan hang.

Truong hop chi Ngoc A khong thyc hién nghia vu thanh toan hogc thanh toan
khong day du, T duge quyén yéu cau co quan thi hanh an xtr 1y tai san bao dam dé
thu hoi ng theo quy dinh phap luat vi dén nay chi Ngoc A khong yéu ciu stra chita
xe, cac co quan bao hiém khong hoan tit duoc hd so nén ngan hang khong yéu cau
dbi trir voi nghia vy thanh toan chi phi stra chita cho Cong ty TNHH Péau tu Thuong
mai C vi dén nay khong c6 chi phi ndy cing véi khoan thanh toan quyén lgi bao
hiém do Céng ty Bao hiém Hang Khéng T va Cong ty CP Tap doan Bao hiém D —
Van phong dai dién Cham s6c khach hang & Gidm dinh xe co giéi M khong thuc
hién dugc hd so nén khong thé xac dinh duoc viée chi tra. Trudng hop xir 1y tai san
khong dil dé tra no chi Anh van tiép tuc phai tra no cho dén khi thanh toan xong hét
cac khoan no.

Dai dién Vién klem sat nhan dan khu vuc 6-Bic Ninh  phat biéu ¥ kién vé viéc
tuan theo phap luat t6 tung dan su trong quéa trinh giai quyét vu 4n ciia Tham phén,
Thu ky va Hoi dong xét xir, viéc chip hanh phap luat cia nguyén don, ngudi cé
quyén loi, nghia vu lién quan 13 dGng phéap luat. Bi don da duogc triéu tap hop 18
nhung khong dén Toa an dé lam viéc, khong c6 mat tai phién toa nén dé khong chap
hanh phap luat trong qua trinh giai quyet vu an.

Vé noi dung: Ap dung cac Picu 317, 318, 319, 320, 323, 463, 466, 468, 470
ctia Bo luat dan syu; Piéu 12 cua Luat Ngan hang nha nudc; Diéu 91 cta Luat cac to
chirc tin dung; Piéu 26, 35, 39, 147, 157, 244 B luat t6 tung dan su; Nghi quyét sb
01/2019/NQ-HDTP ngay 11/01/2019 ctia Hoi dong Tham phan Toa an nhan dan tbi
cao hudng dﬁn ap dung mot sé6 quy dinh cia phap luét vé 1ai, 14i suat, phat vi pham;
Nghi quyet 56 326/2016/NQ-UBTVQH14 cua Uy ban thuong vu Quoc hoi xir: Chap
nhan yéu cau khoi kién cua Ngan hang TMCP T (T). Budc chi Nguyen Thi Ngoc A
phai tra cho T toan bo sb tién no tong cong gdc va cac khoan 13i tam tinh dén ngay
xét xtr (12/8/2026) 1a: 1.649.333.329d (M6t ty sau tram boén muoi chin triéu ba trim
ba muoi ba nghin ba tram hai muoi chin ddng) va cac khoan 14i tiép theo ké tir ngay
13/8/2026 cho dén khi thanh toan xong ng. Muc lai theo quy dinh tai hop dong vay
ky két gitta Bi don va T (Hop dong cho vay kiém thé chip xe 6 to sb
309/2021/HDTD/PHG/01 va Hop dong cho vay s6 309/2021/HDTD/PHG/02 clng
ngay 19/10/2021)

Truong hop bi don khong tra duge no, T ¢o quyén yéu cau co quan c6 tham
quyén phat mai tai san thé chap 1a 01 Xe 6 to nhan hiéu Mercedes Benz, mau tring,
BKS: 99A-483.38, s6 khung: WDD2053481F523569; s6 may: 27492030946518
theo Gidy chting nhan ding ky xe 6 t6 s6 299 009741 do Phong CSGT — Cong an
tinh Bac Ninh cap ngay 13/10/2021 cho ba Nguyén Thi Ngoc A
Theo Hop dong cho vay kiém thé chap xe 6 t6 s6 309/2021/HDTD/PHG/01 ngay
19/10/2021. Trudong hop phat mai tai san thé chap khong du dé thyc hién nghia vu
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tra no thi chi Ngoc A phai tiép tuc thuc hién nghia vu trd no cho dén khi tra hét toan
bd cac khoan no cho T.

Dinh chi yéu cau khoi kién cua nguyén don vé khoan no thé tin dung theo
Pon dé nghi phat hanh thé tin dung T kiém Hop dong sir dung thé ngay 08/11/2021
ky két gilta nguyén don va bi don;

V& an phi : Bi don phai chiu theo quy dinh phap luat;

NHAN PINH CUA HOI PONG XET XU

Sau khi nghién ctru céc tai li€u c6 trong hd so vu an duoc tham tra tai phién
tod, cin cr vao két qua tranh luén tai phién toa, Hoi ddng xét xir nhan dinh:

[1] Vé tham quyen giai quyet quan h¢ phdp lugt : Can cu Piéu 26, Piéu 35,
Piéu 39 Bo luat TH tung Dan su (viét tit 1a BLTTDS) T c6 don khoi kién tranh chap
hop ddng tin dung (viét tit 1a HDTD) voi Bi don 1a chi Nguyén Thi Ngoc A cu tri
tai TDP B, phuong V, tinh Bac ninh; Pé dam bao cho khoan vay Bi don da ky két
hop dong thé chip (viét tat 1a HDTC) véi Ngan hang, tai san thé chap 1a chiéc xe 6
t6 Mercedes Benz; muc dich vay 1a dé mua xe 6 t6 tiéu dung; Nhu vay, don khoi kién
ciia T duogc thu 1y theo vu an DSST véi quan hé phap luat 1a “Tranh chap hop dong
tin dung” la phu hop quy dinh cua phap luat va Toa an nhan dan khu vuc 6- Bic Ninh
thu 1y, giai quyet vu 4n 14 dung tham quyén.

[2] Vé ngi dung vu dn: Xem xét cac yéu cau ciia nguyén don thi thay:

Tai Hop dong cho vay kiém thé chap xe 0 t0 s 309/2021/HDTD/PHG/01
ngay 19/10/2021 chi Ngoc A da vay cua T s6 tién vay: 1.185.000.000 dong; Muc
dich vay von: Vay mua xe 6 tb va tai Hop ddéng cho vay sb
309/2021/HDTD/PHG/02 ngay 19/10/2021 vay thanh toan phi Bao hiém nhan tho
Sunlife (s6 tién 15.000.000 dong theo ). Chi Anh da nhan day du tién vay cia ngan
hang va mua chiéc xe 6 t0 Mercedes Benz, mau trang, BKS: 99A-483.38; Glay
ching nhan dang ky xe 0 t0 50 299 009741 do Phong CSGT — Cong an tinh Bic
Ninh cdp ngdy 13/10/2021 cho ba Nguyén Thi Ngoc A. Tiép tuc bi don c6 Pon dé
nghi phat hanh thé tin dung T kiém Hop dong sir dung thé ngay 08/11/2021; Loai thé
tin dung dugc phat hanh: T Visa; hang Platinum v&1 Han muc dugce cép la
100.000.000 dong (Mot tram triéu dong)

Pé dam bao cho toan bd cac khoan vay, chi Anh da thé chap cho ngan hang
chinh chiéc xe 6 t6 tai Hop ddong cho vay kiém thé chap xe 6 to sb
309/2021/HDTD/PHG/01 ngay 19/10/2021, cu thé nhu sau: 01 xe 6 to nhin hiéu
Mercedes Benz, mau tring, BKS: 99A-483.38, s6 khung: WDD2053481F523569; s6
may: 27492030946518 theo Gidy ching nhan ding ky xe 6 t0 s6 299 009741 do
Phong CSGT — Céng an tinh Bac Ninh cip ngay 13/10/2021 cho ba Nguyén Thi
Ngoc A. Viéc thé chap cac tai san néu trén déu di duoc ding ky giao dich bao dam
theo quy dinh cua phap luat. T luu giit ban gbc Gidy ching nhan dang ky xe 6 to néu
trén va chi cung cap cho Bi don ban sao (co thoi han) ciia Gidy ching nhan dang ky
xe 0 t0 néu trén dé phuc vu viéc tham gia giao thong.

Chiéc xe néu trén duoc chi Ngoc A ky Hop dong bao hiém véi Cong ty Bao
hiém Hang Khong T theo Hop dong bao hiém xe co gidi s6 5182105082/F02 ngay
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18/10/2021; Pon vi thu huong duy nhat va khong huay ngang theo hop dong 1a T.
Trong qua trmh thuc hién Hop dong, phat sinh sy viéc chiéc xe néu trén bi tai nan va
d3 duoc dua vao sta chita tai Gara 6 t6 cia Cong ty TNHH Pau tu Thuong mai C.
Viéc giai quyét quyén loi bao hiém theo Hop ddng bao hiém xe co gidi néu trén do
Cong ty CP Tap doan Bao hiém D — Van phong dai dién Cham séc khach hang &
Giam dinh xe co gioi M giai quyét. Cong ty TNHH Pau tu TM C phia cong ty da
phan hoi khong yéu cau Toa an xtr 1y quyén loi nghia vu gi gitta Cong ty va bi don
trong viéc stra chira, bén bai hay bat ky chi phi gi lién quan dén chiéc xe 6 t6.

Phia cac cong ty bao hiém ciing nhu vin _phong cham soc khach hang va giam
dinh xe co gi¢i mién Bic cling dd co quan diém: Vi hién tai bi don khong yéu cau
stra chita xe thi cic cong ty ciing khong ¢ can cir dé boi thudng vi hd so bao hiém
khong thé hoan tat, khong thuc hién dugc. Cac cong ty dd thong bao bi don nhiéu
1an nhung nhiéu nim qua bi don khéng hop tac. T dd 1am viéc, gui théng bao va tao
diéu kién cho bj don thanh toan ng nhung T khong nhan dugc su hop tac tra no tir bi
don nén nguyén don di khaoi kién dén Toa an va thong bao cho bi don biét viéc
nguyén don khéi kién;

Viéc khaéi kién cua Ngan hang hién tai trong vu an nay bi don luén V:fmg mat.
Toda an da phdi hop cung dia phuong dén 1am viéc va giao cac van ban té tung cho
chi Anh tai dia chi cu trd nhung chi Anh khong c6 mat tai nha nén Toa an da niém
yét moi thu tuc lam vigc vai chi theo quy dinh phép luat;

Xem xét tai liéu chimg ctr nguyén don xuat trinh thé hién ro gitta nguyén don
va bi don c6 giao dich thong qua cac hop dong vay, cho vay gitta hai bén da ky két;
Bi don nhan thirc r0 trach nhiém trd no ctia minh véi ngan hang tuy nhién bi don
ludn vang mit khong thong bio véi ngan hang nén xét thay bi don da tron tranh,
khong c6 y thire trong viéc thuc hién nghia vu cia minh. Xét, viéc khdi kién cua
Nguyén don vé khoan vay 13 hoan toan c6 can ct. Nguyén don yéu cau bi don phai
chiu trach nhiém thanh toan cac khoan vay véi nguyén don 1a dung nén duoc chap
nhan.

Toa 4n di tién hanh xem xét tham dinh ddi véi xe 6 t6 (tai san thé chip cua bi
don véi nguyén don) hién tai xe 6 to van dang dat tai Cong ty TNHH Pau tu thuong
mai C (goi tat 1a cong ty C) phia cong ty cho biét xe di dé tai cong ty tir 25/01/2022
dén nay. Tinh trang xe hu hong nang tuy nhién nhiéu nam qua cong ty lién lac voi
chu xe (chi Anh) dé giai quyét vé viéc co hay khong yéu cau sira chira xe va yéu cau
doi xe di néu khong stra chira nhung khong thé lién lac duoc v6i chu xe. Hién tai
cong ty C khong c6 ¥ kién gl d6i voi viéc nguyén don khoi kién bi don. Cong ty
cling khong yéu cau giai quyét bat ky van dé gi vé quyén loi cta cong ty trong vu an
nay.

Bén canh do, do xe xdy ra tai nan nén phia céc cong ty bao hiém va truc t1ep
1a phia Van phong dai dién cham soc khach hang va glam dinh xe co gioi mién Bac
ctng da lién lac voi chu xe (chi A) rat nhiéu lan dé giai quyét ho so bao hiém nhu’ng
nhiéu nim qua chi Anh khong yéu cau sira xe thi khong co can cur dé xem xét viéc
boi thuong nén hd so bao hiém khong thé hoan tat, khong thuc hién dugc.
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Tir ndi dung trén xét thay: Cong ty C khong yéu cau giai quyét vé quyén loi
clia cong ty trong vu 4n (tién bén bai hay cac chi phi khac giira cong ty voi bi don).
Déi voi tai nan xe do chu xe (bi don) nhiéu ndm qua ciing nhu trong qua trinh Toa
an giai quyét vu 4n bi don déu khong phéi hop nén céc cong ty bao hiém khong thuc
hién dugc vi vay cac van dé quyén loi cua bi don trong linh vuc bao hiém cling nhu
viéc xr 1y ddi trir nghia vu thanh toan chi phi stra chita cho Cong ty TNHH Pau tu
Thuong mai C cung vé6i khoan thanh toan quyén loi bao hiém do Cong ty Bao hiém
Hang Khong T va Cong ty CP Tap doan Bao hiém D — Vin phong dai dién Cham
soc khach hang & Giam dinh xe co gioi M khoéng c6 can cur dé giai quyét dong thoi
cac duong su trong vu an déu khong yéu cau giai quyét noi dung nay nén khong dé
cap giai quyét trong vu an 13 phu hop.

Trong cac khoan vay cua bi don véi nguyén don, qua trinh giai quyet Vvu an
cung nhu tai phién toa phia nguyén don da tu nguyén rat mot phan yéu cau d6i véi
khoan vay the. Xeét, viéc rat mot phan yéu cau khoi kién cua nguyén don la hop phap
nén dugc chip nhan va can dinh chi vé ndi dung rat yéu cau khoi kién nay cia
nguyén don theo quy dinh phép luit;

Déi v6i khoan vay con lai cua bi don, nguyén don yéu cau bi don phai co
trach nhiém tra ng cac khoan gdc, 1ai theo yéu cau nguyén don dua ra 1a hop 1y nén
duoc chap nhan. Can budc bi don phai co trach nhiém tra no toan bd cac khoan vay
nay theo yéu cau cua nguyén don 1a phu hop.

Pbi voi viée thé chap: 01 xe 6 to nhan hiéu Mercedes Benz, mau trang, BKS:
99A-483.38, Gidy chung nhan ding ky xe 6 to s6 299 009741 do Phong CSGT —
Cong an tinh Bac Ninh cap ngay 13/10/2021 cho ba Nguyén Thi Ngoc A va bi don
d4 thé chip ban gbc dang ky xe 6 to cho ngan hang con xe bi don gitt. Chiéc xe hién
dat tai Cong ty C trong tinh trang hu hong nang.

Xét thiy, chi Anh da thé chap chiéc xe 6 t6 cuia minh dé dam bao cho khoan
vay clia ngan hang (viéc thé chap 6 t6 dugc ding ky giao dich bao dam, gidy to xe
do ngan hang dang quan 1y, xe 6 to sau khi xdy ra tai nan cho dén nay van dit tai ga
ra cua Cong ty C). Cac cong ty bao hiém ciing nhu cong ty C da lién h¢ voi bi don
nhiéu ndm qua dé xt 1y viéc sta chita hay di doi xe ciing nhu hoan tit hd so bao
hiém dbi v6i xe tuy nhién bi don déu khong hop tac (khong thé lién lac duoc véi bi
don) nén dén nay ho so bao hiém khong thyc hién dugc la do 16i ctia bi don. Cong ty
C khong yéu cau xu ly bat ky quyén loi ndo cta cong ty trong viéc chi phi ben bai,
kiém tra xe hay bat ky chi phi nao khac cua cong ty nén khong dé ‘cap giai quyét doi
voi cong ty C cling nhu quyén loi cua bi don trong linh vyc bao hiém xe 13 phu hop;

Do vay, truong hop bi don khong tra dugc tién cho  ngan hang thi ngan hang
co quyen y€u céu Co quan thi hanh an noi c6 tham quyen xtr 1y tai san thé chap
(chlec xe 0 t0) dé thu hdi ng theo quy dinh tai Diéu 299; Piéu 323 B6 luat Dan su.

Truong hop xir 1y tai san thé chap khong di tra no bi don van tiép tuc phai c6

trach nhiém tra no day dii cho ngan hang dén khi thanh toan hét cac khoan no.



[3] Vé dn phi: Yéu cau khdi kién ciia Nguyén don dugc chip nhan nén khong
phai chiu an phi. Hoan tra nguyén don tién tam tng an phi di tam ndp. Bi don phai
chiu an phi DSST;

Vi cac 1€ trén;

QUYET PINH

[1] Ap dung cac Piéu 317, 318, 319, 320, 323, 463, 466, 468, 470 cia Bo luat
dan su; Cac Diéu 147, 227, Diéu 228, 244, 271, 273 cta Bo luat t tung dan sy; Diéu
12 ctia Luat Ngan hang nha nuéc; Pidu 91 cua Luét cac to chirc tin dung; Nghi quyét
s6 01/2019/NQ-HDTP ngay 11/01/2019 ciia Hoi dong Tham phan Toa 4n nhan dan
t6i cao hudng dan ap dung mot sd quy dinh cta phap luat vé 14i, 1ai suat, phat vi
pham; Nghi quyét s6 326/2016/NQ-UBTVQH14 cua Uy ban thudng vu Qudc hoi
XU:

2] Chép nhén yéu cau khdi kién cua Ngan hang TMCP T (T). Bugc chi
Nguyén Thi Ngoc A phai tra cho T toan bo s6 tién ng tong cong gdc va cac khoan 13i
tam tinh dén ngay xét xir (12/8/2026) 1a: 1.649.333.329d (Mot ty sau trim bon muoi
chin triéu ba trim ba muoi ba nghin ba trim hai muoi chin déng) va cac khoan lai
tiép theo ké tir ngay 13/8/2026 cho dén khi thanh toan xong ng. M 14i theo quy
dinh tai hgp dong vay két giita Bi don va T (Hop dong cho vay kiém thé chap xe 6 t6
s0 309/2021/HDTD/PHG/01 va Hop dong cho vay s6 309/2021/HDTD/PHG/02
cung ngay 19/10/2021)

Truong hop bi don khong tra duoc no, T ¢d quyén yéu cau co quan cd tham
quyén phat mai tai san thé chap 1a 01 xe 6 to nhan hiéu Mercedes Benz, mau tring,
BKS: 99A-483.38, s6 khung: WDD2053481F523569; s6 may: 27492030946518
theo Gidy chimg nhan ding ky xe 6 t0 s6 299 009741 do Phong CSGT — Cong an
tinh Bac Ninh cap ngay 13/10/2021 cho ba Nguyén Thi Ngoc A
Theo Hop dong cho vay kiém thé chap xe 6 t6 s 309/2021/HDTD/PHG/01 ngay
19/10/2021. Trudng hop phat mai tai san thé chap khong du dé thuc hién nghia vu
tra no thi chi Ngoc A phai tiép tuc thuc hién nghia vu trd no cho dén khi tra hét toan
bd cac khoan no cho T.

[3] Pinh chi yéu cau khoi kién ctia nguyén don khoan tién ng thé tin dung
theo Pon dé nghi phat hanh thé tin dung T kiém Hop dong s dung thé ngay
08/11/2021 ky két gitra nguyén don va bi don;

[4] V& an phi: Chi Nguyén Thi Ngoc A phai chiu 61.479.0004 tién an phi
DSST. Hoan tra T sO tién 31.315.000d da nop tam Gng an phi tai Bién lai thu tién
tam Ung 4n phi s6 0001271 ngay 06/02/2026 ctia Thi hanh an dan sy tinh Bic Ninh;

Truong hop quyét dinh dugc thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2 Luat thi hanh
an dan su thi nguoi dugce thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh 4an dan su c6 quyén
thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh 4n hodc bi
cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7, 8 Luat thi hanh an dan su;
thoi hi€u thi hanh an dugc thyc hién theo quy dinh cac tai Diéu 34, 36 Luat thi hanh
an dan su.
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/quyen-dan-su/bo-luat-dan-su-2015-296215.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/quyen-dan-su/bo-luat-dan-su-2015-296215.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/luat-ngan-hang-nha-nuoc-viet-nam-2010-108078.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/luat-cac-to-chuc-tin-dung-2010-108079.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thue-phi-le-phi/nghi-quyet-326-2016-ubtvqh14-muc-thu-mien-giam-thu-nop-quan-ly-su-dung-an-phi-le-phi-toa-an-337085.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/luat-thi-hanh-an-dan-su-2008-26-2008-qh12-82197.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/luat-thi-hanh-an-dan-su-2008-26-2008-qh12-82197.aspx

[5] Vé quyén khang céo: ‘Nguyén don co6 quyén khéang cao trong thoi han 15
ngay ke tr ngay tuyén an so tham. Bi don, nhimmg nguoi cé quyen lo1 nghia vu lién
quan ving mit c6 quyén khang céo trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan két qua
ban an hodc ké tir ngay ban an dugc niém yét theo quy dinh phap luét.

Noi nhan: TM. HQI PONG XET XU

- TAND, VKSND tinh BN. Tham phan - Chii toa phién toa

- VKS KV6.

- Phong THADS KV6
- Cac duong su.

- Luu.

Nguyén Thiy Hang
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