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TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

An sb: 38/2023/DS-PT
Ngay: 03 - 4 - 2023

V/v tranh chap hop dong dich vu.

NHAN DANH
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TINH KHANH HOA

- Thanh phdn héi dong xét xir phiic tham géom cé:

Thim phdn - Chii toa phién toa: Ong Tran Hiru Vién

Cdc Tham phadn: Ba Lé Thiy Phuong

Ba V& Thi Tram

- Thw ky phién toa: Ba L& Nhu Trung Hau — Thu ky Toa an, Toa an nhan

dan tinh Khanh Hoa.
_ - Dai di¢n Vign kiélgz sdt nhén dan tinh Khanh Hoa tham gia phién toa:

Ba Tran Thi Kim Lién - Kiém sat vién.

Ngay 03 thang 4 nam 2023, tai try s& Toa an nhén dan tinh Khanh Hoa
md phién toa cong khai xét xir vu dn dan su phtic tham thy ly s6 17/2023/TLPT-
DS ngay 08 thang 02 nam 2023 v& “Tranh chap hop dong dich vu”. Do Ban an
dan sy so tham s6 41/2022/DS-ST ngay 27 thang 7 ndm 2022 cua Toa 4n nhan
dan thanh pho Nha Trang, tinh Khanh Hoa bi khang cdo. Theo Quy¢t dinh dua vu
anra xét xtr phtic tham s6 20/2023/QD-PT ngay 01/3/2023, Quyet dinh hoan phién
toa phtic tham s6 35/2023/QD-PT ngay 22/3/2023, giita cac duong su:

- Nguyén don: Ba Buong Thi H, sinh ndm 1967; dia chi: 721 Pham Van
B, Phuong 12, quan G, Thanh phé H6 Chi M.

Nguoi dai dién theo uy quyen: Ba Pham Bao T, dia chi: 12/15 Nguyén H1,
Phuong 5, thanh pho Tuy H2, tinh P (Van ban uy quyén duoc ching thuc ngay
18/10/2021). C6 mit.

- Bi don: Cong ty TNHH Khu Du lich Vinh Thién B

Dia chi: Tang 9, Toa nha G1, s6 01 Tran Hung D1, phuong Loc T, thanh
pho N, tinh K.

Nguwoi dai dién theo phap ludt: Ba Nguyén Hong T1 — Tong Giam déc

’ Ngwoi dai dién theo uy quyé‘n:‘ Ba Pham Thi Kiéu H3 - Giam ddc phap
ché; dia chi: Tang 20, Toa nha 109 Tran Hung D1, phuong Cua N1, quéan Hoan
K1, Thanh phé Ha N2 (Van ban uy quyén ngay 24/11/2020). Co mat.
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NOI DUNG VU AN:

- Theo don khoi kién, qua trinh tranh tung va tai phién toa, dai dién theo
uy quyén cua nguyén don ba Phagm Bao T trinh bay:

Ngay 26/3/2016, sau khi tham du budi hoi thao do Cong ty TNHH Khu
du lich Vinh Thién D (Cong ty) to chic tai toa nha Techcombank, phuong Bén
N3, Quan 1, Thanh phd H6 Chi M, ba Budng Thi H da ky két Hop ddng so hitu
ky nghi s6 PBRC-S-061879 véi Cong ty, gia tri Hop dong la 301.455.000 déng,
dat coc 241.164.000 ddong. Ngay 09/11/2017, ba H tiép tuc ky Hop dong so hiru
ky nghi s6 PBRC-S-066669 voi Cong ty, gia tri cua Hop dong la 432.250.000
ddng, dit coc 345.800.000 dong.

Tur Hop dong thr 2 tro di, Cong ty cur nhan vién tryc tiép dén nha tu van
cho ba H, khi ba H dong y mua ky nghi thi nhan vién dua Hop dong cho ba H ky
va quet the thanh toan tai nha. Vi tin tuong nén ba H da ky thém 04 Hop dong, cu
thé:

- Ngay 31/3/2018, ba H ky Hop dong s hitu ky nghi s6 PBRC-H-029211,
gia tri cua Hop dong la 456.400.000 dong, dat coc 365.120.000 dong;

- Ngay 26/7/2019, ba H ky 03 Hop dong so hitu ky nghi, gom s6 PBRC-
S-074333, so PBRC-S-074334 va so PBRC-S-074057, gia tri cua moi Hop dong
la 390.936.000 ddng, dat coc 312.748.800 ddng.

Ba H thanh toan cac Hop dong theo dung tién d9. C6 04 Hop dong khang
du tién thanh toan nén ba H da vay Ngan hang TMCP A Viét Nam (MSB) dé dong
cho Kip ngay khai truong. Tuy nhién, dén ngay du an khai treong, ba H muén
chuyén nhuong lai quyén so hitu ky nghi ciia minh cho ngudi khac nhung Cong
ty khdng co chinh sach hd tro chuyén nhuong ky nghi nén ba H da doc ky lai ban
Hop dong so hitu ky nghi va phat hién ra diéu bat lgi cho Ba, cu thé:

- Nhitng hanh vi ¢d y Itra déi Khach hang cua Céng ty:

(1) Van dé tén goi va quyen nghi dudng trong Hop ddng so huu ky nghi:

Tai phan xét rang cua Hop dong co noi dung “khu nghi diwong cao Cap co tén la

“ALMA” (“khu nghi duéng ), cung cdp cac dich vu du lich, Leu trii va gidi tri va
cac dich vu khdc co lién quan cho Khdch hang (bao gém cho thué phong ngh:
duong trén co so Idp lai dinh ky)...” thé hién y chi cua Céng ty chi cung tng dich
vu du lich. Can clr quy dinh tai Diéu 158, Diéu 513 Bo luat Dan sy; khoan 2 Piéu
4 Luat gia vé Dich vu thi hanh vi str dung tén goi hop dong “Sa hiru ky ngh1” cua
Cong ty la cb tinh lra déi Khach hang nham lam Khach hang hiéu sai vé dbi

tugng cua hop ddng, lam Khach hang hiéu rang hop dong nay huong dén mot loai
tai san ma trong d6 Khach hang co cac quyén vé chiém hiu, str dung, dinh doat.
Hop ddng so hitu ky nghi cua Cong ty quy dinh Khach hang ¢ quyén nghi dudng
gom: Trao d6i, cho bén thir ba thué dinh ky bai khach nghi dugng, chuyén nhuong
quyén nghi dudng la déu hudng dén quyén so hiru déi vai tai san hoic quyén tai
san. D4i chiéu vai khoan 3, 4 Diéu 3 Hop ddng “Trong pham vi phdp ludt cho
phép, quyén nghi dwdng Va tu cach thanh vién dwoce dé cap tai Piéu 3.1 sé duoc
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xem nhu’ va quyeén tai san co thé ban hodc chuyén nhuwong theo quy dinh tai Piéu
19.1...”. Nhu vay, tai thoi diém giao két hop dong, khdng c6 quy dinh nao ve viéc
cung ung dich vy dugc xem la quyén tai san nhung Cong ty van quy dinh dan xen
vao quyen tai san.

Theo quy dinh tai Diéu 105 Bo luat Dan sy thi chi co tai san hinh thanh
trong twong lai, khong c6 vin ban quy pham phap luat nao quy dinh vé giao dich
dich vu hinh thanh trong tuong lai. Viéc Toa an nhan dinh hop dong so hitu ky
nght la giao dich vé& dich vu nghi dudng hinh thanh trong twong lai ciing nhu Cong
ty cho rang Céng ty chi cung tng dich vu theo phan (xét riang) cua hop ddng so
httu ky nghi la khong can cir vao quy dinh cua phap luat, tu y giai thich luat va
Cong ty da ltra dbi Khach hang nham muc dich lam khach hang hiéu sai léch vé
dbi tuong cua hop dong.

(i) Van dé dat chd trong hop dong: Cong ty chi cung ang dich vu, viéc
Cong ty bat buoc Khach hang phai dong tién dat chd cho phong, can ho hoac biét
thy trong khu nghi duong khi Cong ty van chua hoan thanh khu nghi du:ong Cong
ty dung sé tién dat coc cuia Khach hang dé xay du’ng khu nghi dudng va dua vao
vén luu dong cua Cong ty la khong dung quy dinh cua phap luat vé ban chat, dic
tinh cta hop dong cung tng dich vy, lam cho Khach hang hiéu sai léch vé viéc
dung tién dit coc nhu hinh thirc huy doéng vén dé xay dung nha ¢ thuong mai.

(iii) VAn dé chu thé thuc hién hop dong: Theo quy dinh tai Phu luc B khoan
1.2 Hop ddng thi Cong ty duoc toan quyén thu xép cho Khach hang cin ho hoic
biét thy bén ngoai khu nghi du’orng khong thudc so htru cua Cong ty va Cong ty
Cung khong phai chu thé cung tng dich vu d6. Quy dinh nay cua Cong ty da trai
Vvoi quy dinh tai Biéu 517 B¢ luat Dan sy, vi pham diéu cam cua phap luat, lam
khach hang hiéu sai Iéch vé cha thé thuc hién hop ddng.

- Cong ty ky két Hop dong so hitu ky nghi va thu tién cua Khach hang dé
cung Cap dich vu luu tru khi chua xay dyng xong khu nghi duéng, chua duoc co
quan c6 tham quyen Cap Giay chirng nhan du diéu kién vé an ninh, trat ty va chua
co Bién ban kiém tra vé phong Chay va chua Chay cua co quan Canh sat Phong
chay va chira chay...la mot trong cac hanh vi bi cip theo khoan 6 Piéu 17 Luat
Doanh nghiép. Nhu vy, Cong ty 8% horp dong voi Khach hang khi chua dap ang
cac diéu kien Cua Luat Pau tu, chua c6 du nang luc hanh vi dan su cua phap nhan,
vi pham diéu cAm cua Luat Doanh nghiép, vi pham diém d Diéu 6.2 cua Hop dong
vé nghia vy cua Cong ty.

- Tién dat coc, sir dung tién dat coc, phi duy tri:

(1) Khach hang va Cong ty ky hop dong khi Khach hang chua thuc hién
bat ky quyén nghi dudng nao, khu nghi dudng gom cac can ho nghi dudng chua
hoan thanh nhung phia Khach hang da phai thuc hién cac khoan thanh toan va
phia Cong ty da xuat hoa don 1a vi pham vé hop dong dich vu.

(ii) Viéc Cong ty yéu cau khach dat coc va dung sé tién dit coc lam vén
lwu déng cua Cong ty la khong ding quy dinh cua phap luat vé ban chat, dic tinh
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cua hop dong dich vy, vi pham quy dinh vé ting von theo quy dinh cua Luat
Doanh nghiép.

(iii) Phi duy tri ma Cong ty dua ra bao gdm ca chi phi phai tra cho Nguoi
giam sat/Cong ty quan Iy khu nghi dudng (Piéu 3.2 Phu luc C) va ap dit cho
khach nghi dudng phai thay minh thanh toan chi phi cho Nguoi giam sat/Cong ty
quan ly nham trén tranh trach nhiém va nghia vy cia minh la trai quy dinh cua
phap luat, trai dao durc xa hoi. Quy dinh Khach hang phai dong mot khoan phi duy
tri hang ndm 1én dén hang triéu dong trong khi Khach hang chwa hé nghi dudng
la trai voi quy dinh cua phap luat vé hop dong cho thué phong luu tra.

- Hop d6ng mau do Cong ty soan san: Hop dong so hitu ky nghi do Cong
ty soan thao san theo mau, dua ra nhiéu diéu khoan trai quy dinh cua phap luat,
gay bat loi va rang budc nhiéu nghia vu cho Khach hang trong khi Cong ty chdi
bo cac nghia vu duong nhién cta minh theo luat dinh; ¢ y st dung k thuat soan
thao hop dong voi nhieu thu thuat, nhicu dieu khoan phuc tap, chong chéo, mau
thUan va khong dung phap luat dé gianh loi thé vé minh; Khach hang khong co
quyén dam phan cac diéu khoan cua Hop dong, day moi thiét thoi vé phia Khach
hang trong truong hop cé phat sinh bat loi nao cho phia Céng ty. Cong ty loi dung
ru thé hop dong mau do minh soan san nén da thém cac diéu khoan loai bo trach
nhiém cta minh va han ché quyén khiéu nai, khiéu kién cua khach nghi dudng tai
Piéu 9 va 10.4 cua Hop dong. Do do, Piéu 9 va 10.4 cua Hop ddng khdng co hiéu
luc phap luat theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 405 Bo luat Dan su.

Nhan thay quyén loi cua minh bi xdm pham nghiém trong nén ba H khoi
kién yéu cau Toa an tuy@n bd 06 Hop ddng so hitu ky nghi ma ba H da ky két vai
Cong ty vo hiéu. Buoc Cong ty phai tra lai cho ba H s6 tién da thanh toan cho 06
Hop dong trén la 2.362.913.000 dong (Hai ty ba tram sdu muwoi hai triéu chin
trdm muoi ba nghin dong).

Dén thoi diém hién nay, ba Buong Thi H di thanh toan hét cac khoan vay
cho MSB. Ba H ky cac Hop ddng so hitu ky nghi vai Cong ty va vay tién cua
MSB véi tu cach ca nhan, hoan toan khéng ban bac va cé sy dong y cua 6ng
Nguyén Thanh Chién chdng ba H nén vuy viéc khong lién quan dén 6ng Chién.

- Pai dién theo d)‘/ quyén cua bi don Cong ty TNHH Khu du lich Vinh
Thién D, ba Pham Thi Kiéu H3 trinh bay:

Cong ty TNHH Khu du lich Vinh Thién B (Cong ty) da duoc So Ké hoach
va Pau tu tinh Khanh Hoa cip Gidy chirng nhan dang ky dau tu s 3211745957
chang nhan lan dau ngay 10/11/2020 (cap doi tr Gidy chung nhan dau tu sd
371022000419 do UBND tinh K cap lan dau ngay 05/02/2013, chirng nhan thay
d6i lan thir ba va hiéu dinh s6 Gidy chirng nhan dau tu s6 371022000419 ngay
27/01/2015) va Gidy chirng nhan dang ky doanh nghi¢p s6 4201550314 dang ky
lan dau ngay 05/02/2013, dang ky thay doi 1an 10 ngay 04/12/2020 dé déu tu, thyc
hién Dy an khu nghi dudng cao cap co tén la “Alma” (“Khu nghi dudng” hoac
“Dy 4n”) tai cac 16 dat s6 D7a2, TT4, X6 thuoc Khu Du lich Bic Ban ddao Cam
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R, huyén Cam L, tinh K, Viét Nam va thuc hién cac hoat dong kinh doanh khac
phu hop véi phap luat Viét Nam.

Pé gioi thiéu md hinh so hitu ky nghi ma Céng ty dang kinh doanh, Cong
ty d& moi mot sé Khach hang, trong d6 ¢4 ba Buong Thi H dong y tham gia su
kién do Cong ty t6 chic (khoang dau nim 2016) tai Van phong cua Cong ty tai
Thanh phé H6 Chi M.

Tai budi su kién, sau khi gigi thiéu tong quat, nhan vién cua Cong ty s&
gigi thiéu chi tiét vé san pham, dich vu cling nhu vé ndi dung Hop ddng Sé hitu
ky nghi va cac chinh sach uu dai (néu c6). Sau khi nghién ctiru, Khach hang néu
ddng y sé ky vao xac nhan dat chd va Hop dong So hitu Ky nghi. Truong hop
Khach hang c6 thic mac vé Hop d()ng hay ve cac quyen loi, nghia vy, chinh sach
lién quan, nhan vién Cong ty sé giai dap cac cau hoi, thic mic d6 ngay tai chd dé
Khach hang thyc sy hiéu Ve cac ndi dung Hop dong va dich vu nghi dudng truoc
khi ky két. Cong ty hiéu rang Khach hang chi ky Hop ddng khi da hiéu r3 noi
dung va c6 nhu cau st dung dich vu nghi dudng.

T naim 2016 dén nam 2019, ba Puong Thi H da ky vai Cong ty 06 Hop
ddng So hitu ky nghi, vai tong sé tién la 2.362.913.000 dong, trong do, ba H thanh
toan 2.335.115.020 déng, Cong ty tang 27.797.980 dong, duoc ghi nhan vao gia
tri thanh toan va xuit hoa don tai chinh hop phap, cu thé:

‘ - Hop dong s6 PBRC-S-061879 ngay 26/3/2016, tong gia tri 301.455.000
dong, da thanh toan 301.455.000 dong;

‘ - Hop ddng s6 PBRC-S-066669 ngay 09/11/2017, tong gia tri 432.250.000
dong (ba H thanh toan 426.220.900 dong, Céng ty tang 6.029.100 dong);

‘ - Hop ddng s6 PBRC-H-029211 ngay 31/3/2018, tong gia tri 456.400.000
dong, da thanh toan 456.400.000 dong (ba H thanh toan 446.359.200 dong, Cong
ty ting 10.040.800 ddng);

‘ - Hop dong sé PBRC-S-074057 ngay 26/7/2019, tong gia trj 390.936.000
dong, da thanh toan 390.936.000 dong (ba H thanh toan 387.026.640 dong, Cong
ty tang 3.909.360 dong);

‘ - Hop dong sé PBRC-S-074333 ngay 26/7/2019, tong gia trj 390.936.000
dong, da thanh toan 390.936.000 dong (ba H thanh toan 387.026.640 dong, Cong
ty ting 3.909.360 dong);

‘ - Hop dong sé PBRC-S-074334 ngay 26/7/2019, tong gia trj 390.936.000
dong, da thanh toan 390.936.000 dong (ba H thanh toan 387.026.640 dong, Cong
ty ting 3.909.360 dong).

Ba Puong Thi H khai kién yéu cau Toa an tuyén bd 06 Hop dong néu trén
v hiéu va bugc Cong ty hoan tra cho ba H 2.362.913.000 dong (bao gém s tién
Cong ty tang ba H) la khdng co co so phap Iy, Cong ty khong dong y vai toan bo
yéu cau khoi kién cua ba H, vi:
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- Codng ty khéng cam két va cling khong dao tao, hudng dan nhan vién cua
Cong ty tu van cho ba H hay bat ky Khach hang nao vé viéc Cong ty sé gitap ba
H cho thué/chuyén nhuong Hop ddng s& hiru ky nghi hay sé mé riéng mot van
phong chuyén hd tro Khach hang trong viéc cho thué/chuyén nhuong lai cac ky
nghi 3 mua. Quyén va nghia vu cua mdi bén lién quan dén viéc cho thué/chuyén
nhuong Quyén nghi dudng duoc quy dinh cu thé tai Diéu 19, Muc 6 Phu luc B
Hop dong s& hitu ky nghi.

- Viéc ba H ky két 06 Hop ddng so hiru ky nghi khéng cung mot thoi diém,
trong mot thoi gian dai cho thay ba H di co6 du thoi gian dé can nhic xem xét,
danh gia va nhan thic rd quyén, nghia vu cua minh theo Hop dong. Ngoai ra, tir
nim 2016 dén nam 2019, trong qua trinh thyc hién cac Hop dong, ba H da sk
dung Quyén nghi dudng tu chon — la mét trong nhitng wu dai, thé hién thién chi
cua Cong ty danh cho Khach hang ky Hop dong trudc khi Khu nghi dudng khai
truong dé nghi dudng tai cac khu nghi dudng tai Viét Nam va nudc ngoai, cu thé:

+ Péi voi Hop dong PBRC-S-061879, ba H da di nghi dudng tai Khach
san The Costa N tir 05/4/2016 dén 08/4/2016; Khu nghi dudng Novotel Phit Qudc
tir 27/5/2017 dén 30/5/2017; Khu nghi dudng Risemount Primier B tir 14/4/2019
dén 16/4/2019; trao d6i qua RCI dé trao doi ky nghi tai Maldives nim 2018;

+ Doi vi Hop dong PBRC-S-066669, ba H da di nghi tai Khach san EMN
Hoi Al tir 14/12/2018 dén 17/12/2018; tai Ha Long tir 05/4/2019 dén 08/4/2019;

+ Doi v6i Hop dong PBRC-S-029211, ba H da di nghi dudng tai Khach
san The Costa N tir 29/3/2019 dén 01/4/2019 va tir 13/10/2019 dén 16/10/2019;

Pau nam 2020, trudc khi ndp don khoi kién, ba H da thuc hién Quyén
nghi duéng dinh ky tai Can hd nghi duong loai A cua Khu nghi duong ALMA
theo Hop ddng s hitu ky nghi PBRC-S-061879 ngay 26/3/2016 tir 01/3/2020 dén
08/3/2020 ma khéng co bat cir y kién thic mac gi vé cac noi dung cua Hop dong
hay viéc Cong ty khéng co van phong chuyén hd tro khach hang chuyén nhuong
Quyén nghi dudng cho ngudi khac.

- Ban chat ctua Hop ddng so hitu ky nghi la hop dong mua ban/cung cap
quyén thué phong hay quyén st dung dich vu luu tra dé nghi dudng tai Khu nghi
dudng cua Cong ty theo mdt Ky nghi trong mét tuan cé dinh hang nam cho dén
khi thoi han hoat dong dang ky cua Khu nghi dudng két thuc va dugc gia han néu
thoi han hoat dong cua Khu nghi dudng duoc ‘gia han. Viéc cung cap quyen thué
phong dé nghi dudng ciing duoc goi la cung cap “ky nghl” hoac cung cﬁp “Quyeén
nghi duong” nhu duge dinh nghia tai B1eu 2.1 va Piéu 3.1 cta Hop dong. Ngoai
ra, ba H con c¢o quyen mo& rong hon quyén cua mot khach hang luu tra thong
thuong, do la quyén duoc cho thué lai, chuyén nhuong, dé lai thura ké “Quyen
nghi dudng” cho nguoi khac nhu quy dinh tai Muc 3 Diéu 3.1, Muc 6 Piéu 6.1,
6.3 Phu luc B cua Hop ddng.

Quyén nghi dudng hay quyén cho thué phong trong Khu nghi duong ma
Cong ty ban cho ba H la quyen tai san theo quy dinh tai Dieu 105 va Dicu 115 cua
Bo luat Dan sy 2015, diéu nay cuing duoc thé hién ro tai Diéu 3 cua Hop dong.
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Cac Hop ddng so hitu ky nghi khdng phai la “quyén huong dung” di voi
tai san la can biét thu/can ho trong Khu nghi duéng. Cong ty khong thoa thuan
voi ba H hay bét ky khach hang nao khac vé viéc thuc hién quyén huong dung
theo ding ban chét cua giao dich nay nhu quy dinh tai Biéu 159 va cac Piéu tir
257 dén Piéu 266 Bo luat Dan sy 2015.

“Quyen ngh1 du:ong” cua ba H dugc quy dinh tai Hop ddng so hitu ky nghi
nQOaI quyen truc tiép su dung can ho/can bi€t thy trong Khu nghi duong, ba H
con duoc dé lai thira ké, chuyén nhuong quyen thué phong/quyén nghi duaong cho
nguol khac. Quyén st dung thué phong cua ba H khéng bi han ché vé thoi gian
va doi tugng duoc huong quyén, dugc hudng Quyen nghi du:ong theo hét thoi han
cua Dy an va ké ca thoi han duoc gia han néu co. Ba H tu y dién giai minh c6
quyén huong dung dbi voi cin ho/biét thy trong Khu nghi dudng la khéng ding
vai y chi caa cac bén va noi dung cua Hop dong so hitu ky nghi ma cac bén da ky
két va con ty thu hep quyén ma ba H dang c6 theo Hop dong so hitu ky nghi.

Nhu vy, ba H cho rang Hop ddng so hitu ky nghi la hop ddng mua ban
“quyén huong dung” d6i vai tai san la cin biét thu/can ho nam trong Khu nghi
dudng do Cong ty la chu so hitu va d6i tuong cua Hop dong so hiru Ky nghi la
quyén huong dung di vai tai san hinh thanh trong tuong lai la khong chinh xac.
Ban chat cua giao dich theo Hop déng so hitu ky nght la giao dich cho thué phong.

- Ba H cho ring, ndi dung cua Hop dong va qua trinh tu van cua Cong ty
khong ro rang khién cho ba H khong xac dinh duoc day du quyen lgi ma Ba phal
duoc huong va mot sé diéu khoan cua Hop dong da tudc bo cac quyén co ban cta
Ba nhung khong dua ra duoc bat i 1ap luan hay can cir nao chang minh. Trong
khi do, thyc té Cong ty da ludn cung cap thong tin mot cac day du va minh bach
dé ba H can nhic trudc khi quyét dinh ky két Hop dong voi Cong ty. Truong hop
nhan thiy Hop dong co ndi dung khong ro rang thi ba H c6 quyén yéu cau nhan
vién Cong ty giai dap, tra loi cac thic mac va cau hoi cua minh.

Lién tuc trong cac ndm tir 2016 dén trude khi ndp don khoi kién, ba H da
thuc hién cac Quyén nghi dudng tuy chon tai cac Khu nghi dudng/khach san do
Cong ty thu xép. Nhu vay, voi viéc ky két 6 Hop dong so hiru ky nghi rai rac trong
cac nam tir 2016 dén 2019 va viéc thuc hién Quyén nghi dudng theo Hop dong
so hitu ky nghi, ba H hoan toan nhan thirc ré quyén loi cia minh duoc quy dinh
tai Hop dong.

- Ba H cho rang mot sé diéu khoan cua Hop déng da “tudc bo cac quyén
co ban cua ba H” la khdng co6 can cur va khong chinh xac. Theo Hop déng ba H
co day du quyén so hitu d6i vai Quyén nghi dudng, bao gom quyen chiém hiu,
quyén st dung va dinh doat dugc quy dinh tai Piéu 3, Piéu 7.1 cua Hop ddng;
cac biéu 1.1, 1.7, 3.1, 6.1, 6.3 Phu luc B.

- Ba H cho rang quy dinh vé viéc phai ¢ su dong y truoc cua Cong ty tai
Diéu 19.1 va Myc 6.1 Phu luc B ctia Hop dong da tudc doat hoan toan quyén dinh
doat cua Ba va khong dung quy dinh cua phap luat. Tuy nhién cac diéu khoan nay
khong ngin can hay lam mat quyén dinh doat Quyén nghi dudng cua ba H, ma
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chi dua ra yéu cau phai ¢6 su dong y cua Cong ty. Méc du vay, trén thuc té, Cong
ty chua tung tu choi viéc chuyén nhugng Quyeéen nghi dudng cua bat cir Khach
hang nao.

Yéu cau nay cua Cong ty la hoan toan phu hop véi quy dinh tai Biéu 370
Bo luat Dan sy 2015. Viéc chuyén nhuong Quyén nghi dudng chinh la chuyén
giao cac quyén va nghia vu cua ba H theo Hop ddng cho mét chu thé khac, trong
d6 bao gdm ca nghia vu thanh toan Phi duy tri hang nim cho Céng ty. Do do,
Khach hang VOi tu cach la bén co nghla vu chi duoc chuyén giao ngh1a vu khi
duogc bén cé quyén la Cong ty ddng y. Bong thoi dam bao an toan di vai quyen
s hiru Quyén nghi dudng cua ba H, tranh viéc mét chu thé khac dé dang chiém
dung bat hop phap Quyén nghi dudng cua Khach hang bang viéc tao dung giao
dich gia mao.

- Viéc Cong ty thu xép can ho nghi dudng ngoai Khu nghi duong cua
Cong ty la quy dinh du phong cho tinh huéng Cong ty khong thu xép duoc can ho
trong Khu nghi dudng cho Khanh hang vi mét ly do khach quan nao d6, nham
dam bao quyén thué phong cua Khanh hang. Tiéu chuan can hd nghi dudng ma
Cong ty thu xép cho ba H str dung s& “bang hoic cao hon” Can ho nghi dudng da
duoc dit chd. Trong khi @6, Cin ho nghi dudng ma ba H da dang ky thué theo cac
Hop ddng dugc quy dinh tai Muc 111 Phu luc A ctua Hop ddng so hitu ky nghi va
dugc xac dinh bing loai can hd voi mo ta cac Pac diém ky thuat tai Phu luc D,
tirc la xac dinh theo tiéu chuan ma khong phai la mot can ho cu thé nao. Diéu nay
cling duoc nhic lai va lam ro tai Myc 1.4 Phy luc B cua Hop déng. Nhu Vay, Viéc
Cong ty quy dinh quyén duoc thu xép cho ba H mot cian ho nghi dudng voi tiéu
chuan biang hoic cao hon Cin ho nghi du’ong da duoc dat chd van dam bao duoc
Quyén nghi dudng cua ba H va phu hop véi cac noi dung thoa thuan khac quy
dinh tai Hop dong.

Ngoai ra, phap luat khdng han ché quyén thoa thuan cua cac bén lién quan
dén Hop ddng véi diéu kién thoa thuan do khong vi pham diéu cam cua luat,
khong trai dao dac xa hdi. Muc 1.2 Phy luc B cua Hop dong quy dinh vé viéc thu
xép can ho nghi dudng cho ba H hoan toan tuan thu nguyén tac cua Bo luat Dan
su 2015, khdng vi pham phap luat Viét Nam, khéng trai dao duc xa hoi nén hoan
toan phu hgp va ca gia tri thi hanh.

Nhu vay, quy dinh ctia Hop ddng ma ba H din chiéu déu dam bao hai hoa
quyén loi cua cac bén va hoan toan pha hop voi quy dinh cua phap luat. Do do,
ba H cho rang quy dinh tai Muc 1.2 Phu luc B cua Hop ddng cho phép Cong ty
co quyén tudc doat bat cir luc nao d6i vai quyén tai san cua Ba la khdng co cin
ctr chap nhan.

- Khoan phi duy tri ma ba H phai dong hang nam v&i muce dich chi tra chi
phi van hanh Khu nghi dudng va chi phi cung cap dich vu cho khach nghi duong
theo quy dinh tai Muc 3 Phu luc C cua Hop déng la chi phi ma chu s¢ htru Khu
nghi duong phai ty chi tra vi ba H chi mua quyén huong dung chir khéng mua
quyeén so htru tai san va moi dich vu su dung trong qua trinh nghi duong ba H phai
thanh toan chi phi, khong duoc sur dung mién phi.
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Viéc thu Phi duy tri hang nim sau khi Khach hang da thanh toan dé c6
quyén so hitu ky nghi la dic thu cia md hinh sé hitu ky nghi trén toan thé gioi.
Theo do, cac Cong ty kinh doanh ky nghi/Chu so htru cac khu nghi dudng sé thué
mot don vi doc l1ap hoac tu minh quan ly, van hanh khu nghi dudng. Cac chi phi
phat sinh trong qua trinh van hanh Khu nghi dudng s& duoc tinh toan va céng b
cdng khai, minh bach hang nim trén co s& chi phi thuc té va duoc kiém toan bai
mot don vi kiém toan doc lap.

Phi duy tri duoc tach riéng voi Gia tri hop dong va duoc thu riéng hang
nam sé gitp dam bao quyén loi cho Khach hang. Viéc tach va thu riéng Phi duy
tri hang nam sé gitp Khach hang tranh dugc viéc phai tra trudc mot khoan phi o
dinh co thé s& cao hon khoan phi thuc té phat sinh trong qua trinh quan ly, van
hanh Khu nghi duong.

Thuc té, cac nhan vién tu van cia Cong ty déu da thong bao day du dén
Khach hang vé viéc phai dong mot khoan Phi duy tri/Phi quan Iy hang nam khi tu
van cho Khach hang mua ky nghi cua Céng ty va ba H hoan toan nhan thuc duoc
viéc s€ phai dong khoan phi nay hang nam.

Quy dinh tai Muc 3 Phu luc C cua Hop dong vé Phi duy tri khdng vi pham
diéu cdm cua luat, khdng trai dao dic xa hoi va da dam bao tuan thu nguyén tic
quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 B¢ luat Dan su 2015 nén hoan toan hop phap va co
gia tri thi hanh, khéng mau thuin, chong chéo nhu y kién cua ba H. Do d6, viéc
ba H cho rang khéng nhan thirc duoc ban chat cua ddi tuong hop dong la khéng
6 co s dé chap nhan.

Nhu vay, ba H ky két va thuc hién Hop dong véi Cong ty trén co so tu
nguyén va nhan thirc rd ndi dung cua Hop ddng, quyén loi cua ba H khdng bi xam
pham. Do d6, ba H yéu cau Toa an tuyén bd 06 Hop dong da ky két vai Cong ty
vo hiéu do bj ltra dbi theo Diéu 127 Bo luat Dan su la khong cé cin ctr dé duoc
chap nhan.

- V& van dé tén goi cua Hop ddng: Ban chat cua Hop dong so hitu ky nghi
la giao dich cho thué phong gitra Cong ty va ba H, theo do6 Cong ty cho ba H thué
phong dé st dung vao muc dich nghi dudng. Khi ba H tra tién thué phong cho ca
thoi han cua Dy an dé nghi dudng thi ba H ¢6 “Quyén nghi dudng” va la chu so
hitu “Quyén nghi dudng” d¢6 nén Hop ddng co tén goi la “Hop ddng so hitu Ky
nghi” 1a hoan toan chinh xac va phu hop vai ban chat cua giao dich.

Mt khac, ba H ciing di khing dinh, ba dwoc nhan vién Cong ty gioi thiéu
vé viéc Cong ty dang mo ban ky nghi tai Khu nghi dudng ALMA, nghia la ba H
hoan toan nhan thirc duoc rang, khi ky két Hop dong so hitu ky nghi voi Cong ty,
Ba s& duoc s& hiru “Quyén nghi dudng”, co thé cho thué lai, ban lai.

Ngoai ra, tén goi cua Hop dong ciing khong trai vai bat ky quy dinh nao
cua phap luat. Do d6, ba H cho ring, tén goi “Hop ddng so hitu Ky nghi” nham ¢
tinh lra d6i Khach hang, lam cho Khach hang hiéu sai vé d6i tueong cua hop dong
la khong dung va khdng co can cu.
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- V& van dé quyén nghi dudng trong Hop dong: Do “Quyén nghi dudng”
hay quyén “thué phong” nham muc dich nghi dudng cua ba H tri gia duoc bang
tién, la khoan tién thué phong ma ba H da va sé€ thanh toan cho Cong ty cho toan
bé thoi han hoat dong cua Dy an va co thé cho thué lai, Chuyen nhuong, dé lai
thira ké cho ngudi khac, nén “Quyén nghi duong’” hay quyén “thué phong” nhim
muc dich nghi dudng cua ba H duoc xem la “quyén tai san”. Viéc xac dinh Quyén
nghi dudng la Quyén tai san khéng vi pham quy dinh nao cua phap luat.

Quy dinh tai Biéu 3.4 cua Hop ddng hoan toan phu hop véi khai niém vé
tai san va quyén tai san theo quy dinh tai Diéu 105 va Diéu 115 B¢ luat Dan su
2015 va nham dam bao quyén cua ba H dbi voi Quyén nghi dudng, d6 chinh la
quyén cho thué lai, chuyén nhuong va dé lai thira ké cho nguoi khac, chir khdng
chi bo hep trong pham vi duoc su dung phong thué cua khach hang thué phong
khach san thong thuong theo cach thic truyén thong. Ba H cho rang Cong ty da
lra d6i nham lam cho Ba hiéu sai léch vé dbi twong cua Hop ddng la khdng co so
so phap ly.

- Vé van dé dat chd trong Hop ddng: Nbi dung Piéu 5.2 Hop déng hoan
toan phu hop véi quy dinh tai Diéu 328 Bo luat Dan sy 2015, muc dich cua dat
coc la nham dam bao viéc giao két va thuc hién hop dong. Bang viéc ky két vao
Hop dong, ba H va Cong ty da thoa thuan vé viéc st dung tién dit coc, day la thoa
thuan gitra hai bén, khong phai la y y chi don phuong cua Cong ty hay do Cong ty
tu y thuc hién ma khong duoc su dong y cua ba H. Phap luat khdng han ché quyen
thoa thuan cua cac bén trong viéc su dung tlen dit coc. Muc dich str tung tién dat
coc Cua Cong ty Cung khdng vi pham diéu cdm Cua phap luét. Viéc Cong ty thong
bao Vé viéc co thé stir dung tién dit coc vao mot sé muc dich con thé hién sy minh
bach, cong khai cua Cong ty trong viéc st dung cac ngudn tai chinh ma Céng ty
dang nam gitr.

- Vén dé chu thé thuc hién Hop dong: Viéc Cong ty thu xép can ho nghi
dudong ngoai Khu nghi dudng cua Cong ty la quy dinh dy phong cho tinh hudng
Cong ty khong thu xep dugc can hé trong Khu nghi duong cho Khanh hang vi
mot Iy do khach quan nao d6, nham dam bao quyén thué phong ctua Khanh hang.
Quy dinh tai Muc 1.2 Phu luc B khéng thudc truong hop Cong ty giao cho bén
khac thuc hién thay céng viéc theo quy dinh tai Biéu 517 Bo luat Dan sy 2015
nhu y kién cua ba H.

- V¢é dbi tuong cua hop ddéng cung cap dich vu luu tri: Theo quy dinh tai
khoan 1 Biéu 8 Luat Doanh nghiép nim 2014 va khoan 1 Piéu 9 Luat Pau tu
2014, Cong ty chi c¢6 nghia vu dap tng diéu kién kinh doanh dbi voi nganh, nghé
dich vu luu trd tai thoi diém Cong ty bét dau dwa Khu nghi dudng vao hoat dong.
Tai thoi diém ky két Hop ddng, Cong ty chua cung cap dich vu luwu tra cho ba H
cling nhu cho bét ky khach hang nao khac. Céong ty chua tién hanh kinh doanh
dich vu luu tra trén té, do d6 Cong ty chua c6 nghia vu dap ang cac diéu kién kinh
doanh ddi v&i nganh, nghé dich vu Iuu tri nhu y kién cta ba H.

Ké tir ngay 29/12/2019, Khu nghi dudng dugc khai truong, dua vao hoat
dong, chinh thuc cung cap dich vu luu tra cho cac Khach hang, Cong ty da dap
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ung day du cac diéu kién kinh doanh dich vy luu tra theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 49 Luat Du lich 2017. Céng ty khong vi pham khoan 6 Diéu 17 Luat Doanh
nghiép 2014, quy dinh cua Luat Pau tu 2014; diém d Diéu 6.2 Hop ddng; Diéu
29, Piéu 49 Luat Du lich 2017 nhu y kién cua ba H

- V& vién dé tién dit coc, str dung tién dit coc, phi duy tri: Cong ty da hoan
toan tuan tha va khdng vi pham bat ky quy dinh nao caa phap luat khi nhan khoan
tién dzflt coc trr cac Khach hang theo quy dinh tai Diéu 5.2 Hop ddng truoc khi
cung ung dich vu. Viéc Cong ty Xuét cac hoa don Gia tri gla tang tuong ung voi
tién dat coc nhan tir ba H vao ngay ma Cong ty thuc nhan cac khoan tién do, trudc
khi Cong ty thuc hién viéc cung cap dich vu luu tra, 1a phu hop voi quy dinh tai
diém a khoan 2 Diéu 16 Théng tu 39/2014/TT-BTC ngay 31/3/2014 cua Bo Tai
chinh hudng dan thi hanh Nghi dinh s6 51/2010/ND-CP ngay 14/5/2010 va Nghi
dinh s6 04/2014/NB-CP ngay 17/01/2014 cua Chinh pht quy dinh vé hoa don ban
hang, cung ung dich vu.

- V& van dé hop dong mau do Cong ty soan san: Do ban chat cua Hop
6ng s hiru ky nghi la Hop dong dich vu cho thué phong, vi vay cac noi dung
cua Horp dong quy dinh vé quyen va nghia vu cua cac bén da duoc thiét ké phu
hop voi viéc cung cap dich vu nay va nham dam bao su van hanh cua Khu nghi
dudng trong bdi canh Céng ty co t&i vai chuc nghin Khach hang. Mat khac, mdi
quyen/nghla vu cua tung bén sé khac nhau tuy thugc vao tung truong hop, thoi
diém Va boi Canh duoc dé cap trong H0‘p dong Do do, viéc ba H tinh dém mot
cach sb hoc vé quyen/ngh1a vu, cin ctr Vao s lugng cac quyen va nghia vu tuong
{rng theo Hop dong cta ba H va Cong ty dé khang dinh sy bat binh dang gitra hai
chu thé tham gia Hop ddng la hoan toan khong co co s& dé duoc chap nhan.

- Cac quy dinh tai khoan 15.2 Hop dong, Bicu IV.2 Phu luc A, khoan 8.4
Phu luc B, Biéu 6 Phu luc C

Diéu 15.2 Hop ddng quy dinh: ‘Néu cd bat ky si khéng théng nhdt nao
gira cdc diéu khoan cua Hop dong nay va cdc dieu khoan cua bat ky Phy luc nao
dinh kem tai Hop dong nay, tru tricong h0’p 6 quy dinh ré rang khdc di, cac diéu
khOan cua Hop dong Nay se dwoc wu tién ap dung trong pham vi khéng thang nhat
do”. Nhu vay, vé nguyen tac cac quy dinh ciia Hop déng van sé uu tién duoc ap
dung, tru truong hop ¢o quy dinh ro rang khac di.

Poan cudi cua cac Muc 1V.2 Phu luc A, 8.4 Phu luc B va Muc 6 Phu luc
C déu quy dinh: “Trong tru’ong hop 6 bdt ky khdc biét nao giza Hop dong Cung
Cap ky nghi va Phu luc nay Phu luc nay se dwoc wu tién ap dung”. Noi dung tai
cac Phu luc cua Hop dong nhiam lam cu thé hoa thém mot sé quyén va nghia vy
cua cac bén theo Hop dong va khéng coé noi dung nao trai voi quy dinh tai Diéu
403 Bo luat Dan su 2015. Cac quy dinh trén day khong 1am anh huong dén bat ky
quyén va loi ich nao cua ba H theo Hop ddng.

- V& quy dinh tai Biéu 9 va Diéu 10.4 cua Hop ddng: Noi dung Diéu 9 cua

Hop ddng quy dinh: “Khach nghr du"O’ng sé khdng thure hién bdt cir khiéu nai hogc
khiéu kién nao chang lai Céng ty d@é giai phong cdc trach nhiém va nghia vu cua
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Khach nghi dirdng theo Hop dong nay bang viéc dua ra ly do rang Khach nghi
dwong khong nhan thuc day i vé bat ky hodc toan bé cdc quy dinh trong Hop
d‘ong Theo quy dinh nay, cac Khach hang chi khong duoc quyen khiéu nai,
khiéu kién véi Cong ty vai ly do dwong khong nhan thire day du vé bat ky hogc
thn bé cac quy dinh trong Hop a"‘ong, con trong truong hop khac, Khach hang
van hoan toan c6 quyén thuc hién quyén khiéu nai, khiéu kién déi voi Cong ty,
khi c6 du can cir theo quy dinh cua phap luat, dé yéu cau Céng ty thuc hién nghia
vu theo Hop déng, bao dam quyén loi chinh dang cua ba H voi tu cach la bén thué
phong theo Hop ddng nay. Nhu vay, Diéu 9 cua Hop d¢ong khong han ché hay loai
trir quyén khiéu nai caa Khach hang.

Noi dung chinh cua Diéu 10.4 quy dinh vé viéc ba H c6 quyén don phuong
cham dit Hop dong va nhan lai khoan tién dat coc trong truong hop Cong ty
khéng xac dinh duoc ngay khai truong chinh thirc trong vong 36 thang ké tir ngay
ban hanh gidy phép xay dung cudi cung cua Dy an lién quan dén Khu nghi dudng.
Trén thuc té Khu nghi dudng da duoc khai truong chinh thic vao ngay 29/12/2019
theo dung cam két cua Cong ty. Poan cudi cua Piéu 10.4 Hop d¢dng chi nham lam
rd thém rang du co quy dinh vé viéc ba H duoc quyén don phuong chadm dit Hop
ddng trong trudng hop Cong ty khdng xac dinh duoc ngay khai truong chinh thirc
nhu da quy dinh trong Hop dong. Tuy nhién, ba H sé khong duoc thuc hién quyén
nay néu chinh Ba la bén vi pham nghia vu thanh toan bat ky khoan thanh toan dén
han nao phai tra cho Cong ty hoic vi pham viéc thuc hién bat ky nghia vu nao
khac cta ba H theo Hop ddng. Nhu vay, quy dinh nay khéng mang y nghia loai
trir trach nhiém cia Cong ty d6i vai ba H, khdng vi pham quy dinh cua phap luat
Viét Nam va da dam bao tuan thi nguyén tic quy dinh tai khoan 2 Biéu 3 Bo luat
Déan sy 2915 nén hoan toan hgp phap va co gia tri thi hanh.

- Ngoai ra, ba H da dua trén sé liéu cac vu an Khach hang khai kién Cong
ty trong nhirng nim gan day dé két luan ring Hop ddng c6 van dé la hoan toan vo
can ctr. Trén thuc té s6 luong Khach hang khai kién Cong ty chi chiém mot ty 1é
rat nho so voi hon 30 nghin Khach hang da ky va dang thuc hién Hop dong véi
Cong ty, vai nhitng danh gia rat tich cyc vé dich vu do Cong ty cung cap. Viéc
xay ra tranh chap tuong tu vu an nay la do mot sé Khach hang chua nhan thic
dang va day du cac noi dung quy dinh caa Hop dong so hitu ky nghi va bj tac
dong boi cac thdng tin tiéu cuc trén mang xa hoi. V& phan minh, Cong ty khang
dinh, Cong ty da cung cip day du va chinh xac cac théng tin vé dich vu cho thué
phong dé nghi dudng cua Cong ty va ludn tuan thu cac quy dinh cua Hop dong,
tuan tha phap luat && dam bao viéc cung cap dich vu ngay mét tét hon cho Khach
hang da ky Hop ddng va tin tuong sir dung dich vu ciaa Cong ty.

Bdn dn ddn s so tham sé 41/2022/DS-ST ngay 27 thang 7 nam 2022 ciia
Toa dan nhén dan thanh phé Nha Trang, quyét dinh:

Ap dung khoan 2 Piéu 3, Biéu 328, Diéu 401, Piéu 405, Diéu 513 va Dléu
514 B¢ luét Dén sy; Myc 4 Chuong V Luét Du lich; khoan 3 Piéu 26 Nghi quyet
s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ctia Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé
muc thu, mién, giam, thu, nop, quan ly va st dung an phi, 1¢ phi Toa 4n,
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Tuyén xir: Khong chap nhan cic yéu cau khoi kién cua nguyén don ba
Puong Thi H vé tuyén bb cac Hop ddng so hitu ky nghi s6 PBRC-S-061879 ngay
26/3/2016, s6 PBRC-S-066669 ngay 09/11/2017, s6 PBRC-H-029211 ngay
31/3/2018, s6 PBRC-S-074057 ngay 26/7/2019, sé6 PBRC-S-074333 ngay
26/7/2019 va s6 PBRC-S-074334 ngay 26/7/2019 la vo hiéu. Yéu ciu Cong ty
TNHH Khu du lich Vinh Thién D tra lai s6 tién da thanh toan cho cac Hop dong
néu trén la 2.362.913.000 dong.

Ngoai ra, an so thim con quyét dinh vé an phi va quyén khang céo theo
qui dinh.

Ngay 02 thang 8 nam 2022, ba Buong Thi H c6 don khang céo toan bd
noi dung ban an so tham.

Tai phién toa phac tham:

- Pai dién theo uy quyén cua nguyén don, ba Pham Bao T giit nguyén ndi
dung khang céo va trinh bay: Néi dung cac Hop dong so hitu ky nghi s6 PBRC-
S-061879 ngay 26/3/2016, s6 PBRC-S-066669 ngay 09/11/2017, s6 PBRC-H-
029211 ngay 31/3/2018, s6 PBRC-S-074057 ngay 26/7/2019, s6 PBRC-S-074333
ngay 26/7/2019 va s6 PBRC-S-074334 ngay 26/7/2019 duoc giao két giita ba
Puong Thi H voi Cong ty TNHH Khu du lich Vinh Thién P vi pham diéu cam
cua luat. Bé nghi Hoi ddng xét xir stra ban an so tham, chip nhan yéu cau khai
kién cua ba Buong Thi H.

_ - Dai dién theo uy quyen cua bi don, ba Pham Thi Kiéu H3 cho rang cap
so tham xu khong chap nhén yéu cau khoi kién cua nguyén don ba Buong Thi H
la co cin cur, dé nghi Hoi dong xét xu gitr nguyén ban an so tham.

- Kiém sat vién phat biéu tai phién toa: V& chap hanh phap luat, Thim
phan, Hoi dong xét xir va nhimg ngudi tham gia t6 tung da chap hanh dung cac
quy dinh ctia Bo luat T6 tung dan su trong giai doan xét xir phuc thim. V& noi
dung vu an, cap so thim khdng chap nhan yéu cau khoi kién cua ba Buong Thi H
vé tuyén bd cac Hop dong so hitu ky nghi sé PBRC-S-061879 ngay 26/3/2016, s6
PBRC-S-066669 ngay 09/11/2017, s6 PBRC-H-029211 ngay 31/3/2018, s
PBRC-S-074057 ngay 26/7/2019, s6 PBRC-S-074333 ngay 26/7/2019 va sb
PBRC-S-074334 ngay 26/7/2019 la vd hiéu. Yéu cau Cﬁng ty TNHH Khu du lich
Vinh Thién D tra lai 6 tién da thanh toan cho cac Hop dong néu trén la
2.362.913.000 dong la c6 cin cur, diing phap luat. Bé nghi Hoi dong xét xtr khéng
chip nhan khang cao cua ba Puong Thi H, gitr nguyén ban an so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1] Cong ty TNHH Khu du lich Vinh Thién D (Cong ty Vinh Thién D)
duge SO Ké hoach va Pau tu tinh K cip Giay Chu’ng nhan dang ky dau tu sb
3211745957, chirng nhan lan dau ngay 10/11/2020 (cap doi tr Gidy ching nhan
dau tu s6 371022000419 do UBND tinh K cap lan dau ngay 05/02/2013, ching
nhan thay d6i 1an th ba va hiéu dinh sé Giay chirng nhan dau tu s6 371022000419
ngay 27/01/2015) va Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép s6 4201550314 dang
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ky lan dau ngay 05/02/2013, dang ky thay doi 1an 10 ngay 04/12/2020 dé dau tu,
thuc hién Dy an khu nghi dudng cao cép Alma, tai cac 16 dat sb D7a2, TT4, X6
thudc Khu Du lich Bic Ban dao Cam R, huyén Cam L, tinh K. Theo d6, Cong ty
Vinh Thién P dugc phép kinh doanh dich vu luu tru.

[2] T ngay 26/3/2016 dén ngay 26/7/2019, ba Buong Thi H vai Cong ty
Vinh Thién P da ky két 06 Hop dong so hiru ky nghi, gom: Hop dong so hiru ky
nghi s6 PBRC-S-061879 ngay 26/3/2016, sé PBRC-S-066669 ngay 09/11/2017,
s6 PBRC-H-029211 ngay 31/3/2018, s6 PBRC-S-074057 ngay 26/7/2019, sb
PBRC-S-074333 ngay 26/7/2019 va s6 PBRC-S-074334 ngay 26/7/2019, v&i noi
dung: Ba Puong Thi H mua 06 tuan nghi duong trong mdi ndm tinh tir Nam Bat
dau dén khi hét thoi han du an d6i voi 04 can ho nghi dudng loai A, 01 can ho
nghi dudng loai F va 01 can ho nghi dudng loai G. Khoan thanh toan phai tra khi
Cong ty xac dinh Ngay Khai truong Chinh thirc cua ting Hop ddng lan luot la:
301.455.000 dong, 432.250.000 dong, 456.400.000 dong va 390.936.000 dong
(mdi Hop ddng ky ngay 26/7/2019). Tién dit coc phai tra khi chap nhan Hop déng
lan luwot la 241.164.000 dong, 345.800.000 dong, 356.120.000 dong va
312.748.000 dong (mdi Hop dong ky ngay 26/7/2019) Ngoai ra, HO’p ddng con
quy dinh Ve quyen nghi duong quyen va nghia vy cua Cong ty va cua Khach Nghi
dudng, vé chuyén nhuong va cac quyén, nghia vu khac phat sinh tir Hop dong.

Tai thoi diém ky két cac Hop dong neu’tren, cac bén co day du ning luc
phap luat, nang luc hanh vi dan su va viéc ky két Hop dong gitra cac bén la hoan
toan ty nguyén.

[3] Hop dong so hitu Ky nghi 1a hop dong theo miu do Cong ty Vinh Thién
D dua ra nén viéc viéc danh thoi gian hop Iy dé nghién ciu ky ndi dung cua Hop
ddng trudc khi ky két la quyén va trach nhiém cua Khach hang. Khach hang khéng
nghién ctru ky noi dung hop ddng (néu cd) khong phai la 16i cua Cong ty Vinh
Thién . Ba Buong Thi H da chap nhan ky két Hop dng coi nhu chip nhan toan
bo ndi dung Hop ddng. Ba Buong Thi H da ky két nhiéu Hop dong vai Cong ty
Vinh Thién D vao nhiéu thoi diém khac nhau va da thanh toan toan bo gia tri cac
Hop dong duoc néu tai muc [2].

[4] Theo quy dinh tai khoan 3.1 Diéu 3 cua Hop ddng: “Khach nghi dudng
theo Hop dong nay, ddng y thué phong tir Cong ty va Céng ty, theo Hop dong
nay, dong y cho Khach Nghi dudng dugc thué phong trén co so lap lai dinh ky
trong Khu Nghi dudng di voi Can ho Nghi dudng vao Tuan Nghi dudng trong
Thoi han Thuc hién Quyén Nghi dudng....”. Nhu vay, ban chat cua “Hop dong so
hitu Ky nghi” 1a hop dong cung cap dich vu luu tri, khach hang khéng phai la chu
so hiru can ho/biét thy trong 01 tuan ¢b dinh mdi nam dén khi hét thoi han, ciing
khéng phai la quyén so hiru bat dong san. Luat ciing khdng co quy dinh cam giao
dich ddi voi “dich vu hinh thanh trong tuong lai”.

[5] Tai thoi diém ky két Hop dong, Khu nghi dudng Alma van dang trong
qua trinh xay dung, chua khai treong va chua di vao hoat dong chinh thire, chua
cung cap dich vu luu tra cho khach hang, nén chua phai dap tng cac diéu kién
kinh doanh d6i v&i nganh, nghé dich vy luu trt theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8
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Luat Doanh nghiép; khoan 1 Diéu 9 Luat Pau tu vé thuc hién quy dinh vé nganh,
ngh€ dau tu kinh doanh co diéu kién va diéu kién dau tu kinh doanh; khoan 1 Diéu
49 Luat Du lich vé diéu kién kinh doanh dich vu Ivu tru.

Ngay 29/12/2019, Cong ty Vinh Thién D chinh thirc khai trurong va dua
Khu nghi dudng Alma di vao hoat dong, chinh thic cung cap dich vu luu tri cho
cac khach hang, Khu nghi dudng Alma da dap ung day dua cac diéu kién kinh
doanh dich vu luu tra theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 49 Luat Du lich, cu thé:
Phong Canh sat Quan ly hanh chinh vé trat tu xa hoi Cong an tinh K cip Giay
chirng nhan du diéu kién vé an ninh, trat tu s6 948/GCN ngay 18//11/2019, Phong
Canh sat Phong chay, chtra chay va Cru ho ctiru nan Cong an tinh K ¢c6 Van ban
s6 1731/NT-PCCC ngay 15/10/2019, vé nghiém thu vé phong chay va chita chay,
Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa ban hanh Quyét dinh s6 2562/QD-UBND ngay
04/9/2018 vé phé duyét bao cao danh gia tac dong moi truong va Giay phép xa
nuoc thai vao ngudn nuoc sé 3176/QD-CT ngay 14/10/2019. So Du lich tinh K
c6 Vin ban sé 1858/SDL-QLCSLT ngay 23/12/2019, vé viéc kiém tra diéu kién
t6i thiéu vé co so vat chat va dich vu caa Khach san nghi dudng Alma.

[6] Ba Puong Thi H cho rang Cong ty Vinh Thién P d3 ¢6 nhitng vi pham
nhu: Khong c6 chinh sach h trg cho khach hang trong viéc chuyén nhuong, cho
thué quyén nghi dudng; vé dat chd, sir dung tién dit coc, thu cac khoan phi duy
tri la gay bat loi cho khach hang. Cac noi dung nén trén khong phai 1a diéu kién
c6 hiéu Iyc cua Hop dong.

[7] Cac Hop ddng so hitu ky nghi dugc néu tai muc [2] va cac phu luc kém
theo duoc giao két gitra ba Puong Thi H vai Cong ty Vinh Thién B phu hop voi
quy dinh tai khoan 2 Diéu 108, Diéu 134, Diéu 328 va Diéu 405 Bo luat Dan sy,
khdng thuoc mét trong cac trueong hop giao dich dan su vo hiéu dugce quy dinh tu
Piéu 122 dén Diéu 129 B6 luat Dan su, khong vi pham Diéu 117 Bo luat Dan sy
nén phat sinh hiéu luc.

Khoan 4.1 Piéu 4 cua Hop dong quy dinh “Khdch nghi dieng theo Hop
dong nay, cam két khéng huy ngang va dong y dat ché dé huwong Quyén nghi
dwong theo cde dieu khoan va dieu kién cua hop dong nay. Pé dat ché, khach
nghi duéng sé thanh todn tién dat coc cho Céng ty theo Piéu 5.2 va Phy luc C”.
Ba Puong Thi H di thanh toan toan bo gia tri cac Hop dong cho Cong ty Vinh
Thién B. Do d6, khdng co can cir chap nhan yéu cau cua ba Puong Thi H vé yéu
cau Cong ty Vinh Thién D tra lai s tién da thanh toan cho cac Hop dong la
2.362.913.000 ddng (Hai ty ba trdm sdu mueoi hai triéu chin tram muwoi ba ngan
dong).

[8] Vé an phi dan sy so tham: Cap S0 thim c6 sai sot vé tinh toan tién an
phi so thAm, nén can phai sira an so tham vé an phi so thim cho phu hop.

Vi cac lé tren,

QUYET PINH:

Can clr vao khoan 1 Diéu 308 Bo luat T tung dan su;
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Khong chap nhan khang céo cta ba Puong Thi H. Giit nguyén ban an so
tham.

Ap dung khoan 2 Diéu 3, Piéu 117, Piéu 401, Piéu 405, Piéu 513 va
Diéu 514 Bo luat Dan su; Muc 4 Chuong V Luat Du lich; Piéu 14, Diéu 15 Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30
thang 12 ndm 2016 ctia Uy ban Thudng vu Qudc hdi vé mirc thu, mién, giam, thu,
nop, quan ly va st dung an phi, 1€ phi Toa an, tuyén xir:

1. Khong chip nhan yéu cau khoi kién cua nguyén don ba Puong Thi H
vé: (1) Tuyén bé cac Hop dong so hitu ky nghi s6 PBRC-S-061879 ngay
26/3/2016, s&6 PBRC-S-066669 ngay 09/11/2017, s6 PBRC-H-029211 ngay
31/3/2018, s6 PBRC-S-074057 ngay 26/7/2019, s6 PBRC-S-074333 ngay
26/7/2019 va s PBRC-S-074334 ngay 26/7/2019 la vd hiéu; (2) Yéu ciu Cong
ty TNHH Khu du lich Vinh Thién D tra lai sé tién da thanh toan cho cac Hop
ddng néu trén 1a 2.362.913.000 dong (Hai ty ba trdm sau muwoi hai triéu chin trdam
muwoi ba ngan dong).

2. V& an phi:
2.1 An phi so tham: Stra an phi so tham

Ba Puong Thi H phai ndp 79.558.000 dong an phi dan su so tham. Pugc
trir 39.629.000 ddng tién tam Gng 4n phi so thAm theo Bién lai thu tam tng an phi,
1é phi Toa 4n s6 AA/2016/0017701 ngay 28/10/2020 cua Chi cyc thi hanh 4n dan
su thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa. Ba Puong Thi H con phai ndp
39.929.000 ddng &n phi so thim dan su.

2.2. An phi phac thim: Ba Buong Thi H phai ndp 300.000 dong 4n phi
dan su phic thAm. Puoc trir 300.000 dong tién tam tng an phi phic thim theo
Bién lai thu tam tng 4n phi, 16 phi Toa an sb AA/2021/0002453 ngay 12/9/2022
ctia Chi cuc thi hanh 4n dan sy thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa. Ba Puong
Thi H da nop xong &n phi phlc thim dan sy.

Ban 4n phtic thim c6 hiéu luc ké tir ngay tuyén an.

Noi nhin: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- VKSND tinh Khanh Hoa; THAM PHAN — CHU TQA PHIEN TOA
- TAND TP. Nha Trang;

- VKSND TP. Nha Trang;

- Chi cuc THADS TP. Nha Trang;

- Cac duong sy;

- Luu 4n van, ho so.

Tran Hiru Vién
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