TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN HOAN KIEM TP HA NOI Poc Lap - Tu Do - Hanh Phiuc

Bén 4n s6: 52/2023/DS-ST
Ngéy: 24/8/2023 ) .
Ve viéc: Tranh chap hgp dong thé tin dung

NHAN DANH
_ NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN QUAN HOAN KIEM, THANH PHO HA NOI

- Thanh phin Hpi dong xét xir so tham gom co:

Thdam phdn - Chii toa phién toa: Ba Nguyén Thu Ha - Tham phan Toa 4n nhan
dan quan Hoan Kiém.

Cdc Héi Tham nhdn dan: Ba Pao Phwong Mai va Ba Nguyén Thi Thién
Thuan

Thir ky phién toa: Ong Phan Pirc Minh - Thu ky Toa an nhan dan quan Hoan
Kiém

Pai dién Vién kiém sat nhéan déan qudn Hoan Kiém tham gia phién toa: Ba Phan
Thi Hanh Ngén - Kiém sat vién.

Ngay 24 thang 8 nam 2023, tai Tru s Toa an nhan dan quan Hoan Kiém
mo phién toa xét xir so tham cong khai vu an dan sy thu 1y sé 63/2023/TB-
TLST ngay 01/6/2023 vé viéc “Tranh chip hop dong thé tin dung”, theo Quyét
dinh dua vu an ra xét xir s6 58/2023/QDXXST-DS ngay 17/7/2023, Quyét dinh
ho@n phién toa s6 104/2023/QDDS-ST ngay 04/8/2023, gita:

* Nguyén don: Ngan hang TMCP S (S hoic ngin hang); Tru s¢: Lau
8, 266-268 N, phuong V, quén 3, thanh phé HO Chi Minh. Nguoi dai dién theo
phép luat: Ba Nguyen buc T.D — Chue vu: Tong Giam doc.

ba uy quyén tham gia t6 tung cho: Cong ty TNHH MTV Q (Céng ty Q)
theo Gidy uy quyén s6 2535A/2022/GUQ-PL ngay 12/10/2022. Nguoi dai dién
theo phap luat: Ong L& N.T — Chtic vu: Tong Giam ddc Cong ty Q.

Pai dién theo iy quyén tham gia t6 tung: 6ng Tran D.L theo Gidy uy
quyén sb 944/2022/UQ-TGD ngay 02/12/2022.

(Ong L c6 mit tai phién toa)

* Bi don: Ba Nguyén Thi L.A, sinh nim 1973. CMND s6: 011798923
do Cuyc Canh sat PKQL cu tri va DLQG vé déan cu cap ngay 13/06/2009. Ho
khau thuong tra tai: P412-A11 tap thé B, phuong C, quan K, thanh phd Ha Noi.

(Ba L.A vang mit tai phién toa)

NOI DUNG VU AN:

*Theo don khéi kign ngay 16/02/2023 va qua trinh tham gia té tung tai
Toa &n, dai di¢n theo iy quyén ciia nguyén don trinh bay nhuw sau:

Ngay 11/06/2013, Ba L.A c6 ky véi Ngan hang TMCP S (goi tit 1a Ngan
hang) Hop dong st dung Thé tin dung (bao gom Giay dé nghi cap thé tin dung
kiém hop dong va ban Piéu khoan va Diéu kién phét hanh va sir dung thé tin
dung cua Ngan hang — cac tai liéu nay duoc goi chung 12 Hop dong). Can ci thu
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nhap cua Ba L.A, Ngan hang di ddng y cap thé tin dung sé thé 472075 — 7292 va
thé Family s6 thé 970403 — 0196 véi tong han muc sir dung chung 1a 100,000,000
dong véi muc dich tiéu dung ca nhan.

Sau khi duoc cip Thé tin dung, Ba L.A di thyc hién céc giao dich vai tong
s tién 1a 593,365,445 dong.

Trong quéa trinh st dung thé, tir ngay kich hoat thé dén nay Ba L.A di
thanh toan cho Ngan hang sé tién 696,912,500 dong (Ths tw thanh toan &p dung
theo diéu 20 cua ban Piéu khodn va Piéu kién phat hanh va si dung thé tin dung
cua Ngan hang, ké tir ngay chuyén no qué hgn sé thanh toan theo thi tw gac
trueoc, 1ai sau).

Qua nhiéu 1an 1am viéc, nhic nho nhung Ba L.A van khong c6 thién chi tra
no. Do Ba L.A vi pham nghia vu thanh toan (Diéu 2 cua Bdan Piéu khodn va Diéu
kign phat hanh si dung the tin dung cua Ngan hang), Ngan hang da cham dut
quyén sir dung thé va chuyén toan b du ng con thiéu sang no qua han (thé
472075 — 7292 ngay 11/04/2017, thé 970403 — 0196 ngay 23/04/2017) (Piéu 23
cia Ban Piéu khodn va diéu kién phat hanh siz dung thé tin dung cia Ngan
hang).

LA&i suat qua han thé 472075 — 729: 3.225%/thang = 2.15%/thang x 150%,

LA&i suat qua han thé 970403 — 0196: 3.75%/thang = 2.5%/thang x 150%.

Tinh dén ngay 04/08/2023, Ba L.A con ng tong s tién 128,448,357 dong,
cu thé nhu sau:

S6 Thé No Goc No¢ Quéa Han Du No
472075 — 7292 20,723,609 64,583,446 85,307,055
970403 — 0196 11,151,297 31,990,005 43,141,302

Téng 31,874,906 96,573,451 128,448,357

Mic du Ngan hang di yéu cau Ba L.A c6 trach nhiém thanh toan, tuy
nhién Ba L.A van chua thanh toan khoan no vay qua han cho Ngan hang, vi
pham cac diéu khoan di qui dinh tai Hop dong da ky.

* Nguyén don dé - nghi Toa &n giai quyét:

1. Budc Ba Nguyén Thi L.A phai tra ngay cho Ngan hang tong sé tién tam tinh
dén ngay 04/08/2023 1a 128,448,357 ddng.

2. Ba Nguyén Thij L.A c6 trach nhiém thanh toan khoan lai phat sinh sau ngay
04/08/2023 cho dén khi tra dut ng gbc vay theo I3i suat quy dinh tai Hop dong.
3. Budc Ba Nguyén Thi L.A phai chiu trach nhiém thanh toan toan bo an phi,
phi thi hanh an, chi phi phat sinh lién quan.

*Poi véi yéu cdu khoi kign ciia nguyén don, bi don khong dén Toa,
khong giao ndp vin ban y kién ciing nhw khéng giao ngp tai ligu, chirng cir
lién quan vu viéc.

*Tai phién toa: Dai dién theo uy quyén cia nguyén don gilr nguyén yéu
cau khoi kién, ve s6 liéu cac khoan no tinh dén hét ngay 24/8/2023 dé nghi
HDXX giai quyét cu thé nhu sau:

S6 Thé No Gac L&i Qua Han Du No¢

472075 —-7292 20,723,609 65,029,006 85,752,615




970403 — 0196 11,151,297 32,268,785 43,420,082

Téng 31,874,906 97,297,791 129,172,697

*Pai dién Vién kiém sit nhan din quin Hoan Kiém phat biéu ¥ kién
vé viéc tuan theo phap luat td tung cua Tham phan, Hoi dong xet xu, Thu ky
phién toa va cta ngudi tham gia td tung va phat biéu ¥ kién ve€ viée giai quyet
vu an nhu sau: Toa an da thuc hién ding quy dinh cua B9 luat t tung dan sy vé
thu 1y vu an, tong dat van ban tb tung cho duong su, tién hanh hoa gidi, thu thap
ching ctr va ra quyét dinh dua vu an ra xét xu. Tai phién toa, Ho1 dong xét xu,
Thu ky Toa an di tién hanh dung cac thu tuc theo quy dinh cta phap luat vé
phién toa so tham. P6i véi cac duong su: Tir khi thu Iy vu 4n dén khi phién toa
so tham, nguyén don da chap hanh phap luat theo cac quy dinh ctia B6 Luat t6
tung dan su 2015, bi don khong chdp hanh phap luat theo cac quy dinh ctia Bo
Luat té tung dan sy 2015. Vé ndi dung vu an dé nghi Hoi dong xét xir chap nhan
yéu cau khoi kién cta nguyén don.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru céc tai liéu c6 trong hd so vu an d3 duoc tham tra tai
phién toa, sau phﬁn tranh luan va nghi an, Ho1 dong xét xtr nhan dinh:

[1]. Vé thAm quyén giai quyét va quan hé phap luit trong vu an:

Tranh chap hop dong thé tin dung gitra phap nhan va mét ca nhan, muc
dich vay vbn cta bi don nham phuc vu nhu cdu tiéu dung cta ¢4 nhén, cin clr
vao khoan 3 Piéu 26 cua B Luat td tung dan sy nam 2015 day la tranh chap vé
dan su.

Theo tai liéu do ngan hang giao ndp, tai thoi diém ky két hop dong thé tin
dung, Bi don cu tr(i tai s6 P412-A11 tap thé B, phuong C, quan K, thanh phé Ha
Noi, dén thoi diém thy 1y khong c6 tai liéu nao vé dia chi cu tri hién tai cua bi
don. Can cr vao Piéu 35; khoan 1 Diéu 39 cua Bo luat to tung dan sy nam
2015: Toa an nhan dan quan Hoan Kiém thu ly va giai quyét vu an vé “Tranh
chap hop dong thé tin dung” la ding tham quyén.

[2]. Vé thii tuc t6 tung:

[2.1]. Ngay 31/6/2023, Cong an phuong Chuong Duong cung cip thong
tin ba Nguyén Thi L.A d3 ban nha, khong con in & sinh hoat thudng xuyén tir
nam 2013, 2014 tai dja chi P412-A11 tap thé B, phuong C, quan K, thanh phd
Ha Noi. Hién tai, khong 10 noi & ctia ba Nguyén Thi L.A.

[2.2]. Ngan hang trinh bay khong lién lac dugc voi bi don ké tir thoi diém
bi don vi pham nghia vy thanh toan. Bi don c6 nghia vu phai thong bao dia chi
noi cu tra véi nguyén don nhung di cd tinh khong thong bao. Nhu vay, Toa an
xac dinh dia chi dang ky HKTT la noi cu trd cudi cung cua bi don. bay la
truong hop bi don ¢d tinh gidu dia chi nén Toa 4n tién hanh giai quyét vu an
theo quy dinh cua phap luat.

Qua trinh giai quyét vu an, bi don khéng dén Toa, khong giao ndp vin
ban y kién, tai liéu chung cu, bi don da tu tr bo quyén, nghia vu ctua bi don
duoc quy dinh theo Bo Luat tb tung dan sy.

[2.3]. Ngay 04/8/2023, bi don ving mit tai phién toa, HDXX da phat
hanh Quyét dinh hoan phién toa, ngay 24/8/2023, HDXX tiép tuc xét Xt vu an
theo quy dinh cta phép luat.




[3]. V& yéu cau khéi kién ciia nguyén don:

[3.1]. Giao dich din sy cung cp tin dung theo hinh thuc thé tin dung cé
nhan loai hinh thé tin dung quéc té Visa va thé Family duoc ky két giira S ¢6
hinh thirc bang vin ban cd tiéu dé “Gidy dé nghi cap thé tin dung ngay
11/06/2012”, (BL16) cac chu thé ky két tyr nguyén, day du nang luc hanh vi dan
sw, ndi dung thoa thuén khong vi pham diéu cAm cta phap luat. Do vdy, giao
dich dan sy cung cép tin dung theo hinh thirc thé tin dung di ky két khong vi
pham cac diéu kién c¢6 hiéu luc cua giao dich dan su.

[3.2]. N6i dung thoa thuan giao dich dan sy thé tin dung gitra hai bén cu
thé, chi tiét tai “Diéu khoan va diéu kién phét hanh va sir dung thé tin dung cia
S ¢6 hiéu lyc tir 01/6/2010” (BL17).

[3.2.1]. Theo d6, vé viéc tinh 14i trong han dugc quy dinh tai Diéu 22:
Chii thé dong y thanh todn 1di sudt phat sinh trén tai khodn. Lai sudt dwoc tinh
nhw sau:
a).Poi véi giao dich mua hang héa, phi, 1é phi va tat ca nhitng khodn no khdc
trén tai khoan (ngoqi trir giao dich rit tién mdt). Néu chi thé khéng thanh todn
toan bé sé tien dén han ddy du dung han vao hodc trudc ngay dén han, chi thé
phdi thanh todn ldi sudt cho don vi phdt hanh thé doi véi tat cd cdc khodn no
duwoc thé hién trong thong bao giao dich hién tai va doi véi bat ky khodn no nao
phat sinh sau dé trong tai khoan cho dén khi toan bé cdc khodn no dén han ghi
trong théng bdo giao dich méi nhdt dwoc thanh todn vao hodc triede ngay dén
han. Ldi sudt dwoc tinh tir ngay giao dich cho dén ngay viéc thanh todn dwoc
thue hién dcfy du.
b).Déi véi giao dich rit tién mdt va giao dich twong dwong rit tién mdt: Ldi
sudt dwoc tinh tir ngdy giao dich cho dén ngdy chii thé thanh todn lai todn bé sé
tién da rit.

Viéc thanh todn doi véi cac khodn duwe ng trén tai khodan dwoc thue hién theo thir
tw duoc quy dinh tai Khoan Muc 20.

DPon vi phdt hanh thé c¢é quyén sita doi mirc ldi sudt trong tieng thoi ky theo
quyét dinh ciia minh ma khong can théng bdo trudc cho chu the.

[3.2.2]. S quy dinh tai Piéu 23: dp dung lai sudt ng qud han (la 150% lai
sudt dwoc cong bé dp dung tai thoi diém hién tai) phit hop véi Diéu 22 déi véi
toan bo dw no theo quy dinh cua don vi phat hanh the.

[3.3]. Vé viéc thuc hién giao dich tin dung: Tai liéu “Théng bao vv lai
suat thé tin dung s6 314/TB-TTT ngay 22/5/2012” cho thay 13i suat 4p dung cho
khach hang d6i véi the tin dung FAMILY la 2,5% ké tr ngay 23/5/2012. Tai
liéu “Thong bao vv lai suat thé tin dung s6 113/TB-TTT ngay 04/7/2011” (BL
25) cho thay 141 suat ap dung cho khach hang dbi véi thé tin dung qubc té 1a
2,15% ké tir ngdy 06/7/2011.

Tai liéu “Tom tat Sao k&” chi tiét giao dich khach hang dé ngay
22/10/2022 (BL 23, 24, 26, 27) do S giao ndp cho théy:

* Pbi v6i thé FAMILY c¢6 sb thé 970403-0196: Bi don sir dung thé bit
dau vao ngay 20/06/2012 va két thuc chi tiéu ciing nhu thanh toan vao ngay
22/01/2017.

- Tong sb tién bi don di chi tiéu 1a: 305.100.000 dong

- Ngay 23/4/2017: khoan no ctia bi don chuyén sang no qua han. Thé tin
dung FAMILY c¢6 sb thé 970403-0196 cham dat hiéu luc st dung tir ngay
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23/4/2017. Cu thé sd tién bi don da thanh toan tra 339.503.500 dong cho S duogc
trir vao: 41.429.947 dong 13i + 3.293.850 ddng phi tré han + 831.000 dong phi +
293.948.703 ddng giao dich.

Bi don di khong thanh toan sb tién con ng cho ngan hang tir ngiy
01/3/2019 dén nay nhu vay bi don da vi pham nghia vu thanh toén.

* Pbi voi the VISA c¢6 sb thé 472075-7292: Bi don sir dung thé bat dau
vao ngay 10/7/2012 va két thic chi tiéu cling nhu thanh toan vao ngiy
10/01/2017.

- Tong s6 tién bi don da chi tiéu 1a: 288.265.445 dong

- Ngay 23/4/2017: khoan no cta bi don chuyén sang ng qua han. Thé tin
dung VISA c6 sb thé 472075-7292 cham dut hiéu luc s dung tir ngay
11/4/2017. Cu thé s tién bi don di thanh toan tra 357.409.000 dong cho S duoc
trir vao: 77.953.515 dong 1ai + 10.535.679 dong phi tré han + 1.378.000 dong
phi + 267.541.836 dong giao dich

Bi don di khong thanh toan sb tién con ng cho ngin hang tir ngay
10/01/2017 dén nay nhu vay bi don d& vi pham nghia vu thanh toan.

- Ngay 04/7/2021, S c¢6 van ban “Thong bao ”s6 113/TB-TTT vé viéc ap
dung 1ai suat 2,15%/thang ké tir ngay 06/7/2011 thay cho mirc lii suat
2,05%.

*Pbi v6i yéu cau khoi kién cua nguyén don vé viéc bude bi don tra toan
bd voi tong sb tién 129.172.697 ddng, trong d6 sd no gbe 31.874.906 dong, 1ai
qua han 97.297.791 ddng 1 ¢ co so, duge chap nhéan.

[4]. V& an phi: Cac duong sy phai chiu an phi theo quy dinh ciia phap
luat.

[5]. Vé quyén khang cao: Cac duong su co6 quyén khang céo theo quy
dinh cua phap luat.

BJoi cac lé trén!

QUYET PINH

Can cir vao

- Khoan 3 Diéu 26; Diéu 35, diém b khodn 1 Diéu 39; Diéu 114; Piéu
124; khoan 1 Piéu 147; Piéu 227; Diéu 271; khoan 1 Piéu 273 cia Bé Ludt t6
tung ddn sw nam 2015;

- khodn 3 Diéu 40, Diéu 117, diém b khodn 2 Diéu 277, Diéu 317, Diéu
320, Diéu 429, Piéu 468 ciia B6 Ludt Dan sw nam 2015;

- Piéu 91 Ludt céc t6 chire tin dung nam 2010;

- Ludt Thi hanh dn dan sw nam 2008 da dwoc sira doi, bo sung nam 2014,

- Diéu 26 ciia Nghi quyét s6 326/2016/UBNVOHI4 ngay 30 thing 12
nam 2016 cia UBTVOH vé mirc thu, mién, gidm, thu, ndp, qudn Iy va sit dung
an phi va lé phi Toa an;

1. Chap nhan yéu cau khéi kién ciia nguyén don - Ngan hang TMCP
S d6i véi bi dom - ba Nguyén Thi L.A:

1.1. Budc ba Nguyén Thi L.A phai tra cho Ngan hang TMCP S tong s
tién con ng tinh dén ngay 24/8/2023 1a 129.172.697 dong (Mot trim hai mwoi
chin triéu, mot trim biy mwoi hai nghin, sdu trim chin bay dong), trong do
s6 no gbc 31.874.906 dong, 13i qua han 97.297.791 dong.

1.2. Buoc ba Nguyén Thi L.A c6 trach nhiém thanh toan khoan 13i phat
sinh tir ngay 25/8/2023 cho dén khi tra dut no vay theo 1di sudt quy dinh tai
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“Gidy dé nghi cip thé tin dung ngay 11/06/2012” va “Piéu khoan va diéu kién
phat hanh va str dung thé tin dung cta S ¢6 hiéu luc tir 01/6//2012”.

2. An phi:

2.1. Ngan hang TMCP S duoc tra lai 2.950.000 dong (Hai triéu, chin trim
nam muoi nghin déng) tam Gmg an phi da ndp tai Chi Cuc Thi hanh an déan su
quan Hoan Kiém. Bién lai tam tng 4n phi s6 AA/2016/0052353 ngay
30/5/2023.

2.2. Ba Nguyén Thi L.A phai chiu 4n phi dan sy so tham la dong
6.458.635 déng (Sau tricu, bon trim nim muoi tam nghin, sdu tram ba muoi
1am dong).

3. Quyén khang cdo: An xur cong khai so thdm, c6 mit dai dién theo uy
quyén caa Ngan hang TMCP S, ving mit bj don.

Ngan hang TMCP S c6 quyén khang cdo ban an trong han 15 ngay ké tir
ngay tuyén an. Bi don — Nguyén Thi L.A c6 quyén khéng céo ban an trong han
15 ngay ké tir ngdy nhan dugc ban an hoic ban 4n duoc niém yét hop 1é.

4. Thi hanh an khi ban an c6 hi¢u lwc phap luat:

Trieong hop bdn dn, quyét dinh dwoc thi hanh theo quy dinh tai diéu 2
Ludt thi hanh dn dan suw thi nguoi duoc thi hanh dan dan sw, nguoi phdi thi hanh
dn dan sw c6 quyén thod thudn thi hanh dn, quyén yéu cau thi hanh dn, tu
nguyén thi hanh dn hodc bi cudng ché thi hanh dn theo quy dinh tai cdc diéu 6,
7 va 9 Ludt thi hanh dn dan sy; Thoi hiéu thi hanh an dwoc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 30 Ludt thi hanh dn dan su.

Noi nhén: T/M HQI PONG XET XU SO THAM

- Céc duong su; , THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSND quan Hoan Kiém;
- Chi Cuc Thi hanh an DS

quan Hoan Kiém;
- Chi Cuc Thi hanh an DS

quan Hai Ba Trung;
- Toa an NDTP Ha Noi;
- VKSND TP Ha Noi; NGUYEN THU HA
- Luu Ho so, Van phong;
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