TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHIi MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Ban 4n s6: 344/2022/LD-PT
Ngay 29/6/2022

V/v Tranh chip don phuong cham
dut hop ddng lao dong.

NHAN DANH
NUOGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

- Thanh phéin Hpi dong xét xir phiic tham gom cé:

Tham phén - Chii toa phién toa: Ong Bui Lién Minh

Cdc Tham phdan: Ong D Giang

Ba Lé Thi Quynh Anh.

- Thu ky phién toa: Ba Ha Hoa Thién

- Dgi di¢n Vign Kiém sat nhin dan thanh phé Hé Chi Minh tham gia
phién toa: Ba Lé Thi Kim Thuy - Kiém sat vién.

Trong cac ngay 21 va 29 thang 6 nam 2022 tai try s Toa an nhan dan
Thanh ph6 HO Chi Minh xeét xur phuc thdm cong khai vu an thu 1y s6
15/2022/LDPT ngay 09/5/2022 vé: “Tranh chép v€ don phuong cham dut hop
dong lao dong”.

Do ban an dan sy so thém s6 08/2022/LD-ST ngay 15/3/2022 cua Toa an
nhan dan Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh b1 khang céo.

Theo Quyét dinh dua vy an ra xét xu phiic tham gé 2005/2022/Qb-PT ngay
24/5/2022 va Quyéet dinh tam nging phién toan so 8025/2022/QD-PT ngay
21/6/2022 giira cac duong su:

1. Nguyén don: Ba T, sinh nam 1974.

Dia chi: S6 72 (P407-L4) T, phuong V, Quan B, Thanh phd H6 Chi Minh.
(vang mat).

Nguoi dai dién theo ty quyén: Ong T4, sinh nim 1974 va ba Q, sinh nim
1998 (co6 mat).

Pia chi: 135 P, phudng V, Quan B, Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Bi don: Ngan hang T.

Tru so: 50 89 L, phuong L, quan D, Thanh pho Ha Noi.

Nguoi dai dién theo uy quyén: Ba A, sinh nam 1984 va 6ng V, sinh ndm
1980, (Ba Ac6 mit, ong V ¢b yéu cau ving mat).

3. Nguroi c6 quyén loi, nghia vu lién quan: Bao hiém x4 hoi Quan N.
Nguoi dai dién theo ty quyén: Ong T2, sinh ndm 1973.



Dia chi: 188/21/30 duong L, phuong T, quan B, (vang mit tai phién toa
ngay 29/6/2022).

NOI DUNG VU AN

Tai don khoi kién ngay 01 thang 9 nam 2020, don khoi kién bd sung va trong
qua trinh gidi quyét vu an, nguoi dai dién hop phéap cia nguyén don trinh bay:

Ba T (goi tit 1a Nguyén don) vao 1am viéc cho Ngan hang T (goi tit 13 bi
don) tir ngay 15/5/2014 theo cic hop ddng lao dong (HPLD). Pén ngay
18/5/2017 ba T ky HPLD khong xac dinh thoi han véi bi don. Cong viée chinh
12 Quan 1y dy an cao cAp Phong Quan 1y va Kinh doanh - Khéi khach hang ca
nhan.

Ngay 12/4/2019 bi don don phuong ban hanh quyét dinh bé nhiém nhén sy
s6 2.411/2019 (goi tit 1a QD 2.411) bd nhiém ba giir chirc danh Giam déc cao
cap phat trién kinh doanh thudc Phong Phat trién Kinh doanh do ong Al quan
ly. Tai ddy nguyén don bi chén ép lao dong va cit giam luong.

Ngay 18/5/2020, bi don ra thong bao chém dat HPLD s6 145 va ngay
30/6/2020 ra quyét dinh 5.630 don phuong cham diut HPLD véi ba voi Iy do ba
khong hoan thanh cong viéc duogc giao.

Do viéc chuyén ngudi lao dong sang lam cong viéc khac khong thong qua
thoa thuan, khong ky két phu luc HPLD, vuot qua thoi gian bd tri ngudi lao
dong sang 1am cong viéc khac theo quy dinh ctia Bo luat lao dong. Nén, quyét
dinh bo nhiém s6 2.411 cua bi don 1 trai phap luat, khong ¢ hiéu luc.

Vé danh gia két qua lam viéc: Nguyén don 1am cong viéc méi chi co hai
thang nhung bi don ldy ca thoi gian 6 thang dau nim dé danh gia hiéu qua lam
viéc (HQLV) gitra ky 1a khong hop 1y. Dbi voi ky danh gia hiéu qua lam viéc
(viét tit HQLV) ca nim 2019 ciing duoc bi don giao ngay 21/12/2019, theo ba,
chi tiéu kinh doanh danh gia HQLV phai giao xong chdm nhét trong thang 1 cua
nam thi ngudi lao dong médi cod thé thuc hién va hoan thanh cong viéc cua minh.

Nhén thiy thong bao cham dat HPLD va quyét dinh don phuong cham dit
HDLD cua bi don Ia trai phap luat, nén ba dé nghi Toa an: thi nhat, xem xét va
tuyén thong bao chim dut HPLD s6 145 ngay 18/5/2020; quyét dinh 5.630 ngay
30/6/2020 don phuong cham dit HPLD 1a trai phap luat va budc Ngan hang T
phai 18p tirc hiy bo hai van ban nay. Thir 2 bugc bi don nhén tré lai lam viéc,
khoi phuc vi tri lam vi¢c theo HDLD ngay 18/5/2017 dong thoi thanh toan tién
lwong, dong cac khoan bao hiém xa hoi, bao hiém y té va cac quyen lo1 khéc tu
ngdy 02/7/2020 dén khi nguyén don dugc nhén lai lam viéc. S tién bi don c6
trach nhiém thanh toan cho nguyén don bao gdm lwong thang 6,7,8 nam 2020 la
137.707.176 ddng. Ngay 06/5/2021 Nguyén don bd sung yéu cau khai kién,
budc bi don tra thém 04 thang tién luong theo HDLD do vi pham khoan 1 Diéu
42 Bo luat Lao dong, té)ng cong la 186.609.568 dé)ng. Khi Toa an dua vu an ra
xét xtr, tién luong cu thé cac thang s& duoc tinh sau.



Bi don ¢6 nguweoi dai dién trinh bay: Vé viéc ky HDLPD thi diing nhu nguyén
don d3 trinh bay tuy nhién theo Piéu 1 cia HDLD: ba T ¢6 chirc danh chuyén
mon 14 Quan 1y dy 4n cao cip, Phong phat trién kinh doanh va chuyén doi khach
hang c4 nhan thudc Khéi khach hang c4 nhan va “Cdc cong viéc khdc néu duwoc
diéu dong, phdn cong”.

Do nhu cau cong viéc nén bi don tién hanh sép Xép nhan sy, tim kiém
ngudi phu trach chuyén mon cho vi tri Giam ddc cao cip phat trién kinh doanh
Bo phan Quan 1y ddi tac thué ngoai thuoc Phong Phat trién kinh doanh Khéi
khach hang c4 nhan. Ngay 07/3/2019 ba T gtii so yéu 1y lich qua thu dién tir cho
Lanh dao dé duoc xem xét nhan vao vi tri nay. Ngay 14/3/2019 ba T chu dong
gui thu dién tir cho Trudng phong voi muc dich tim hiéu, 1am viée ¢ vi tri Giam
dbc bo phan quan 1y Kénh dbi tac thué ngoai. Sau khi xem xét cong viéec moi,
ngay 20/3/2019 ba T gui tiép thu dién tir dén bo phan nhan su dé nghi thuc day
viée diéu chuyén. Trudc d6 ba T ciling truc tiép gap trao doi voi cac cap quan ly

vé thuc hién cong viéc méi. Ba T hoan toan chu dong va khong ¥ kién phan 601
cong viéc mdi. Ba T cho rang bi diéu chuyén cong viéc, bi chén ép va bi cat
gidm luong 1a khong dung su that.

Ngay 12/4/2019 bi don ra quyét dinh bo nhiém nhén su s6 2.411 doi v6i ba
T ¢6 noi dung, bo nhiém ba T giit chic danh Giam dbc cao cap phat trién kinh
doanh Bo phan quan 1y d6i tac thué ngoai, Phong Phat trién kinh doanh, Khoi
khach hang ca nhan. Ba T huéng nguyén luong va céc loai phu cip. Theo Diéu
5 ctia HPLD cac quyét dinh lién quan dén nguoi lao dong phat sinh trong qua
trinh thuc hién HDLD dugc coi 1a phu luc HDLD. Nhu vay quyét dinh bd nhiém
2.411 duoc coi 1a phu luc cia HPLD. Cac bén c6 nghia vu thuc hién.

Vé qua trinh giao va danh gia Hiéu qua lam viéc (goi tat 1a HQLV) thong
qua chi s6 danh gia hiéu qua lam vi¢c (KPI) 6 thang dau nam va ca nam 2019.

Mic du ¢ su diéu chuyén vi tri cong viéc vao ngay 09/4/2019, nhung thuc
té ba T van 1am viéc tai Khdi khach hang ca nhan. Viéc danh gia ba T duoc thuc
hién theo dtng quy dinh tai Piéu 5 ciia Quy dinh quan 1y hiéu qua lam viéc
(HQLV) s6 520/2012/QPi-HQLV ngay 30/8/2012 (goi tat 1a quy dinh 520) va
sau nay la cia Quy ché s6 1161/2019-QC-HQQT ngay 31/12/2019 (goi tat 1a
quy dinh 1161) cta bi don.

Déi v6i ky danh gia HQLV 6 thang dau nam, ba T khong thong nhat KPI
va khong tuan thi KPI di duoc Giam ddc khdi phé duyét ngay 01/2/2019. Theo
quy dinh tai budc 5 Piéu 5 quy dinh 520 thi: Truong hop can bod quan ly tryc
tiép va can bd nhan vién khong thong nhat dugc muyc tiéu KPI thi quyet dinh cua
Giam ddc khdi s& 1a quyét dinh cudi cing dé can bd quan 1y truc tiép tuan thu.

Pé danh gia hiéu qua 1am viéc 1a KPI (chi tiéu kinh doanh) va diém hanh vi
6 thang dau nim va ca nam 2019 ddi v6i ba T, bi don da théng nhat voi ban KPI
ctia ba T dua ra. Két qua danh gia HQLV 6 thang dau nim va ca ndam 2019 ba T
khong hoan thanh nhiém vu. Ba T cho rang KPI phai dugc bi don giao trude 1



thang thi ba méi c¢6 thé hoan thanh dugc cong viéc ciia minh. Tuy nhién KPI d6i
v6i vi tri nhu cua ba T da duge Gidm doc khoi ban hanh tir ngay 01/2/2019.

Khi Gng cr vao vi tri nay, ba T dd duoc bi don cung cdp KPI vao ngay
15/3/2019. Ba T di tiép nhan trién khai thuc hién ngay KPI dugc giao. Tuy
nhién ba T ngay tir ddu di khong ddng y v6i KPI ctua Giam dbc khoi nén da
mudn diéu chinh, thay ddi cac chi tiéu KPI, do do viée xay dung, chét KPI cua
c4 nhan ba T bi kéo dai. V& nguyén téic, trong thoi gian ba T dé xuit cac nhiém
vu, chi tiéu riéng biét cho minh ma chua dugc cac cap quan 1y phé duyét thi ba
T van phai 1am viéc duge phan cong nhung ba T khéng thyc hién.

Theo KPI ctua Giam dbc khéi giao va ba T di tiép nhan thi chi tiéu cong
vi¢c duoc giao cho ba T la: $6 lugng thé tin dung hoat dong mdi; Doanh $6 giai
ngan UPL; no xau phat sinh mé&i san pham cho vay tin chip; va ty 1& thé hoat
dong trong vong 3 thang tor khi m¢ thé. KPI cuia ca nhan ba T dugc xay dung
trén co s& cac chi tiéu chinh tai KPI do Giam ddc khdi giao noi trén nhung khi
danh gia thi két qua déu khong hoan thanh.

DPdi véi diém hanh vi, toan bd nhan vién do ba T quan ly déu c6 nhan xét,
danh gia ba T khong du tiéu chuan lam quan 1y. Hau qua lam nhiéu nhéan vién
xin nghi viéc do cach quan 1y, diéu hanh ap dat ciia ba T gay ra.

Tu cac 1ap luan trén, bi don dé nghi Toa an bac yéu cau khéi kién cua
nguyén don.

Ngueoi ¢é quyén loi, nghia vu lién quan: Bao hiém xa hoi Quan N, co ong
T2 14 dai dién trinh bay. Ba T 1a d6i tuong tham gia Bao hiém x4 hoi, Bao hiém
y té, Bao hiém that nghiép tai Ngan hang T tir thang 5 nim 2014 dén thang 6
nim 2020. Ba T hudng tro cdp that nghiép theo quyét dinh s 124088 ngay
21/8/2020. Sé tién huong 1a 8 thang bang 11.319.800 dong/thang. Trong trudng
hop Toa tuyén budc Ngan hang T phai nhan ba T vao lam viéc thi BHXH Quan
N yéu cau ba T c6 trach nhiém tra lai sO tién da nhan. Ngén hang phai thuc hién
nghia vu ndp cho ba T tién Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té, Bao hiém that
nghiép theo quy dinh. Truong hgp Toa an tuyén ba T khong dugc nhan trd lai
lam viéc thi viéc giai quyét ché do dugc thuc hién theo quy dinh. Truong hop
hai bén hoa giai thanh, khong lién quan dén so tién ba T da nhan 1a 8 thang, thi
BHXH Quan N khong ¢ ¥ kién gi. Vi diéu kién cong viéc, BHXH Quan N xin
duoc vang mat khi Toa an xét xur.

Qua trinh giai quyét vu an phia bi don khong yéu cau Toa 4n hoa giai vi ba
T khong hop tac.

V&1 ndi dung vu an néu trén, Toa an cép so thim da tuyén an.

Cin ctr vao Piém ¢ khoan 1 Piéu 35; Diém g khoan 1 Diéu 40; Piéu 271
va khoéan 1 Piéu 273 cua Bo luat td tung dan sy 2015;

Can ¢t Diéu 17; Diém a, khoan 1 Diéu 38 cua Bo luat Lao dong nam 2012;

Can cir Khoan 1 Diéu 12 nghi dinh s6 05 ngay 12/01/2015 caa Chinh phu
quy dinh huéng dan chi tiét thi hanh Bo luat Lao dong;

Cin cir khoan 2 Diéu 89 Luat Bao hiém xa hoi nam 2014;



Can cir Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban
Thudng Vu Quédc hoi quy dinh vé& mire thu, mién, giam, thu ndp, quan 1y va sir
dung an phi va 1€ phi Toa an.

Xu:

1. Khéng chip nhan toan bd yéu cau khdi kién cua nguyén don ba T vé
viéc, thr nhat xem xét va tuyén cac vin ban sau ddy 13 trai phap luat, théng bao
cham dat HDLD sb 145 ngay 18/5/2020; Quyét dinh 5.630 ngay 30/6/2020 don
phuong chidm dit HDLD va budc Ngan hang T phai 1ap tirc hity bo hai van ban
nay. Thtr 2, budc Ngan hang T phdi nhan ba T tr¢ lai 1am vi¢ce, khoi phuc vi tri
lam viéc theo hop ddong lao dong ngay 18/5/2017 ddng thoi thanh toan tién
lwong, dong cac khoan bao hiém xa hoi, bao hiém y té va cac quyén loi khac.
Tinh dén ngay xét xir 15/3/2022, bi don phai c6 nghia vu thanh toan cho nguyén
don 19 thang tién luong. Bat dau tir 01/7/2020 dén hét thang 3 nim 2022 13
872.145.448 dong. Luong dén ngay 15 thang 3 nam 2022 1a 22.951.196 dong.
Luong % thang 6 nam 2020 1a 9.659.720 dong. 4 thang tién luong do cham dit
HDPLD trai phap luat 13 183.609.568 dong. Tong cong: 1.088.365.932 dong.

Ngoai ra an so tham con tuyén vé an phi, quyén khang cao cho céc bén
duong su.

Ngay 25/3/2022 bi don khang cdo toan bd ban an va dé nghi sira ban 4n so
tham theo hudng stra toan bd ndi dung ban an so tham chap nhan toan bd noi
dung yéu cau khai kién cua nguyén don:

Tai phién toa phiic thim:
Nguoi dai dién theo Gy quyén ctia nguyén don trinh bay yéu cau khang céo:

Nguyén don c6 1am don khang cdo toan bo ban an so tham va dé nghi Toa
an cap phuc tham stra lai toan bd ban an theo hudng chap nhén toan bo yéu cau
khoi kién cua nguyén don. Tuy nhi€n, sau khi nhan ban an s6 08/2022/LD-ST
ngay 15/3/2022 cua Toa an cap so tham nguyén don moi biét duoc Quyét dinh
1C ngay 02/01/2020 stra d6i bd sung Quy ché hiéu qua lam viéc va danh gia
mirc do hoan thanh cong viéc s 1161 do trong qua trinh lam viéc tai Ngan
hang T mac du thuong xuyén theo ddi cac van ban, quy dinh cua bi don nhung
khong thdy van ban nay. Trong qua trinh giai quyét vu an tai cp so tham
nguyén don ciing khong biét va khong dugc Toa an so tham cong khai chang
cli nay. Quyet dinh nay la quyet dinh dugc tao dung nham muc dich cho phép
hdi té quy ché 1161, gay bat loi cho nguyén don. Cu thé: Cac quy ché trude
day (quy ché 09 va huéng din 38) danh gia nguoi lao dong thudng xuyén
khong hoan thanh nhiém vu 1a c6 01 ky khong dat chi tiéu KPI va sau do 1a 01
ky khong dat chi tiéu cua ké hoach cai thién cong viéc PIP. Trong khi dé
nguyén don hoan toan khong c6 ké hoach cai thién cong viéc PIP, nén theo cac
van ban trén thi nguyén don khong thudc truong hop “Thuong xuyén khong
hoan thanh nhiém vu” vi vay khong thé cham dit hop dong lao dong véi
nguyén don. Quyét dinh 1C ngay 02/01/2020 sira doi bd sung Quy ché hiéu qua
lam viéc va danh gia mirc dd hoan thanh cong viéc lai quy dinh nguoi lao dong
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thuong xuyén khong hoan thanh nhi€m vu 1a c6 01 ky khong dat chi tiéu KPI
va sau do 1a 01 ky khong dat chi tiéu KPI va dugc quy dinh 4p dung cho céc
truong hop danh gia trude ngay 31/12/2019 la ngay ban hanh van ban 1161.
Quy dinh hdi té cta quy ché 1161 1a trai phap luat nén vo hiéu.

Vi Iy do trén, dé nghi Toa an cdp phiic thim xem xét chip nhén toan yéu
cau cua nguyén don. Trong trudng hop xét thay Toa an cip so tham da vi pham
th tuc t6 tung khong cong khai chimg cr 13 Quyét dinh 1C ngay 02/01/2020
stra d0i bod sung Quy ché hiéu qua 1am viéc va danh gia mac d6 hoan thanh
cong viéc 1161 thi hily ban an so tham tra hd so cho cap so tham xét xt lai.

Nguoi dai dién theo Gy quyén cua bi don trinh bay ¥ kién vé yéu cau
khang cdo cua nguyén don: Bi don thira nhan qua trinh cong tac cia nguyén
don, cac quyét dinh bd nhiém, thong bao vé viéc cham dut hop déng lao dong
va quyét dinh cham dut hop dong lao dong cua bi don. Tuy nhién viéc chim
dut hop dong lao dong véi nguyén don 1a mot qué trinh ma chung t6i di trinh
bay tai cap so tham thé hién trong ho so vu an. DPdi véi Quyét dinh 1C ngay
02/01/2020 stra d6i bo sung Quy ché hiéu qua lam viéc va danh gia muac do
hoan thanh cong viéc s6 1161, ching toi da cong khai trén mang thong tin noi
bd My Performance ba T cho rang ba thuong xuyén theo ddi théng tin trén
mang ndi bd ma khong thay van ban nay 1a vo 1y, vi van ban nay da duoc dua
Ién mang ndi bo 6 thang trude khi ba T nghi viéc. Trong qua trinh cung cap
chig cur cho Toa an, chung t61 da nop Quyet dinh 1C ngay 02/01/2020 cung
voi Quy ché 1161, nguoi dai dién theo ty quyén cia nguyén don da nhiéu lan
xem ho so vu an nhung khong xin sao chyp tai liéu nay la 101 cua nguyén don.
Pé nghi Toa an cho tam ngimg phién toa dé bi don cung cdp chung ctr 1a ban
chup Quyét dinh 1C va ngay ding tai 1én mang thong tin ndi bo.

Ngay 28/6/2022 bi don cung cip cho Toda an vi bang sé 3316/2022/VB-
TPLBD ngay 24/6/2022 c¢6 thé hién ngay dang tai Quyét dinh 1C 1én mang
thong tin ndi b 1a ngay 02/01/2020. Bi don trinh bay: Theo quy trinh cua Ngan
hang T thi c4c vin ban sau khi dugc ngudi co tham quyén ky duyét s& duoc
giao cho bd phan vin phong va diang tai ngay 1én mang thong tin ndi bo dé thi
hanh. Theo ban chuyp tai trang 13 vi béng thé hién vin ban 1C dugc ban hanh
vao luc 1/2/2020 5:10.00 PM tic 5 gio 10 ngay 02 thang 01 nam 2020, theo
mic dinh hé thong thang trudc ngay sau. Chiing t6i khong thé can thiép vi thoi
gian cua chuong trinh 1a dit liéu mac dinh ctia h¢ théng mang.

Nguoi dai dién theo uy quyén ctia nguyén don khong thira nhan chung cu
trén va cho rang tai liu di duoc can thiép xu 1y, nhung khong dwa ra dugc
chtng ctr dé chimg minh tai lidu trén 1a khong hop phép.

Dai dién Vién kiém sat nhan dan thanh phd H6 Chi Minh phat biéu ¥ kién:

V& hinh thtte: Pon khang céo cua duong su nam trong han luat dinh nén
hop 1¢. Hoi ddng xét xir dang thanh phan, phién toa dién ra theo ding trinh tu va
quy dinh cua phép luat.



Vé ndi dung: sau khi phan tich nhitng tinh tiét khach quan cta vy an, cin
clr vao khoan 1 Piéu 308 B9 luat T6 tung dan sy, dai di¢n Vién kiém sat nhan
dan Thanh phd HO Chi Minh dé nghi Hoi dong xét xir, khéng chap nhan khang
c4o cua bi don va giit nguyén ban an so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Can cir vao tai liéu, chimg ctr da dugc xem xet tai phién toa, két qua tranh
tung tai phién toa sau khi phan tich, danh gia vé khang cao, cac tinh tiét ciia vu
an, viéc giai quyet xét xUr cia Toa an cap so tham, dbi chiéu nhiing can cu
phap luat, Hoi déng xét xir Phiic thim nhan dinh:

[1] Ban an so tham s6 08/2022/LD-ST duoc tuyén vao ngay 15/3/2022,
ngay 25/3/2020 bi don khang cao vi vdy don khang cdo cta bi don nim trong
thoi han luat dinh, bj don duoc mién dong tién tam ung an phi phic tham do do6
Tda an cap phuc tham chap nhan giai quyét vu an theo trinh tu phic tham.

[2] Theo don khang cdo ciia nguyén don dé ngay 24/3/2022, thi nguyén
don khang cdo toan bo nodi dung ciia ban an so tham do d6 Toa 4n cap phuc
tham xem xét lai toan bo nodi dung vu an so tham cta Tda an nhan dan Quan 1,
Thanh phé H6 Chi Minh theo Piéu 293 B¢ luat T tung dan su nam 2015 (sau
day viét tat 1a BLTT DS nam 2015). Tai phién toa phtic tham, nguyén don thay
d6i ndi dung khang cdo dé nghi Toa an cap phic tham huy ban an so tham do
toa an cap so tham khong cong khai chiing ctr 13 Quyét dinh 1C ctia bi don, co
vi pham nghiém trong thu tuc td tung. Quyét dinh 1C cta bi don duoc dé cap
trong ndi dung ban an do d6 Toa 4n cap phuc tham s& xem xét ndi dung ndy cua
ban an.

[3] Can ctr theo vi bing sd 3316/2022/VB-TPLBD ngay 24/6/2022 cua
van phong Thira phat lai B tai ban chup man hinh trang 13 vi bang thé hién vin
ban 1C duoc ban hanh vao ltc 1/2/2020 5:10.00 PM tac 5 gid (chiéu) 10 phat
ngay 02 thang 01 nam 2020, theo mic dinh hé théng thang trudc ngay sau. Vi
bang ctia Thira phét lai 1a chimg ¢t ¢6 gia tri chang minh. Mit khac, mang néi
bd cua doanh nghiép dung cho viéc d()ng hoa cung cap thong tin cic van ban
gilta cac phong ban cua doanh nghiép, viéc lam gla van ban dua 1én mang noi
bo 1am mat di tinh nghiém minh cua lanh dao don vi. Phia nguyén don cho rang
day c6 su can thiép vao hé thong mang ctua Ngan hang T nhung khong dua ra
dugc ching cu dé chung minh. Nguyén don cho rang nguyén don hoan toan
khong biét quyét dinh nay 1a khong dung. Bai 18 véi tu cach 13 Giam dbc cap
cao, nguyén don thuong xuyén giao dich voi bi don thong qua mang thong tin
ndi bo 1a thu dién tir trén My Performance (muc [5]) Trong qua trinh giai quyét
vu an tai cap so tham, Toa an cap S0 tham d3 nhiéu 1an cho phép nguyén don
sao chup hd so do d6 viéc Toa an cip so thim c6 thiu sot khong liét ké quyét
dinh 1C trong buéi hoa giai va cong khai chimg ctr khong c6 nghia 1a bi don
khong biét quyét dinh 1C, Toa an cap so tham khong vi pham nghiém trong thu
tuc to tung, 1am thay d6i toan bd nodi dung vu an nén khong can thiét hity an so
tham theo yéu cau cua nguyén don.



[4] Theo don khai Kién va tai phién toa phac tham thi nguyén don va bi don
cung thdng nhat véi noi dung vé HDLD d3 ky gitta d6i bén, vé qué trinh 1am
viéc ciia nguyén don tai Ngan hang T, thong bao cham dit HDLD s 145 ngay
18/5/2020 va Quyét dinh 5.630 ngdy 30/6/2020 vé don phwong cham dut
HDLD. Tuy nhién, nguyén don cho rang thong bao cham dut HDLD sb 145 va
Quyét dinh 5.630 1a trai phap ludt bt ngudn tir viéc bi don chuyén nguyén don
sang lam cong viéc khac trai phap luat nén cac chi tiéu KPI dugc giao cho
nguyén don déu khong c6 gia tri. Chinh vi vdy, Toa 4n xem xét toan bd qua trinh
lam viéc cua nguyén don trudc, trong va sau khi nguyén don bd nhiém vao chirc
Vu moi.

[5] Tai Bién ban d6i chat ngay 26/11/2020, ciing nhu tai phién tda phuc
tham d6i bén cung thira nhan moi giao dich lién hé gitta doi bén déu théng qua
mang thong tin ndi1 bo la thu dién tor trén My Performance (goi 1a hoan thanh
nhiém vu cua t61). Theo khoan 1 Piéu 119 Bo luat Dan sy ndm 2015 thi “Giao
dich dan sy thong qua phuong tién dién tw duoi hinh thiee thong diép dir liéu theo
quy dinh ciia phdp ludt vé giao dich dién tir dwoc coi la giao dich bang van ban”.
Chinh vi vay cac chiig ctr 1a cac thu dién tir gitra 61 bén co6 gid tri chirng minh.

[6] Theo thu dién tir dé ngay 07/3/2019 ba T gui so yeu ly lich 6ng Lé
Tuan Anh dé duoc xem xet nhéan vao vi tri Giam dbc cao cap phat trién kinh
doanh thudc Phong Phat trién Kinh doanh (BL 159). Ngay 14/3/2019 ba T chu
dong gui thu dién tir cho Truong phong A2 voi ndi dung “Em goi giup chi KPI
cua Head of outsource (truong bo phan kénh thué ngoai) va cdc ban trong
team dd phdn bé nhé”. Cuing ngdy 6ng Al da tra 16i cho ba T “Em giti chi nhé,
KPI phin b6 vao SG em sé trao déi luén véi chi” , kém theo KPIs (1a nhiing
két qua mong mudn s&/can dat duoc vao thoi diém danh gia dinh ky) 2019 cua
Giam dbc kénh thué ngoai (ban hanh kém theo quyét dinh s 83/2019 ngay
01/02/2019). Cung ngay 6ng H (Giam doc kénh ban hang truc tiép — Khoi
khach hang c4 nhan) ciing trao d6i voi ba T “Anh K da dong Y diéu chuyen chi
T sang quan Iy OS réi, van dé con lai la thii tuc... do d6, Tudn Anh c6 thé chia
sé 50 bé cac dau viéc OS dang lam luén véi chi Son Thity va cdc vin dé cdn xly
(v Iy) ngay d@é chi T Iv (lam viéc) véi Team OS”. Ngay 20/3/2019 ba T ¢o goi
thu dién tir dén bo phan nhan sy dé nghi thuc day viéc diéu chuyén. Dén ngay
25/3/2019 ong Lé Tuan Anh ciing c6 email géi ba T vé dé xuat ciia ba T g
tuyen vao Truong bo phan OS khuyén ba T nén trao doi trude véi bd phéan OS
dé nam bat cac dau viéc nhu: Phan cong cong viéc hién tai, nguyén tic giao
KPTI hién tai.

[7] Nhu vay, viéc nguyén don dugc chuyén vi tri cong tac tir nhan vién
Quan 1y dy an cao cip, Phong quan 1y kinh doanh va chuyén d6i khach hang ca
nhan, Khéi khach hang c4 nhan sang gitt chirc danh Giam dbc cao cap Phat
trién kinh doanh, Bo phan quan ly dbi tac thué ngoai, phong Phét trién kinh
doanh, Khéi khach hang c4 nhan la c6 sy tim hiéu vé cong viéc s& 1am, nhat 1a
KPI va KPIs ctia 1anh dao va bo phan quan 1y déi tic thué ngoai, ¢ thoa thuan
va xuét phét tlr yéu ciu ca nhan cua ba T.



[8] Mit khac, qua xem xét Quyét dinh vé viéc bd nhiém nhan sy sb
2.411/2019/QDNS-TGD ngay 12/4/2019 thi ba T dugc “Puoc huwong nguyén
lwong duwoc huwong” va trén ban sao ké tai khoan ngan hang cia ba T géi Toa
an ciing thé hién luong cua ba T hang thang khong giam (cu thé thang 02/2019
nhan lwong 45.289.900 dong, thang 3/2019 nhan luong 46.258.392 dong va
thang 4/2019 1a 46.024.892 dong). Chinh vi vdy, ba T cho rang ba bi chuyén
sang 1am cong viéc khac c6 murc lvong thip hon 1a khong ding.

[9] Do viéc bi don chuyén nguyén don sang 1am cong viéc khac 1a c¢6 su
ban bac théa thuan, huéng dan cong viéc sép to1 (muc [7]), lwong va cac quyén
loi khac cua ba T ciling khong giam (muc [8]) nén khong vi pham vao Diéu 31
BLLD nim 2012 va Piéu 8 Nghi dinh 05/2015/ND- CP cta Chinh phii ngay
12/01/2015 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé ndi dung cia Bo
luat Lao dong. Quyét dinh vé viéc bo nhiém nhan sy sé 2.411/2019/QDNS-
TGP ngay 12/4/2019 cta Tong giam déc Ngan hang T 13 hop phap va c6 hiéu
luc thi hanh. Nguoi lao dong c6 nghia vu “Chdp hanh ky ludt lao déng, néi quy
lao déng, tudn theo si diéu hanh hop phdp cia ngueoi sit dung lao dong” theo
diém b khoan 2 Piéu 5 BLLD nam 2012, trong d6 c6 chi tiéu cong viéc duoc
giao KPI ma ong Al da gai KPIs 2019 ciia Giam déc kénh thué ngoai (theo
phan tich chiing ctr tai muc [6]).

[10] Toa an xét thdy; Trudc khi nhan nhiém vu méi ba T co y kién thay
d6i dbi véi chi tiéu cong viée duge giao ma 6ng Al da goi ban KPIs 2019 caa
Giam ddc kénh thué ngoai vao ngay 14/3/2019 va di dugc chip thuan 1anh dao
(mail cia ong Al goi ba T ngay 18/6/2020). Vi vay khi duoc bd nhiém vao vi
tri Giam ddc cao cap Phat trién kinh doanh, B phan quan 1y d6i tac thué ngoai,
phong Phat trién kinh doanh, Khdi khach hang ca nhan ba T hiéu 16 va duong
nhién chap nhan chi tiéu KPI ctia minh ma khong can ban mé ta cong viéc, thoi
gian tiép nhan KPI va chtrc danh, nhu ba da trinh bay, dé bién minh cho viéc
khong hoan thanh cong viéc cua minh.

[11] Quy dinh quéan 1y hiéu qua lam viéc (HQLV) s6 520/2012/QPi-HQLV
(goi tat 1a quy dinh 520) ngay 30/8/2012 ciia bi don d& quy dinh rd viéc can bo,
nhan vién ty danh gia HQLV giita ky (vao thang 6 va 7) va cudi nam (thang 12
va thang 1 nam sau). Tai Quyét dinh s6 429/2019/QD-TGP V/v trién khai danh
gia hiéu qua 1am viéc 06 thang dau nim 2019 cac bude danh gia da dugc hudng
dan cu thé budc dau 1a CBNV tu danh gia, budc tht 7 1a Tong giam ddc/ Pho
Tong giam dbc phé duyét két qua sau d6 1a thong bao cho khdi va CBNV.

[12] Ngay 04/9/2019 hai bén danh gia xong HQLV 6 thang, ba T bi danh
gia khong hoan thanh nén ¢ khiéu nai. Theo quy dinh thi viéc khiéu nai HQLV
s& dugc chuyén 1én giam dbc khdi va tong giam dbc. Ngay 02/12/2019 kh61
nhan sy thong bao két qua phé duyét cua Tong giam dbc. Theo két qua cudi
cung nay thi HQLV cua ba T van 1a loai 2, can c0 gang.

[13] Tai budc 12 Dleu 5 cua Quy dinh s6 520 co ghi: Péi voi CBNV ¢6
HQLYV loai 2, CBQLTT can lam viéc voi CBNV dé thong nhat ké hoach cai
thién HQLV (PIP) trong 2 thang tiép theo dé ky danh gia tiép theo co thé dat
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HQLYV tir loai 3 tro 1én. Néu khong c6 cai thién trong 2 thang téi, CBNV sé& bi
danh gia HQLV loai 1 va xem xét dé xur 1y ky luat.

[14] Tuy nhién cin ct thu dién tr ngay 21/12/2019 cua 6ng Lé Tuan Anh
1a Can bd quan 1y tryc tiép da nhac nhé ba T 1ap ké hoach cai thién HQLV (viét
tit 1a PIP) nhung ba T khong thuc hién. Pén ngay 16/01/2020 ba T van khong
lap ké hoach cai thiéen HQLV. Ong Al di xac nhan hanh vi khong chap hanh
quy dinh dbi véi ba T.

[15] Hanh vi ctia ba T da vi pham nghi€m trong cac quy dinh cta don vi
nhu Noi quy lao dong s6 1133/2016/Qdi-HPQT ngay 18/10/2016, Quy ché sb
09/2016/QC-HPQT ngay 13/01/2016 quy dinh vé danh gia mic d6 hoan thanh
cong viée, chu ky danh gia HQLV tai Ngan hang T. Quy dinh chdm dat HDLD
tai Ngan hang T s6 64/2019/QD — TGP ngay 09/8/2019. Hudng dan sb
38/2016/HD-TGD ngay 27/6/2016 huéng dan vé viéc quan 1y quan ly CBNV
khong hoan thanh cong viéc/ thuong xuyén khong hoan thanh cong viéc. Quy
dinh quan 1y hiéu qua lam viéc (HQLV) sé 520/2012/QDi-HQLV ngay
30/8/2012. Tuy nhién, Cac quy dinh trén déu khong dé cap hudng xtr Iy ngudi
lao dong c6 hanh vi vi pham nghiém trong ndi quy lao dong nguoi lao dong
khong xay dung ké hoach cai thién HQLV (PIP), ma dén ngay 31/12/2019 bi
don moi quy dinh xtr Iy trudng hop nguoi lao dong khong xay dung ké hoach
cai thién HQLV (PIP) (Quy ché quan tri hiéu qua 1am viéc va danh gid mic do
hoan thanh céng viéc s6 1 161/2019/QC-HDQT).

[16] Ngay 02/12/2019 Tong Giam déc Ngan hang T di ra quyét dinh sd
930/2019/QD-TGP Vé viéc Trién khai danh gia hiéu qua lam viéc clia cd nim
2019 budc dau tién 1a CBNV ty danh gia. Tai phién toa ngudi dai dién theo uy
quyén cua ba T thira nhan do chua dong ¥ voi KPI dugce phan bd nén ba tién
hanh cong viéc ty danh gia nhung khong c6 sd liéu cu thé.

[17] Chinh vi vay. Tai thu dién tir ngay 7/4/2020 bi don chuyén cho ba T
c6 ghi: Tw goc do quan tri HOLV thi chi thci'y viéc danh gia két qua lam viéc cua
Thity nhw sau: 1)Vé quy trinh: da tudn thii cac buéc ciia Ngan hang T, bao gom
danh gid béi CBOL triee tiép, cdan bg quan 1y cdp trén xem xét, phé duyét.

2)Vé néi dung tw danh gid ciia T.

a. Khéng dwa ra cdc sé liéu.

b. Khéng dwa ra dwoc dan chitng cho hanh vi ciia minh (trong khi CBQL
c6 dwa ra y do/ddn chitng cho sé diém).

3)Vé néi dung danh gia ciia CBOL:

a. Cdc KPI tai chinh: CBOL dd dwa ra cdc con sé cu thé dé tinh todn ra két
quad HPI ciia Thity, dong thoi ciing c¢é xdc nhdn cia cde bén lién quan nén da cé
sw khach quan.
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b. Cac KPI khdc va hanh vi: CBOL ciing dwa ra nhimg dan chimg ly giai
cho cdac diem danh gia, CBOL cdc cap trén cing da xem xét va dong thudn voi
két qua. Nhw vay ket qua danh gia nay la hop Ié.

[18] Tai thu dién tr ngay 5/5/2020 bi don chuyén cho ba T co ghi: Két qua
danh gia HOLV cuoz nam 2019 ciia Thity da dwoe bdo cdo t6i Tong Gidm doc.
Ngay hém nay Téng gidm doc da xem xét va phé duyét két qua danh gid béi cdc
CBOL khoi RB. Nhur vy két qua danh gia¢ HOLV cudi nam 2019 ciia T iy khong
thay doi so véi két qua da dwoc CBOLTT ciing nhw HR (théng quan hé thong My
Performance) da théng bdo t&i Thity: mikc xép loai HOLV 1 (khéng dat).

[19] Viéc danh gia HQLV da duoc Tong giam ddc phé duyét cudi cung va
c6 hiéu luc, cd nam 2019 ba T khong hoan thanh cong viéc. Do vay ba T thudc
truong hop nguoi lao dong thuong xuyén khong hoan thanh cong viéc dugc giao
va phai chiu hau qua cua viéc khong hoan thanh cong viéc dugce giao do.

[20] Theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 38 Bo luat lao dong nim 2012
vé Quyén don phuong chim dut hop déng lao dong cta ngudi st dung lao dong
thi nguoi st dung lao dong c6 quyén don phuong cham dat hop dong lao dong
khi “ Nguoi lao dong thuwong xuyén khéng hodan thanh cong viéc theo hop dong
lao dong ”;

Khoan 1 Biéu 12 Nghi dinh s6 05 ngay 12/01/2015 ctia Chinh phu quy
dinh: Nguoi st dung lao dong phai quy dinh cu thé tiéu chi danh gia mic do
hoan thanh cong viéc trong quy ché ctia doanh nghiép, lam co s¢ danh gia ngudi
lao dong thudong xuyén khong hoan thanh cong viée theo hop dong lao dong.
Quy ché danh gia muc do hoan thanh nhiém vu do nguoi str dung lao dong ban
hanh sau khi c6 y kién cua td chire dai dién tap thé lao dong tai co s6. Nhu vay
quy dinh néu trén cua bi don 1a phu hgp phép luat.

[21] Hoi dong xét xir nhan thay, nguyén don da khong hoan thanh nhiém
vu dugc giao trong dot danh gia HQLV dau nam 2019. Mic du d3 duoc Tong
giam d6c phé duyét, nhac nhd (muc [12]), nhung khong chap hanh quy dinh cua
don vi 1ap ké hoach cai thién HQLV cho 6 thang cudi nam (muc [14]) du da
duogc 1anh dao cap trén truc tiép nhic nhé (muc [15]). Cudi nim 2019 khong tu
danh gia day du theo yéu cau cua nguoi sir dung lao dong va két qua cubi cliing
cling khong hoan thanh nhiém vu dugc giao (muc [17], [18]). Do d6 trén co so
ciia Bo luat Lao dong va Nghi dinh 05 ctia Chinh phti huéng dan thi hanh mot s6
diéu ctia B luat Lao dong néu trén co thé xac dinh nguyén don da thudc truong
hop “Nguwoi lao dong thuong xuyén khong hoan thanh nhiém vu”. Bi don dua
vao cac quy dinh cta phap luat, quy dinh quan 1y hiéu qua lam viéc sb 520 va
sau nay 1a Quy ché quan tri hiéu qua 1am viéc va danh gid mac do hoan thanh
cong viéc s6 1161/2019/QC-HPQT ban hanh Thong bao chdm dut HPLD sb
145 ngay 18/5/2020 va quyét dinh 5.630 ngay 30/6/2020 don phuong chim dut
HDLD ciia bi don ddi véi ba T 1a dung phap luat.

[22] P6i voi Quy ché quan tri hiéu qua lam viée va danh gia mac d6 hoan
thanh cong viéc s6 1161/2019/QC-HPQT ngay 31/12/2019
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Vi tu cach 1a chu tich héi ddéng quan trj Tong giam ddc Ngan hang T ¢
tham quyé€n ban hanh “Quy ché quan Iy ndi bo Cong ty” theo diém d khoan 2
Diéu 64 cua Luat Doanh nghiép va diém j khoan 1 Diéu 65 Diéu 1¢ Ngan hang T
nam 2020 vé tham quyén cua Tong giam doc. Nhu vay, viéc ban hanh Quy ché
1161 nhdam quan Iy hiéu qua lam viéc va danh gia mirc d¢ hoan thanh cong viéc
tor nam 2019 duoc ban hanh ding phap luat, Quy ché nay da khic phuc thiéu sot
ctia quy ché 520 trong viée xur Iy CBNV c¢b tinh vi pham quy dinh vé danh gia
HQLV khong tién hanh xay dung ke’ hoach hi¢u qua lam viéc (PIP) sau 01 ky
khong dat cac chi tiéu KPI, nhung két qua KPI lan thtr hai cling khong dat. Vi
vay Quy ché 1161 danh gia HQLV cta CBNV trong nam tai chinh 2019 1a hop
phép phai dugc ton trong, va co6 hi¢u luc thi hanh ngay.

[25] Nhu vay, bi don ap dung Quy che Quan tri hi€u qua lam viéc va danh
gia mic d0 hoan thanh coéng viéc sb 1161 cua Hoi dong quan tri ngiy
31/12/2019 dé diéu chinh hanh vi thuong xuyén khong hoan thanh cong viéc
dbi v6i nguyén don 1a ding quy dinh. Toa an cap so tham d3 két luan Thong bao
cham dut HDLD s6 145 ngay 18/5/2020 va ,quyet dinh 5.630 ngay 30/6/2020
don phuong cham dut HDLD cua bi don doi voi ba T 1a ding phap luat va
khong chap nhan toan bd yéu cau khoi kién cia nguyén don 1a c6 co sé.

Vé an phi: Ba T khong phai chiu an phi phuc tham.

Vi cac 1€ trén;

QUYET PINH:

Cin cir vao khoan 1 Piéu 308 B6 luat té tung dan sy nam 2015.

Cin ctr vao khoan 1 Diéu 119 Bo luat Dan sy ndm 2015.

Cin clr vao diém d khoan 2 Piéu 64 ctia Luat Doanh nghiép nam 2014.

Can ctr vao Nghi. quyét sd: 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cia
Uy ban Thuong vu Qudc hoi.

Can cir vao Luat Thi hanh an dan sy nim 2009 di duogc sira d6i bo sung
nam 2014;

Tuyén xir:

~ Khong chap nhan yéu cau khang céo cta ba T; giit nguyén ban 4n so ‘ghém
s0 08/2022/LD-ST ngay 15/3/2022 cua Toa an nhan dan Quan 1, Thanh phd H6
Chi Minh.

1. Khong chip nhan toan bd yéu cau khoi kién cua nguyén don ba T vé
viéc, thir nhat xem xét va tuyén cc vin ban sau day 1a trai phap luat, thong bao
cham dat HPLD sb 145 ngay 18/5/2020; Quyét dinh 5.630 ngay 30/6/2020 don
phuong chim duat HDLD va budc Ngan hang T phai 1ap tirc hity bo hai van ban
nay. Th 2, budc Ngan hang T phai nhan ba T trd lai lam viéc, khoi phuc vi tri
lam viéc theo hop ddng lao dong ngay 18/5/2017 ddng thoi thanh toan tién
lwong, dong cac khoan bao hiém x3 hoi, bao hiém y té va cac quyén loi khac.
Tinh dén ngay xét xir 15/3/2022, bi don phai c6 nghia vu thanh toan cho nguyén
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don 19 thang tién luong. Bat dau tir 01/7/2020 dén hét thang 3 nim 2022 la
872.145.448 ddng. Luong dén ngay 15 thang 3 nam 2022 13 22.951.196 dong.
Luong Y% thang 6 ndm 2020 13 9.659.720 dong. 4 thang tién lwong do chdm dit
HDLD trai phap luat 13 183.609.568 dong. Tong cong: 1.088.365.932 ddng.

2. V& an phi lao dong so tham: Ba T duoc mién 4n phi.
3. V& an phi lao dong phtic thim: Ba T duoc mién an phi.

4. Ban an dan sy phuc tham c6 hiéu luc ngay sau khi tuyén an.
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