TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Ban 4n sb: 962/2026/DS-PT

Ngay: 07/8/2026

V/v “Tranh chdp boi thiong thiét

hai vé sirc khée va ton that tinh than”

NHAN DANH
NUGOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

- Thanh phin Héi dong xét xir phiic thim gom cé:

Thdm phén - Chii toa phién toa: Ong Tran Tudn Qudc

Cdc Thiam phdn: 1/- Ong V& Bao Anh.

2/- Ba Nguyén Thi Trang Thu.

- Thu ky phién toa: Ba Truong Thi Minh Thu - Thu ky Toa an nhén déan
thanh phd Can Tho.

- Dai di¢gn Vién Kiém sdt nhan dan thinh phé Cin Tho tham gia phién
toa: Ong Son Cuoi - Kiém sat vién.

Trong ngay 07 thang 8 nam 2026 tai try s6 Toa an nhan dan thanh phé Can
Tho xet xu phic tham cong khai vy an thy ly so6: 1031/2026/TLP7T-DS’ ngay
03/7/2026 vé “Tranh chap boi thuong thiét hai vé sirc khoe va ton that tinh
than”.

Do ban 4n dan sy so tham so: 49/2026/DS-ST ngay 17/4/2026 ciia Toa 4n
nhan dan k}lu Ve 5 - Can Tho bi khang cdo. Theo Quyét dinh dua vu an ra xét
xur phuc tham s6: 1360/2026/QD-PT ngay 14/7/2026 gitra cac duong su:

1. Nguyén don: Ba Trinh Chuc L, sinh nam: 1987. Dia chi: ap T, phuong
K, thanh pho Can Tho.

2. Bi don: Ba Phan Thi Trac P, sinh nam: 1982. Dia chi: s6 G khu dan cu
T, khu V, phuong S, thanh pho Can Tho.

3. Nguoi khang cao: Bi don ba Phan Thi Truc P.

NOI DUNG VU AN

* Nguyén don ba Trinh Chic L théng qua nguoi dai dién theo iy quyén
trinh bay:

Sau khi duoc ba Phan Thi Trac P 1a Chu ho kinh doanh Spa P tu véan va
thoa thuan thong nhét thuc hién dich vu phau thuat thim my nang mai voi 5O
tién 8.000.000d. Ngay 25/11/2023 ba L dén Spa P dé lam phau thuat va dugc
bac si tén Poan Hiru P thuc hién phau thuat thim my nang mui. Sau khi phau
thuat xong, ba P c¢6 ghi cho ba L toa thudc ra ngoai mua udng 11 ngay s& quay




lai tai kham. Tuy nhién, sau khi phiu thuit vé thi ba L thuong xuyén bi dau
nhtrc miii va chay dich miii nén ba L dén S P dé bac si P va ba P kiém tra lai.
Sau khi kiém tra, ba P tiép tuc cho toa thudc dé ba L mua thudc udng thém trong
khoang thoi gian 02 thang nhung khong hét, ma c6 biéu hién bién chimg ning
thém, khuon mat va toan than sung phu, cang tron. Vi vay, ngay 28/11/2024 gia
dinh dua ba L dén Bénh vién P1 kham, diéu tri nhung khong hét va dén ngay
05/12/2024 nhap vién diéu tri dén ngay 16/12/2024. Qua diéu tri, dugc Bénh
vién P1 chuan doan ba L bi cic bénh nhiém trung khac khong xac dinh, HoO1
ching Cushing va can phai diéu tri phau thuat chinh cac bién chimg sau chich
lam day ving miii va phau thuat lay silicon mii ra.

Qua tim hiéu duoc biét tai thoi diém thyc hién phau thuat thim my cho ba
L thi Spa P chua dugc S¢ Y té tinh S cdp chimg chi hanh nghé va Gidy phép
hoat dong; bac si Poan Hitu D nguoi truc tiép phau thuat cho ba L ciing khong
c6 dang ky chuyén mon theo quy dinh cua Luat Kham, chira bénh; da lam anh
huong dén sire khoe, tinh than va quyén loi hop phap cta ba L. Do d6, ba L khai
kién yéu cau Toa an giai quyét budc ba P 1a Chu ho kinh doanh Spa P1 (nay da
d6i tén thanh Vién tham my P2) boi thudng cac khoan chi phi nhu sau:

1. Chi phi phau thuat nang miii 8.000.000 dong.

2. Chi phi nam vién diéu tri tir ngdy 05/12/2024 dén ngay 16/12/2024 tong
cong 1a 8.251.676 dong.

3. Tién mat thu nhap ctia ba L trong thoi gian ndm vién 12 ngay va 01 ngay
nhép vién kham bénh 28/11/2024: 300.000d/ngay x 13 ngay = 3.900.000d.

4. Tién cong ngudi nudi bénh 13 ngay: 300.000d/ngay x 13 ngiay =
3.900.0004.

5. Tién thudc diéu tri va vién phi theo hoa don tong cong 1a: 4.967.656d.

6. Tién xe di kham bénh va diéu tri tong cong 09 1an: mdi 1an 1.000.000d x
09 1an = 9.000.0004.

7. Tiéu bdi thudng ton that tinh than 20 thang lwong co sd: 2.340.000d x 20
thang = 46.800.000d.

Tong cong 1a 84.819.332 dong.

Tai phién toa, nguoi dai dién theo uy quyen cia nguyén don thay d6i mot
phan yéu cau khai kién vé phan boi thuong ton that tinh than 1a 05 thang luong
co s6: 2.340.000d x 05 thang = 11.700.000d; Tong sd tién yéu cau bdi thuong 1a
49.719.332 dong.

* Bi don ba Phan Thi Truc P trinh bay:

Khong dong v toan bd yéu cau khoi kién ctia nguyén don, boi cac 1y do
sau:

Mot la: ba khong phai 1a chu cua Vién tham my P2, ma chi 1a nguoi tu van
dich vu cho ba L dé hudng % tir bac si, ca phau thuat thim my nang miii cia ba
L khong phai thyc hién tai Vién thAm my P2. Ba khong phai 1a nguoi truc tiép
phau thuat cho ba L, ma do bac si Poan Hitu D thyc hién (bac si cia Cong ty
TNHH V), ba chi la cong tac vién voi Cong ty TNHH V.

Hai 1a: sau khi bac si phau thuit thim my nang mdi cho ba L xong, thi ba
¢6 nhiéu 1an lién lac qua di¢n thoai véi ba L dé hoi tinh trang suc khoe, tién do




1am lanh vét thuong thi dugc ba L cho biét 1a rat 6n, khong sao. Pén khoang 01
nam sau ngay sua mii, ngay 28/11/2024 thi nguoi nha cua ba L dién thoai cho
biét 1a tinh trang cta ba L bi sung toan mat, nhung phan mii van binh thuong va
béac si di nhiéu lan nho ba giri 101 dé nghi ba L dén bénh vién chuyén khoa tai
Thanh phd H6 Chi Minh dé thim kham, toan bd chi phi s& duoc béc si hd tro,
nhung khong dugc phia ba L dong y. Pong thoi, ba da nhidu 1an lién hé dé nghi
cung di v6i ba L dén bénh vién tai Thanh phé Ho Chi Minh dé tham kham,
nhung phia ba L van tir chdi, cho rang khong sao. Tuy nhién phia gia dinh ba L
lai nhiéu lan 1ay hinh anh cta Vién thim my P2 dé ding 1én mang xa hoi lam
anh hudng uy tin cua ba.

Ba la: theo Két lugn giam dinh s 10271/TB-VPCQCSDT ngay 23/6/2025
ciia Co quan CSPT Cong an tinh S, két luan ty 1& ton thuong co thé cta ba L 1a
00% va khong phat hién dau vét ton thuong viing miii ctia ba L.

Vu viéc hoa gidi khong thanh nén Toa an nhdn dan khu vuc 5 - Can Tho
diea ra xét xit; tai Ban dn so tham sé 49/2026/DS-ST ngay 17/4/2026 da tuyén:

Chdp nhdn mét phan yéu cau khoi kién ciia nguyén don ba Trinh Chiic L.
Buoc bi don ba Phan Thi Truc P co nghia vu boi thwong cho ba Trinh Chuc L
cdc khoan chi phi diéu tri bénh nhw vién phi, chi phi kham, chita bénh, tién
thudc, tien mat thu nhap trong thoi gian diéu tri bénh, tién xe di lai kham, chita
bénh ciia nguwoi bénh va nguoi nudi bénh véi tong so tién la 22.619.332 dong

Khéng chdp nhdn mét phan yéu cau khéi kién cia nguyén don ba Trinh
Chiic L vé yéu cau boi thuong ton that tinh than 05 thang lirong co sé va doi lai
chi phi phdu thudt tham my.

Ngoai ra ban dan con tuyén vé viéc tra ldi do cham thuc hién nghia vu, an
phi va quyén khéng cdo cia dirong su.

Ngay 29/4/2026 bi don ba Phan Thi Trac P ndp don khang céo yéu cau
phtc tham stra ban 4n so tham theo huéng khong chap nhan yéu cau khaoi kién
cua nguyén don.

Tai phién toa phiic tham, bi don xac dinh vin giit nguyén yéu cau khang
c4o; nguyén don vang mit.

Kiém sat vién phat biéu y kién: duong sy va Toa 4n d3 thuc hién dung
quy dinh phép luat t6 tung dan su; Vé ndi dung: theo cdc tai liéu chirng ¢ co
trong ho so, xét khang cdo cla bi don khéng cé can cl, dé nghi khong chip
nhén khang cdo gilt nguyén ban 4n so tham.

Can cir vdo tdi lidu, chitng cir dd dweoc xem xét tai phién toa, két qud tranh
tung tai phién toa.

NHAN PINH CUA TOA AN

* V& thu tuc t6 tung:
[1] Nguyén don khoi kién yeéu cau bi don boi thuong thiét hai vé sirc khoe

va ton that tinh than voi sé tién 49.719.332d do phat sinh tir viéc phiu thuat
tham my nang stra mili d3 gay anh hudng va thiét hai cho nguyén don. Cép so




tham xac dinh “Tranh chdp béi thirong thiét hai ngodi hop dong do sirc khée bi
xdm pham” theo khoan 6 Diéu 26 Bo luat t tung dan sy 1 ¢6 can ci.

[2] Nguyén don di duoc triéu tap hop 1& dén lan thtr 2 nhung ving mit
khéng 1y do. Cin cr khoan 3 Diéu 296 B luat td tung dan sy, phién toa phiic
tham van tién hanh theo quy dinh.

* V& noi dung: Bi don khang cdo cho ring thiét hai cua nguyén don khong
phai do bi don gdy ra, bi don khong cé 131, yéu cau bac khoi kién cta nguyén
don. Trong mdi quan hé tranh chip boi thudng thiét hai ngoai hop dong phai xét
dén 04 yeu to, d6 1a: Co thiét hai thuc t€ xdy ra; Co hanh vi vi pham phép luat;
C6 mbi quan hé nhan qua va Co 15i ciia ngudi gay thiét hai. Xét thay:

[3] V& thiét hai thuc té: theo cac tai liéu, ching ctr co6 trong hd so thé hién
ngay 25/11/2023, nguyén don c6 dén Cong ty TNHH P3 (Spa Phuong), do bi
don 1am chi dé phau thuat tham my nang sira mili v6i gia tién 8.000.000d. Sau
khi phau thuat xong, nguyén don duoc béc si tai day cho toa dé ra ngoai tu mua
thu6c udng lam lanh vét thuong sau phiu thuat thim my. Tuy nhién, sau khi
udng thudc theo toa chi dinh cta bac si Spa P1 mot thdi gian thi nguyén don bi
bénh hoi chimg Cushing va cac bénh nhiém trung khac phai nam vién diéu trj 12
ngay tai Bénh vién D1 (tir 05/12/2024 dén 16/12/2024). Trong qua trinh diéu tri,
duoc bac si chi dinh ph?tu thuat lai phén mui da duoc phﬁu thuét thim my nang
stra mili trude d6 tai Spa P1 do bi nhiém trung. Két qua chi phi diéu tri lai cua
nguyén don tai Bénh vién D1 trong 12 ngay voi cac khoan chi phi thuéc men,
tién xe di lai va thu nhap thuc té bj mat... tong cong hon 20 triéu. Nhu vay vé
thiét hai thuc t& d6i voi nguyén don 1a c6 xay ra.

[4] V& yéu t6 ¢6 hanh vi vi pham phép luat: HO so vu an ciing thé hién tai
thoi diém ngay 25/11/2023, Spa P1 cung cap dich vu phiu thuat thim m¥ nang
sira mili cho nguyén don thi Spa P1 khong c¢6 dang ky hanh nghé kinh doanh
dugc pham va dich vu phau thuat thim my, khong c6 gidy phép hoat dong, di vi
pham khoan 2 Piéu 6 Luat Kham chita bénh. Béng thoi, bac si Boan Hiru D
nguoi truc tiép thuc hién ca phau thuat thim my cho nguyén don khong co
thong bao dén S¢ y té tinh S theo quy dinh; day 13 hanh vi kham, chira bénh
vuot qua pham vi hoat dong chuyén mon duoc ghi trén gidy phép hoat dong, vi
pham khoan 3 Diéu 6 Luat Kham chita bénh. Nhu vy phia bi don da hoi di yeu
t6 tht hai 1a ¢6 hanh vi vi pham phép luat.

[5] V& mdi quan hé nhan qua: thuc té dd cho thiy do nguyén don lam phau
thuat thim my nang stra mili tai co s& cua bi don, méi dan dén bi nhiém trung
vét thuong sau phiu thuat thim my. Nguyén don phai tién hanh phiu thuat lai va
diéu tri tai Bénh vién D1 12 ngdy mdi lanh han. Do d6, méi quan hé nhan qua
trong vu an phat sinh tir nguyén nhan thuc hién ca phiu thuat thAm my nng sta
mili tai co s& Spa Phuong ctia bi don 1a thyc té ¢6 xay ra.

[6] Cudi cung 13 yéu td c6 16i cua ngudi gy thiét hai: Nguyén don lam
phﬁu thuat thAm my tai co s& do bi don dang ky kinh doanh, 1a nguoi dai dién
theo phéap luat ctia Spa P1. Co s& cta bi don cung cip dich vu cho khach hang,
bac si truc tiép thuc hién ca ph?lu thuat 1a do co s& cua bi don hop tac. Hau qua



bién chimg nhiém trung vét md sau phiu thuit do co s cua bi don gay ra, da
lam ton thuwong va thiét hai vé strc khoe cho nguyén don. Do d6, khi cé tranh
chap v6i khach hang thi bi don 1a chii co s¢ ding ky kinh doanh 13 ngudi phai
chiu trach nhiém phap 1y. Hon nita, tai phién toa so thim bi don ciing thira nhan
khi dugc nguyén don phan anh vé tinh trang sau phau thuat thAm my, thi bi don
va bac si ciia Spa P1 ciing c6 thién chi muén dwa nguyén don Ién cac Bénh vién
c6 chuyén mon tét tai Thanh phé HO Chi Minh dé kiém tra, diéu tri va phia bi
don sé& chiu toan bd chi phi nhung nguyén don khong dong y, khong hop tac.
Diéu nay chimg t6 bi don x4c nhan ban than ciing c6 18i d6i véi hau qua thiét hai
d3 xay ra ddi v6i nguyén don.

[7] Tt nhitng phan tich trén da di co sé két luan cip so tham quy két bi
don c6 18i gay ra thiét hai ddi v6i nguyén don, budc bi don cé trach nhiém boi
thuong thiét hai cho nguyén don cac khoan vién phi, thuéc men diéu tri theo céc
chung tir hda don hop 1é, tién mat thu nhap trong 13 ngay nam vién ctia nguyén
don va nguoi nudi bénh ciing nhu chi phi xe c¢d di lai tong cong 22.619.332d 1a
c¢6 can cr va khong chip nhan khoan t6n that tinh than 05 thang luong co so 1a
da co loi cho bi don. Boi 1€, viéc ph?lu thuét thAm my tai co so cua bi don da l[am
cho nguyén don bi bién chirng, nhiém tring phai phiu thuat chinh sta lai, diéu
tri dé phuc hoi, tit yéu c6 anh huong vé mit tinh than cta nan nhan. Cap so
tham cho rang khong co ton that vé tinh than ddi v6i nguyén don 13 chua danh
gia dung ban chat cta su viéc. Tuy nhién, do nguyén don khong khang cdo nén
phuc thim khéng xem xét phan nay.

[8] Xét khang cdo cua bi don khéng cé co s& nén khéng chip nhan, can
gilt nguyén quyét dinh cla 4n so thdm nhu dé nghi clia dai dién Vién kiém sat
la phu hop va c6 can cur.

[9] V& an phi: khang cdo khong dugc chip nhin nén bi don phai chiu theo
quy dinh.

Vi cac I€ trén;

QUYET PINH

Can cir: Khoan 1 Diéu 308 Bo luat td tung dan su; khoan 1 Piéu 29 Nghi
quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016.

Tuyén xir:

1/- Khong chip nhan khang céo cta bi don ba Phan Thi Truc P.

2/- Giit nguyén quyét dinh cta ban 4n so tham sé 49/2026/DS-ST ngay
17/4/2026 cua Toa én nhan dan khu vuc 5 - Can Tho.

3/- V& 4n phi phtc tham: bi don phai chiu 300.000d; chuyén sé tién tam
tmg an phi phtic thim theo Bién lai s6 0009159 ngay 11/5/2026 ctia Thi hanh 4n
dan sy thanh ph6 Can Tho thanh 4n phi phtc tham; d3 nop xong.

Ban an phuc tham c6 hiéu lyc phap luat ké tir ngay tuyén an.

Truong hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2 cua
Luat Thi hanh dn dan sy nam 2025 thi nguoi dugc thi hanh an dan sy, nguoi
phai thi hanh 4n dan sy c6 quyén thoa thuan thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh



ém,‘ tir nguyén thi hanh an hodc bi cudng ché thi hanh 4n theo qui dinh tai céac
biéu 6, 7, 36 va 71 cua Luat Thi hanh ‘én dan sy nam 2025; thoi hiéu thi hanh an
duoc thuc hién theo quy dinh tai Pi¢u 34 cta Luat Thi hanh an dan sy nam
2025.

TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM

Noi nhan : Thim phan - Chii toa phién toa
- Cac duong su; (Paky)

- VKSND.TPCT;

- TAND KV5;

- THADS. TPCT;

- Luu (HS - 2b). Tran Tudn Qudc



