TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BA PINH DPoc 1ap — Tu do — Hanh phic
THANH PHO HA NOI
Ban 4an s6: 62/2023/DSST
Ngay 28 thang 4 nam 2023

“VIV yéu cau thanh todn bdo
hiém”

NHAN DANH
NUOGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN QUAN BA BiNH, THANH PHO HA NOI

V6i thanh phan Hoi dong xét xtr so thim gdm co:

Tham phdan — Chii toa phién toa: Ba Pinh Ngoc Lién

Cdc Hoi tham nhén dan: 1. Ba Nguyén Thi Thuy

2. Ba Lwong Thi Phwong

Thir ky phién tda: Ba Cao Thi Thanh Huyén

Pai dién Vién kiém sdt nhan dan qudn Ba Dinh tham gia phién toa: Ba BUi
Mai Phuong — Kiém sat vién.

Ngay 28 thang 4 nam 2023 tai tru sé Toa 4n nhan dan quan Ba Dinh, thanh phd
Ha Noi xét xir cong khai vu an dan su thy 1y sb: 229/2022/TL — DSST ngay 13 thang
10 nam 2022 vé viée “Yéu cau thanh todn tién béio hiém” theo Quyét dinh dua vu an ra
xét xir sO: 39/2023/QDPST-DS ngay 17 thang 02 nam 2023; Quyét dinh hodn phién toa
sO: 33/2023/QDST-HPT ngay 03 thang 03 nam 2023; Quyét dinh hodn phién toa so:
46/2023/QDST-HPT ngay 03 thang 4 nam 2023 gitra:

* Nguyén don: Tong Cong ty ¢6 phan Bao hiém Ngan hang TMCP C; Tru
so: Tang 10-11 tda nha 126 D, quan B, thanh phd H. Ngudi dai dién theo phap luat:
Ong Lé Tuan D — Tong giam dbc. Nguoi dai dién theo ty quyén: Ong Duong Tién
D1, ba Tran Thi Hong N, ba Nguyén Thanh H.(Ba N c¢6 mit)

* Bi don: Ba Lé Thi P, sinh nam 1971; BPKHKTT va noi ¢: X& H, huyén H,
tinh T.(Vang mit)

NOI DUNG VU AN:

Nguoi dai dién iy quyén ciia ba Lé Thi P trinh bay:

Ba Lé Thi P c6 tham gia goi bao hiém Vién phi Tomato cua Cong ty Bao
hiém V Thang Long - Tong Cong ty co phan Bao hiém Ngan hang TMCP C va

dugc cap Gidy chimg nhan dién tir Bao hiém vién phi Tomato s6 020120005138.
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Thoi han bao hiém tir 10:36 ngay 16/01/2020 dén 10:36 ngay 15/01/2021, quyén
loi bao hiém 1a 2.400.000 dong/ngay.

Tir ngay 28/10/2020 dén ngay 11/11/2020, ba Lé Thi P bj tai nan phai diéu
tri tai bénh vién da khoa Hop Luec, tinh Thanh Hoéa. Sau d6, ba Lé Thi P da hoan
thién hod so giri Tong Cong ty bao hiém VBI dé yéu cau boi thudng so tién bao
hiém tuong tng v6i 10 ngay nim vién 1a: 2.400.000 x 10 ngay = 24.000.000 dong.

Ngay 19/11/2020, VBI ra Thong bao tir chbi khong boi thuong do co so'y té
khong thudc pham vi dugc bao hiém.

Ba Lé Thi P yéu cau Toa 4n giai quyét: Budc Tong Coéng ty c¢d phan Bao
hiém Ngan hang TMCP C chi tra cho ba Lé Thi P sd tién bao hiém twong tng voi
thoi gian ndm vién tir 28/10/2020 dén 11/11/2020 theo Gidy chtng nhan dién tir
bao hiém vién phi Tomato s6 020120005138 1 24.000.000 dong.

Can clr ching minh cho yéu cau khdi kién: Gidy chimg nhan dién tor Bao
hiém vién phi Tomato s 020120005138; Thong béo tir chbi khong bdi thuong do
CO SOy té khong thudc pham vi dugc bao hiém; Tom tat hd so bénh an; Hoa don
gia tri gia tang; Bang ké chi tiét chi phi kham, chita bénh; Giay ra vién; Bién ban
kham nghiém hién trudng vu tai nan giao thong; Gidy uy quyén ctia ba Lé Thi P
cho Téng Cong ty CP Bao hiém Ngin hang TMCP C tra lich st diéu tri tai bénh
vién da khoa Hop Luc; Quyét dinh vé viéc hudng trg cp tai nan lao dong hang
thang ctia Bao hiém xa hoi tinh Thanh Héa.

Nguwoi dai dién theo iy quyén ciia Tong Cong ty CP Bdo hiém Ngan
hang TMCP C trinh bay: Tong Cong ty CP Bao hiém Ngan hang TMCP C
khong dong y véi yéu cau khoi kién ciia ba P. Véi 1y do: Ngay 15/01/2020 khi cap
Gidy ching nhén dién tir cho khach hang L& Thi P, VBI da cung cap cac tai liéu
dinh kém gém: Ban tom tat quyén loi bao hiém, hudng dan tra tién bao hiém va
quy tac bao hiém dén dia chi email do khach hang dang ki trén Gidy ching nhan
bao hiém 1a “trongkhoa080xxx@gmail.com”.

Ngay 03/9/2020 VBI c¢6 Cong van s6 1617 giri dén cac dbi tac va khach hang
thong bao danh sach co so y té khong thudc pham vi thanh toan ddi véi chuong
trinh hd tro vién phi, hiéu lyc 4p dung cho nhiing sy kién bao hiém phat sinh ké tir
ngay 10/09/2020. Theo d6 ngay 09/09/2020 VBI da gui van ban dén Eroscare Viét
Nam va yéu cau Eroscare gii Cong van nay dén toan bd dai dién ban hang va
khach hang ctia minh. Cung ngay 09/09/2020 Eroscare Viét Nam da giri Cong van
s6 1617 dén toan bo dai dién ban hang va khach hang thong qua dia chi email.
Trong d6 bao gdbm dia chi email cia ngudi duoc bao hiém Ia
trongkhoa080xxx@gmail.com. Cong van 1617 1a tai liéu stra d6i bd sung va cau
thanh cua toan bo Giéy chirng nhan bao hiém da cép con hiéu luc bao hiém tai thoi
diém 4p dung Cong vin sd 1617. Ngay 19/11/2020 VBI tiép nhan yéu ciu boi
thuong tir nguoi dugc bao hiém thong qua tmg dung MY VBI, theo d6 nguoi duoc
bao hiém yéu cau tra tién bao hiém hd tro vién phi khi nam vién tir ngay
28/10/2020 dén ngay 11/11/2020 tai bénh vién Pa khoa Hop Luc Thanh Hoéa. Do
bénh vién Pa khoa Hop Luc Thanh Héa thudc danh sach Co so y té khong thudc
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pham vi thanh toan theo Cong vin 1617 dd gtri dén khach hang ngay 09/09/2020.
Do vay, VBI di gui thong bao tir chdi tra tién bao hiém cho khach hang Lé Thj P.

Tai liéu ching ctr chimg minh cho y Kién: Glay ching nhan bao hiém; Ban
tom tat quyén loi dinh kém; Quy tic bao hiém; Cong van s 1617 ngay
09/09/2020; Coéng van xac nhan cua Eroscare Vi¢t Nam ve viéc da gui email thong
b4o Cong van sb 1617 cho toan bo khach hang va dai dién ban hang.

Theo don phan t6 ngay 05 thang 5 nim 2022 ctua Tong Cong ty CP Bao
hiém Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam trinh bay:

Dbi v6i yéu cau tra tién bao hiém cua ba Lé Thi P ngay 24/9/2020: Ba P yéu
cau VBI thanh toan tién bao hiém cho thoi gian ba ndm vién tir ngay 04/9/2020 dén
ngay 14/9/2020 tai Bénh vién da khoa huyén Hoang Hoa, tinh Thanh Hoéa theo
chuan doan: Viém phé quan cip do cum bién chung, sd tién dugc chi tra bao hiém
la: 17.520.000 dong thong qua ing dung truc tuyén MyVBI. Clng ngay 24/9/2020,
VBI da gtri mail cho khach hang thong qua email: trongkhoa080xxx@gmail.com.
Pé yéu cau khach hang bd sung: HO so yéu cau boi thuong ban gc va hoa don
vién phi. Theo do, ngay 29/9/2020 VBI da gui email cho khach hang qua email
trongkhoa080xxx@gmail.com thoéng bao tiép nhan hd so. Pén 08h15° ngay
01/10/2020, VBI tiép tuc gui mail dén khach hang théng qua email:
trongkhoa080xxx@gmail.com thong bao tra tién bao hiém. Cung ngdy 12h58’
khach hang xac nhan phuong an bdi thudng truc tuyén dén VBI kém 10i nhén:
Cam on. Ngay sau d6, VBI di thanh toan sd tién 17.520.000 dong.

Tuy nhién, trong qua trinh cung cip tai liéu, ching cit cho vu an Dén su noi
trén, VBI da thu thap dugc ban sao bang cham cong cua ba L& Thi P tai noi lam
viéc 1a Cong ty TNHH giay Rollsportl Vi¢t Nam, tinh Thanh Ho6a. Trong bang
cham cong thé hién ba Lé Thi P vin dén Cong ty 1am viéc, chdm cong binh thudng
tir ngdy 04/9/2020 dén ngay 14/9/2020 hoan toan khéng nam vién diéu tri trong
thoi gian trén. Trong khi d6, ba P van yéu cau VBI tra tién bao hiém tro cip nam
vién cho thoi gian tir ngay 04/9/2020 dén ngay 14/9/2020 tai Bénh vién da khoa
huyén Hoang Héa, tinh Thanh Hoéa theo chuan doan: Viém phé quan cap do cim
bién chtmng, sb tién duogc chi tra bao hiém 1a: 17.520.000 dong. Cin ctr theo ho so
khach hang cung cap, VBI da tra day du so tién trg cdp nam vién la: 17.520.000
d6ng. Pay 1 hanh vi gian dbi, truc loi bao hiém, anh hudng téi quyén loi ciia VBL
Do vay, VBI dé nghi Toa an nhan dan quan Ba Pinh, thanh phé Ha Noi xem xét
giai quyét cho VBI cac yéu cau: Budc ba P hoan tra lai s6 tién VBI da chi tra la:
17.520.000 dong; Pé nghi Toa an chuyén hd so dén co quan Nha nudc ¢ thim
quyén dé diéu tra lam rd va xur Iy hanh vi truc loi bao hiém ciia ba P theo quy dinh
cua phap luat.
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Sau khi Toa an thu 1y yéu cau phan t6 cia bi don, ngay 23/6/2022 ba Lé Thi
P d3 c6 don xin rat yéu cau khoi kién va c6 don xin 161 VBI giri t6i Toa an, trong
don ba di thira nhan viéc ba 1am thu tuc nhan thanh toan bao hiém cho viéc nim
vién 1a khong ding va do thiéu hiéu biét nén ba da c6 hanh vi sai trai nay, ba hoan
toan khong hay biét vé hau qua cta hanh vi da 1am. Ba nhan thtc dugc viée 1am
ctia ba 1a khong dung va cling thira nhan viéc nhan sé tién 17.520.000 dong tir
VBI, ba da tiéu hét s6 tién trén.

Ngay 15/7/2022, Toa &n c6 Cong vin giri Co quan canh sat diéu tra — Cong
an huyén Hoang Hoa, tinh Thanh Hoa kién nghi khéi t6 vu an hinh su. Ngay
16/01/2023, Co quan canh sat diéu tra — Céng an huyén Hoang Hoa, tinh Thanh
Hoa d3 ra Quyét dinh khong khoi t6 vu an hinh su.

Do Tong Cong ty c¢6 phan Bao hiém Ngan hang TMCP C c6 don phan t6, ba
Lé Thi P ¢6 don xin rat yéu cau khoi kién nén ngay 30/8/2022, Toa 4n nhan dan
quan Ba Pinh ra théng bao vé viéc thay d6i dia vi ngudi tham gia t6 tung véi tu
cach nguyén don la Tong Cong ty cd phan Bao hiém Ngan hang TMCP C; Bi don
la ba L& Thi P.

Tai phién toa: Nguyén don dé nghi Toa 4n giai quyét budc ba P hoan tré lai
s6 tién VBI di chi tra 1a: 17.520.000 dong; Nguyén don xin rat yéu cau dé nghi
Toda an chuyén ho so dén co quan Nha nude co tham quyén dé diéu tra lam rd va
xtt Iy hanh vi truc loi bao hiém cta ba P theo quy dinh ctia phap luat.

* Pai dién Vién kiém sdt tham gia phién toa phdt biéu quan diém:

+ V& t6 tung: Tham phan, Hoi déng xét xtr da tién hanh t6 tung theo ding
cac quy dinh ctia Bo luat to tung din sy nam 2015;

Nguyén don da chap hanh ding quyén va nghia vu ctia minh duoc quy dinh
tai cac DPiéu 70, 71 Bo luat tb tung dan su trong viéc ndp don khoi kién, cung cép
tai liéu chimg cr, ndp tam Gmg an phi va trinh bay yéu cau cta minh. Chip hanh
dung ndi quy phién toa theo Piéu 234 B6 luat td tung dan sy nam 2015.

Bi don d3 duoc thuc hién quyén va nghia vu ctia minh dugc quy dinh tai cac
Diéu 70, Diéu 72; Diéu 234 Bo luat té tung dan sy nim 2015. Hoi déng xét xur tién
hanh viéc xét xir sau khi da tong dat hop 1¢ cho duong su 1a dung thi tuc t tung.

+ V& nodi dung: Pé nghi Toa 4n dinh chi yéu cau khoi kién ctia ba Lé Thi P.
pé nghi chép nhan yéu cdu ctia VBI, budc ba P hoan tra lai s6 tién VBI da chi tra
1a: 17.520.000 dong. D& nghi Toa 4n dinh chi yéu cau dé nghi Toa an chuyén ho so
dén co quan Nha nudc c6 thim quyén dé diéu tra lam rd va xir Iy hanh vi truc loi
bao hiém ctia ba P theo quy dinh ctia phap luat.
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An phi so tham: Bi don phai chiu 4n phi dan su theo quy dinh cta phap luat.
NHAN DINH CUA TOA AN

Sau khi nghién ciru cac tai liéu c6 trong hd so vu an, da duoc tham tra tai phién
tda va can ctr vao két qua tranh lun tai phién toa. Hoi ddng xét xir nhan thiy:

[1]. V& t6 tung: Pon khoi kién, thoi hiéu khoi kién va tham quyén giai quyét
dung theo quy dinh tai Diéu 26; diém a khoan 1 Diéu 35; Piéu 127; Piéu 128 Bo
luat T6 tung dan sy 2005.

Tai phién toa, bi don la ba Lé Thj P vang mat. Do d6 can cir Dicu 227; Piéu
228 cua B0 luat to tung dan su, Toa an van tién hanh xét xur vang mat duong su.

[2] Vé noi dung:

Ba Lé Thi P khoi kién Tong Cong ty c¢6 phan Bao hiém Ngan hang TMCP C
vé viéc “Yéu cau thanh toan bao hiém”. Ngay 23/6/2022 ba P c6 don xin rit yéu
cau khoi kién nén dinh chi yéu cau khoi kién cua ba P.

Ngay 05 thang 5 nam 2022, Tong Cong ty c¢6 phan Bao hiém Ngan hang
TMCP C c6 don yéu cau phan t6: Yéu cau ba P hoan tra lai s6 tién VBI da chi tra
1a: 17.520.000 dong voi 1y do VBI da tién hanh thu thap tai liéu chimg ct tai noi
lam viéc ctia ba P, bang chdm cong thé hién rd tir ngay 04/9/2020 dén ngay
14/9/2020 ba P hoan toan khong nam vién diéu tri ma van di 1am va c6 cham cong
binh thudng tai Cong ty TNHH gidy Rollsport] Viét Nam, tinh Thanh Héa. VBI dé
nghi Toa an chuyén ho so dén co quan nha nudc c6 tham quyén dé diéu tra 1am ro
va xtr 1y hanh vi truc 1oi bao hiém cua ba P theo quy dinh cta phap luat.

Xét thiy, VBI di thanh toan sd tién 17.520.000 déng cho ba Lé Thi P theo
hop dong bao hiém sé 020120005138 ngay 16/01/2020. Tuy nhién, trong qué trinh
thu thap tai li¢u ching ctr, VBI da xuét trinh tai liéu chirng ctr chirng minh ba Lé
Thi P khdng nam vién diéu tri nhu ba P cung cap trong thoi gian tir ngay 04/9/2020
dén ngay 14/9/2020 tai Bénh vién da khoa huyén Hoang Hoa, tinh Thanh Hoa theo
chuan doan: Viém phé quan cdp do ciim bién chung. VBI di cung cap tai liéu
ching minh ba P ¢6 di lam trong thoi gian trén tai Cong ty TNHH giay Rollsportl
Viét Nam, tinh Thanh Héa. Do d6, c6 du co s& dé chap nhan yéu cau cia VBL
Budc ba Lé Thi P phai hoan tra lai VBI s6 tién: 17.520.000 déng ma VBI da thanh
toan chi phi nam vién cho ba P trong thoi gian ngay 04/9/2020 dén ngay 14/9/2020
tai Bénh vién da khoa huyén Hoang Hoa, tinhThanh Hoa.

Tai phién toa, VBI da rit yéu cau dé nghi Toa an chuyén hd so dén co quan
Nha nudc c6 tham quyén dé diéu tra lam rd va xir 1y hanh vi truc loi bao hiém cua
ba P theo quy dinh ciia phap luat nén Hoi dong xét xtr dinh chi yéu cau nay cua
VBI.
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[3] V& an phi: Nguyén don khong phai chiu 4n phi dan su so tham; Bi don phai
chiu 4n phi dan su so tham c6 gia ngach theo quy dinh cta phéap luat.

[4] V& quyén khang cdo: Nguyén don, bi don c6 quyén khang céo ban an theo
quy dinh cta phap luat

[5] Dé nghi ctia Pai dién Vién kiém sat tai phién toa so thim phu hop véi
nhan dinh cia Hoi dong xét xtr nén duoc chap nhan.

Vi cac 1€ trén;
QUYET PINH:

Can ¢t Diéu 26 khoan 1 Diéu 35: diém a khoan 1 Diéu 39: diém c khoan 1
Diéu 127; Piéu 227; Diéu 228; Piéu 271; Diéu 273 cua Bo luat td tung dan sy nam
2015

Can ct Diéu 7, Piéu 12, biéu 13, Piéu 14, biéu 15, biéu 16, Piéu 17, Piéu
18 Luét kinh doanh bao hiém nam 2000 dugc stra ddi nam 2010.

Can cir Piéu 26 ctia Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12
nam 2016 cua Uy ban thuong vu Quéc hoi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu,
ndp, quan 1y va sur dung an phi 1¢ phi Toa an.

Xur:
1. Pinh chi yéu cau khdi kién ctia ba Lé Thi P d6i voi Tong Cong ty c6 phan
bao hiém Ngan hang TMCP C vé viéc yéu cau thanh toan bao hiém.

2. Chap nhén yéu cau khai kién cua Téng Cong ty c6 phan Bao hiém Ngan
hang TMCP C. Budc ba Lé Thi P phai hoan tra Téong Cong ty cd phan Bao hiém
Ngan hang TMCP C sb tién: 17.520.000 (Muoi bay triéu nim trim hai muoi nghin)
dong

3. Pinh chi yéu cau khoi kién cta Tong Cong ty ¢ phan bao hiém Ngan
hang TMCP C vé viéc dé nghi chuyén ho so dén co quan Nha nudc c6 thim quyén
dé diéu tra 1am rd va xir Iy hanh vi truc loi bao hiém cua ba P theo quy dinh cia
phép luat.

4. V& an phi: Ba Lé Thi P phai chju 876.000 (Tam tram bay muoi sau nghin)
d6ng an phi dan su so tham. Xac nhan ba Lé Thi P da nop 600.000 (sau tram nghin)
d6ng tam tng an phi theo bién lai s6 0068047 ngay 25/3/2022 tai Chi cuc thi hanh
an dan su quan Ba Dinh. Ba Lé Thi P con phai ndp tiép 276.000 (Hai trim bay
muoi sau nghin) dong.

Tong Cong ty ¢ phan bao hiém Ngan hang TMCP C duoc nhén lai s6 tién
438.000 (Bon tram ba muoi tam nghin) dong tam tng an phi theo bién lai s6
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0068306 ngay 18/5/2022 tai Chi cuc thi hanh a4n dan su quan Ba Binh.

Truong hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luét thi
hanh 4n dan su thi ngudi duge thi hanh 4n dan sy, ngudi phai thi hanh an dan su co6
quyén thoa thun thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh 4n, tw nguyén thi hanh an hoic
bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Diéu 6, Piéu 7, 7a va Diéu 9 Luat thi
hanh &n dan sy; thoi hi€u thi hanh an dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30 Luét thi
hanh an dan su.

5. V& quyén khang cdo: An xtr cong khai so thdm, nguyén don c6 mit cO
quyén khang c4o ban an so tham trong han 15 ngay ké tir ngay tuyén an, bi don Véng
mit tai phién toa co6 quyén khang cdo ban an so thim trong han 15 ngay ké tir ngay
ban an duogc tong dat hodc niém yét hop 18./.

Noi nhin:

- Cac duong su;

- Téa dn nhdn ddn thanh pho Ha Nji;

- Vién kiém sdt nhan dén quan Ba Pinh;
- Chi cuc THA dan su qudn Ba Dinh; (Da ky)
- Luru ho so vu dn.

TM. HOI BPONG XET XU SO THAM
THAM PHAN — CHU TOA PHIEN TOA

Dinh Ngoc Lién



